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Smlouva o poskytovani sluzeb no¢ni recepce a ostrahy
&. SML/2024/0002

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obansky zakonik)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

Dam zahraniéni spoluprace

se sidlem: Na Pori¢i 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Michalem Uhlem, feditelem DZS
ICO: 61386839

ID datové schranky: tj8vfp3

Kontaktni osoba: xxX, e-mail: xxx@dzs.cz, tel.: +420 xxx XXX XXX

dale jen ,objednatel” na strané jedné

a
OSFA s.r.o.

se sidlem: Na Kvétnici 321, Nova Hospoda, Kamenice 251 68
zastoupen: Davidem Bilkem, jednatelem spolenosti

ICO: 08198268

DIC: CZ08198268

Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank a.s., ¢.U. 1213060060/5500

ID datové schranky: uwx5s7

Kontaktni osoba: xxxx, email: xxx@osfa.cz, tel.: +420 xxx XXX Xxx

dale jen ,poskytovatel” na strané druhé

uzavrely tuto smlouvu:
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CL L
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vedeného na profilu zadavatele
(objednatele) https:/nen.nipez.cz/profil/DZS ohledné zadani nadlimitni vefejné zakazky s
nazvem ,Noéni recepce a ostraha ubytovaciho zafizeni® pod identifikatorem ¢&.
N006/23/V00029839 (dale jen ,vefejna zakazka").

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzaviena za ucelem poskytovani komplexnich sluzeb noéni
recepce a ostrahy, souvisejicich s no€nim provozem ubytovaciho objektu objednatele, jak je dale
specifikovano v této smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen s pouzitim svého know-how, dosavadnich znalosti a
informaci obsazenych v podkladech na pfedmét pInéni, ktery upravuje tato smlouva, plnit
zavazek stanoveny touto smlouvou v€as, fadné a za sjednanou cenu, a tedy Ze jsou mu znamy
podminky nezbytné pro jeji realizaci a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
vCetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro fadné plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

CL 1L
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje, Zze pro objednatele bude zajiStovat komplexni sluzby
no¢ni ostrahy v€etné zajisténi noCniho provozu recepce v ubytovacim zafizeni objednatele na
adrese: Rezidence Dlouha 17, Dlouha 17, 110 00 Praha 1 (dale jen ,objekt®), a to v rozsahu a
za podminek stanovenych touto smlouvou, dle pokynl objednatele a v souladu s Pfilohou ¢&. 1 —
Podrobny popis pfedmétu pInéni (dale jen ,PFiloha €. 1%; dale spole¢né téz ,sluzby*) a objednatel
se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu ve vySi sjednané v této
smlouvé a zplsobem dle této smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani sluzeb zavazuje plnit poZadavky objednatele vyplyvajici rovnéz
z vyzvy k podani nabidek na pInéni vefejné zakazky (dale jen ,vyzva“), pfilohy €. 1 vyzvy
.Podrobny popis pfedmétu pInéni“, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy, a pfilohy &. 4 vyzvy
»-modelovy polozkovy rozpocet ve znéni doplnéném ze strany poskytovatele. Pro vylouceni
pfipadnych pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze zadavatelem se v uvedenych dokumentech
rozumi objednatel a dodavatelem se rozumi poskytovatel. V pfipadé rozporu mezi textem této
smlouvy a obsahem dokumentd specifikovanych v pfedchozi vété rozhodne o tom, jaké znéni se
uplatni na pravni vztah z této smlouvy, vyhradné objednatel.

Poskytovatel prohladuje, Ze mél moznost tuto smlouvu stejné jako vedkeré dokumenty v rdmci
vyzvy prostudovat a ve specifikovanych dokumentech neshledal Zadny rozpor nebo nejasnost.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vedkera plnéni pfedmétu této smlouvy byla poskytnuta
v poZadované kvalité pfi plném respektovani zdsad udrzitelného rozvoje.

CL. 1.
Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je objekt, specifikovany v Cl. 1., odst. 1 této smlouvy.
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ClLIV.
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to na dobu do vyCerpani vyc¢lenénych
rozpo¢tovych prostfedkl dle ¢€l. V.odst. 1 této smlouvy (vyCerpanim vyclenénych
rozpoctovych prostredku tato smlouva automaticky zanikne), nejdéle v§ak na dobu 24 mésicl
ode dne uc€innosti této smlouvy.

V pfipadé, Ze v dobé specifikované v pfedchozim odstavci nedojde k Uplnému vyc€erpani
vyClenénych rozpoctovych prostfedkl dle ¢l. V. odst. 1. této smlouvy, jsou smluvni strany
opravnény pied uplynutim sjednané doby tuto smlouvu dodatkem prodlouzit, a to na dobu do
vycerpani vy¢lenénych rozpoctovych prostfedkl specifikovanych v této smlouveé, nejvyse vSak
dvakrat o 12 mésicu.

Tato smlouva mize zaniknout:

a. uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva sjednana, ¢&i vy&erpanim vyclenénych
rozpoctovych prostfedku dle odst. 1 €l. V;

b. pisemnou dohodou smluvnich stran;
C. pisemnou vypovédi smlouvy;
d. pisemnym odstoupenim od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy nékterou ze smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran mize tuto smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi pfedevsim opakované (tedy nikoliv jednorazové)
neplnéni smlouvy poskytovatelem v poZzadované kvalité nebo rozsahu sluzeb dle Pfilohy €. 1,
a to i pfes pisemné upozornéni objednatele, uplatnéni dvou nebo vice sankci dle €l. VII. této
smlouvy vGéi poskytovateli, prodleni se zaplacenim splatného zavazku objednatele trvajici
déle nez 30 dnt i pfes pisemnou vyzvu poskytovatele, poruseni povinnosti specifikované v ¢l.
VI. odst. 1, odst. 5, odst. 11 nebo odst. 18 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je u€inné dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doru¢eno
druhé smluvni strané&, neni-li v ném uveden den pozdéjsi.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena prava smiluvnich stran na Uhradu splatné
smluvni sankce, Urokl z prodleni a nahradu Skody.

CL V.
Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena za poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy
nesmi prekrocit ¢astku rozpoctovych prostfedkd vyclenénych na pfedmét vefejné zakazky ve vysi
2.000.000,- K& bez DPH (slovy: dvamilionykorunéeskych). K cenam jednotlivych €erpani bude
pfipoCtena zakonna sazba DPH. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uc¢tovana podle
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pravnich predpisi U¢innych v dobé uskutec¢néni zdanitelného pinéni. Takova zména ceny
v dusledku zmény sazby DPH neni dlivodem k uzavreni dodatku ke smlouvé.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena UcCtovana poskytovatelem objednateli (za kazdy mésic
poskytovani sluzeb podle této smlouvy) zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé naklady potfebné ke
splnéni pfedmétu smlouvy, a to v&. vycviCeni a vybaveni noénich recepénich a ostrahy, pinéni
v8ech ¢&innosti uvedenych v této smlouvé a v Pfiloze €. 1 této smlouvy, nepiekroCi Castky
uvedené v Priloze €. 2 (v K& bez DPH), a to po celou dobu platnosti této smlouvy, je kone¢na a
nepiekrocitelna, vyjma situace dle odst. 6 tohoto ¢lanku.

3. Faktury vystavované ze strany poskytovatele budou splatné ve lhaté 30 kalendafnich dnd ode
dne doruceni faktury objednateli. Faktura musi obsahovat €islo smlouvy, identifikaci mésice, za
ktery je vystavena, a veSkeré nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisli a § 435 ob&anského zakoniku a pfipadnych dalSich obecné zavaznych
pravnich pfedpist. Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
specifikovany na faktufe. Za den uhrady fakturované c¢astky se povazuje den, v némz byla
pfislusna ¢astka odepsana z bankovniho Uc¢tu objednatele.

4. Faktury budou doru€ovany objednateli prostfednictvim elektronické posty na adresu
fakturace@dzs.cz. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti smluvni strany vyslovuji souhlas
s realizaci danovych dokladl v elektronické podobé.

5. Pokud faktura nebude obsahovat vesSkeré nalezitosti stanovené prislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a touto smlouvou, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit
poskytovateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen vystavit novou fakturu se splatnosti ve
Ihaté 30 kalendafnich dnU od doru€eni nové faktury objednateli. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s Uhradou.

6. V pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpis(, které upravuji zaru¢enou mzdu pro 3.
skupinu praci a odménovani (tedy dojde-li ke zvySeni zaru¢ené mzdy), maze byt smluvnimi
stranami sjednano navyseni pfislusnych jednotkovych cen (€astky za jednu hodinu poskytovani
sluzeb) o rozdil vznikly na zakladé této zmény, a to v souladu s pravidly, stanovenymi
objednatelem v &l. 6.4, bodu a. Vyzvy.

7. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
poskytnuté zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny
ucet prislusného finanéniho Ufadu v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni
Castky ve vySi DPH na bankovni UCet spravce dané poskytovatele a zaplaceni ¢astky bez DPH
poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou odménu
v souladu s touto smlouvou.

Cl. VL.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni smlouvy a po jejim ukon€eni zachovavat mienlivost o
vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy. PoruSeni
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povinnosti mi€enlivosti je povaZzovano za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti. Poskytovatel
je zejména povinen zdrzet se jakéhokoliv vefejného komentafe tykajiciho se spoluprace na
zakladé této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele a je sou€asné povinen
zajistit, aby uvedenou povinnost dodrZzovali i zaméstnanci, spolupracovnici a smluvni partnefi
poskytovatele. Poskytovatel souCasné neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele zverfejnit nebo jinak uzit idaj o spolupraci s objednatelem (napf. jako referenci nebo
prezentaci v jakékoliv podobé €i v jakékoliv souvislosti).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy fadné, v€as, s odbornou péci a
v obvyklé kvalité, dle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své €innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a
zpusobem definovanym v této smlouvé a Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veSkerou soucinnost potfebnou k Fadnému plnéni této
smlouvy. Kontaktni osoba poskytovatele uvedena v zahlavi této smlouvy je povinna poskytovat
fadnou a dostatecnou soucinnost pfi komunikaci s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje do poskytovani sluzeb podle této smlouvy v objektu objednatele zapojit
jako ¢leny skupiny 4 stalych zaméstnancl poskytovatele v souladu s touto smlouvou vyhradné
osoby starsi 18 let, které nebyly pravomocné odsouzeny za spachani umysiného trestného €inu.
Poskytovani sluzeb podle této smlouvy musi byt zajisténo prostfednictvim osob splfiujicich
pozadavky na odbornou zpusobilost dle zakona €. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit poskytovani sluzeb podle této smlouvy tak, Ze bude pro uéely
plnéni této smlouvy vyuzivat vyhradné stalou skupinu 4 zameéstnancl poskytovatele ve slozeni
dle Prilohy €. 4 k této smlouvé — Jmenny seznam skupiny 4 stalych zaméstnancu poskytovatele.
Jakakoliv zména v seznamu (ij. zména ¢lena uvedeného v seznamu stalé skupiny zaméstnanc
poskytovatele) musi byt oznamena objednateli v dostate€ném predstihu a uskuteénéna vyhradné
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel je z dulezitych ddvod( opravnén
pozadovat nahrazeni ¢lena uvedeného v seznamu stalé skupiny zaméstnancl poskytovatele jinou
osobou (napf. v pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni povinnosti poskytovatele podle
této smlouvy aj.). Takové pfipady budou feSeny uzavienim dodatku k této smlouvé. V pFipadé
zmény stavajiciho ¢lena tymu za jinou osobu musi uvedena osoba splfiovat veSkeré poZzadavky
uvedené v této smlouvé vcetné jejich pfiloh a v dokumentech specifikovanych v ¢lanku Il. odst. 2.

Osoby, jejichZ prostfednictvim budou poskytovany sluzby poskytovatele podle této smlouvy, musi
byt v pracovnépravnim vztahu k poskytovateli, mit znalost eského jazyka na drovni rodného
jazyka a znalost alespon komunikativni Grovné anglického jazyka (napf. schopnost ubytovat hosty,
pfedat jim pokoj a informace o ubytovacim fadu, dokazat s hosty komunikovat jejich poZzadavky a
pFfani), musi se orientovat v Praze a byt schopni hostim poradit a musi splfiovat dal$i poZzadavky
specifikované v ustanoveni odst. 3.6 Prfilohy ¢. 1 k této smlouvé, coz se poskytovatel zavazuje
zajistit (a souCasné predloZit objednateli odpovidajici podklady specifikované v citovaném
ustanoveni). S ohledem na reprezentaci objednatele se poskytovatel zavazuje zajistit, Ze osoby
poskytujici sluzby podle této smlouvy budou mit reprezentativni vystupovani, upraveny zevnéjsek,
budou komunikativni, fyzicky zdatné, samostatné a schopné podavat informace navstévam
pfichazejicim do ubytovaciho zafizeni objednatele (a to v€etné zahrani¢nich navstév). Jazykové
dovednosti je objednatel opravnén si kdykoliv za doby trvani smlouvy ovéfit.
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Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vnitfni pokyny a smérnice objednatele stanovujici provozné
technické a bezpecCnostni podminky v objektu a seznamit s nimi prokazatelné v8echny osoby,
jejichz prostfednictvim je =zajisténo poskytovani sluzeb, za pfredpokladu, Ze s nimi bude
prokazateln& seznamen ze strany objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit jednotnou vystroj a vybaveni no€nich recepCnich a ostrahy
nejméné v rozsahu: standardni stejnokroj, svitilna, mobilni telefon.

Poskytovatel se zavazuje provadét minimalné 1x tydné osobni kontrolu nocnich recepénich a
ostrahy ve vykonu sluzby a namatkové minimalné 1x za mésic a vzdy v pfipadé potieby
objednatele Fedit nesrovnalosti pfi vykonu sluzby.

Poskytovatel je povinen evidovat dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy, tj. evidovat poCatek
a konec poskytovani sluzeb v kazdém kalendarnim dni v pisemné podobé. Tato evidence podiéha
odsouhlaseni a potvrzeni objednatelem, bude vedena ve 2 vyhotovenich (1 pro objednatele a 1
pro poskytovatele) a slouzi jako podklad pro fakturaci.

Poskytovatel je povinen objednateli na jeho Zadost prokazat soulad vySe odmény poskytované
jeho pracovnikim v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy a vySe obsazené
v nabidce poskytovatele na plnéni vefejné zakazky, a to do 3 pracovnich dnd od vyzvy
objednatele. Poskytovatel je povinen dodrzet parametry uvedené v jeho nabidce na plnéni vefejné
zakazky.

Informace o udalostech a pribéhu smény budou ze strany poskytovatele predavany kontaktni
osobé (povéfenému pracovniku) objednatele pisemné vzdy kazdé rano pfi pfichodu povéfené
osoby objednatele do objektu. V naléhavych &i havarijnich pfipadech (napf. vypadek kotelny,
dodavky energii) bude poskytovatel okamzité informovat kontaktni osobu objednatele telefonicky.

Bude-li osoba, jejimZz prostfednictvim poskytovatel poskytuje sluzby, shledana ze strany
objednatele nezpulsobilou (za nezplsobilost bude povazovana neschopnost vykonavat sluzbu bez
ohledu na to, zda vznikla v disledku onemocnéni, Urazu &i jiné zdravotni indispozice, v dusledku
poziti &i aplikace alkoholu, drog ¢&i jinych ndvykovych latek, nebo nedostate¢né znalosti anglického
jazyka, neschopnost komunikovat s klienty objednatele), je poskytovatel povinen na zakladé vyzvy
poskytovatele ucinéné prostfednictvim kontaktni osoby objednatele provést vyménu
nezpuUsobilé osoby do 1 hodiny.

V pfipadé nutnosti odstranéni zjisténych nedostatk(i v ramci poskytovani sluzeb, s vyjimkou
vymény nezpusobilé osoby dle ustanoveni pfedchoziho odstavce, je povinen poskytovatel
odstranit zjiSténé nedostatky do 3 hodin. Za nedostatek pfi poskytovani sluzeb bude
povazovano zejména nevhodné odéni pracovnika poskytovatele, neplnéni povinnosti
poskytovatele, nevhodna komunikace ze strany pracovnika poskytovatele s klienty ¢i zaméstnanci
objednatele, nepostupovani v souladu s objektovou instrukci nebo smlouvou.

Zjisti-li néktera ze smluvnich stran pfekazky pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, které znemozriuji
jeho Fadnou realizaci, je povinna to oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni stranég, se
kterou se dohodne na odstranéni téchto prfekazek.

Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytné prostory, které budou vyuZity pro vykon sluzeb a
soucasné umoznit v ramci poskytovani sluzeb podle této smlouvy bezpecné uloZeni osobnich
véci, pouzivani socialniho zafizeni a pfimé telefonni linky jen pro sluzebni ucely (naklady na
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uskuteénéné telefonni hovory na pevné telefonni lince budou objednatelem poskytovateli
vyuctovany ve vysi nakladd na tyto hovory).

Poskytovatel se zavazuje proskolit osoby podilejici se na poskytovani sluzeb podle této smlouvy
v objektu ohledné problematiky pozarniho fadu, evakualniho planu a planu s rozmisténim
hasicich zafizeni a rozmisténim hlavnich uzaveéra vody, elektra apod., véetné umisténi Iékarnicek.
Objednatel poskytne poskytovateli sou€innost potfebnou pro spinéni této povinnosti, spocivajici
predevsim v pfedani odpovidajicich informaci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze Zadna z osob poskytujicich sluzby v objektu v ramci pInéni
této smlouvy nebude:

a. pod vlivem alkoholickych napojl ¢i jinych omamnych latek pfed nastupem a v pribéhu
smeény (objednatel je opravnén k provedeni namatkové kontroly prostfednictvim testeru);
pfijimat soukromé navstévy v objektu;

pouzivat sluzebni telefon &i jiné zafizeni objednatele k soukromym Gcéeliim;

koufit v objektu;

uzivat prostory v objektu pro jiny nez stanoveny ucel;

brat si do objektu zvifata;

spat v dobé poskytovani sluzeb;

svévolné opoustét prostor recepce v misté pInéni (tj. mimo ramec poskytovani sluzeb).

STe@ "0 ao0CT

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k fadnému pinéni této
smlouvy. Kontaktni osoba poskytovatele uvedena v zahlavi této smlouvy je povinna poskytovat
fadnou a dostate€nou soucinnost pfi komunikaci s objednatelem, &imz se rozumi zejména
podpora pfi feSeni problému, které se mohou pfi plnéni smlouvy vyskytnout, napfiklad
zodpovézeni dotazl objednatele, ¢i poskytovani informaci objednateli v pracovnich dnech mezi
8:00 hod. a 22:00 hod., a to nejdéle do 24 hodin od okamziku obdrZeni dotazu, i sdéleni
informace. V pfipadé potfeby je poskytovatel povinen zajistit zastupce této kontaktni osoby pfi
zachovani uvedeného spojeni a bez zbyteéného odkladu o této skute€nosti informovat
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu pInéni této smlouvy uzavienou platnou pojistnou
smlouvu obsahujici pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou nebo vzniklou jinému subjektu
pfi vykonu €&innosti pojisténého nebo vztahem pojisténého, jestlize pojistény za Skodu odpovida
v dusledku svého jednani, jednani pricitatelného pojisténému, nebo vztahu z doby trvani pojisténi.
Limit pojistného plnéni nesmi byt niZ8i nez 30.000.000,- K&. Pojisténi se vztahuje i na odpovédnost
za Ujmu zpusobenou osobé pfi vykonu sluzby. Z pojistné smlouvy musi vyslovné vyplyvat, Ze
prostfedky jsou urCeny ke kryti rizik spojenych s provadénim sluzby. Poskytovatel je povinen na
Zadost objednatele pFedloZit objednateli doklad o existenci pojisténi podle tohoto odstavce
kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy. Pro vylouc€eni pfipadnych pochybnosti se poskytovatel
zavazuje uhradit za objednatele nahradu ujmy vzniklé kterékoliv osobé v souvislosti s plnénim této
smlouvy, bude-li narok na nahradu Gjmy uplatnén vuci objednateli.

Poskytovatel je povinen v souvislosti s plnénim této smlouvy chranit dobré jméno objednatele a
pocinat si pfi pInéni této smlouvy tak, aby v ramci své Cinnosti nezpUsobil objednateli Skodu nebo
neposkodil dobré jméno objednatele.
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V pfipadé, Ze na strané poskytovatele v pribéhu plnéni této smlouvy vznikne okolnost nezavisla
na jeho vuli, ktera mu muaze branit v fadném pinéni této smlouvy, je poskytovatel o uvedené
skute€nosti povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele a vynalozit veSkeré Usili na
minimalizaci Ujmy, ktera v uvedeném dusledku muze vzniknout na strané objednatele.
Poskytovatel je souCasné povinen pfijmout opatfeni k pfekonani uvedené okolnosti a obnoveni
plné zpusobilosti.

CL. VII.

Sank¢éni ustanoveni

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: desettisickorunceskych),
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Za poru8eni povinnosti soucinnosti kontaktni osoby uvedené v ¢l. VI. odst. 18 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy:
jedentisickorun¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Za porudeni povinnosti podle ¢l. VI. odst. 11 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jedentisickorunéeskych), a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé zavazného poruSeni povinnosti poskytovatele, je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho pfehledu:

Charakter poruseni pravidel Sankce za kazdy Poznamka
vykonu sluzby zjistény pripad

nevhodné nebo nedostateéné
ustrOJenl’(chybeJ|C| Cast st'ejnokrOJe, 1.500.- K&
sportovni, extravagantni nebo
vyzyvavy odév)
zdrzovani se na mistech, ktera poskytovatel musi byt
odpovédna osoba objednatele oznadi 1.500,- K& prokazatelné seznamen
jako nevhodna s témito misty
prokgzatelna ’neznalqst ustanoveni 3.000,- K&
pravidel pro vykon sluzby
spani pfi poskytovani sluzeb 3.000,- K&

neprovedeni kontrolni obchlzky a
neuzamcéeni dvefi na terasu a 3.000,- K¢
ostatnich venkovnich dvefi

za kazdou hodinu prodleni; (za
nezpusobilost bude
povazovana neschopnost
pracovnika vykonavat sluzbu
bez ohledu na to, zda vznikla

nedodrzeni terminu vymény osoby v dlisledku onemocnéni, Urazu

nezpusobilé pro poskytovani sluzeb 3.000,- K& ¢i jiné zdravotni indispozice,

podle této smlouvy v dusledku poziti ¢&i aplikace
alkoholu, drog ¢€i jinych
navykovych latek nebo
nedostate¢né znalosti
anglického  nebo  Ceského
jazyka)
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Charakter poruseni pravidel Sankce za kazdy Poznamka
vykonu sluzby zjistény pripad
nedodrzeni  terminu  odstranéni
zjisténych nedostatkli ve vykonu 3.000,- K& za kazdou hodinu prodleni
sluzby
neqduvodnene opusténi  vykonu 8.000.- K&
sluzby
neobsazeni stanovi$té pracovnika 8.000,- K&

zjisténi poziti alkoholu nebo jiné
navykové latky

vylu€uje se prokazatelné pouziti

8.000-Ke pfedepsanych léku

trojnasobek vyse . -
smiuvni pokuty za kazdy takovy pfipad

. o . vztahujici se na (za ntvado’stath budou Gais
opakované (nejméné dvakrat) cixr povazovany vsechny zjisténé
poruseni pravidel vykonu sluzby z uvedenych nedostatky oznamené

béhem kalendafniho mésice porusent pravidel: poskytovateli bez ohledu na to,

15.000,- K&, nelze-li | 242 byly nebo mohly byt
V)"léi uééit poskytovatelem odstranény.)

V pfipadé jiného poruseni povinnosti poskytovatele podle této smlouvy nebo v pfipadé prodleni
poskytovatele s plnénim zavazku dle této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ¢astky, odpovidajici soucinu pfedpokladané ceny za poskytovani
sluzeb v ramci 24 modelovych mésict dle Prilohy €. 2 a poctu pracovnikl poskytovatele dle
Pfilohy €. 4 této smlouvy, za kazdy den prodleni a kazdé jednotlivé poruseni, a to na zakladé
pisemné vyzvy objednatele. Smluvni pokuta na zakladé této smlouvy je splatna ve lhaté 10 dn(
ode dne doru€eni pisemné vyzvy poskytovateli.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fakturované ¢astky ma poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni sankce na splatnou ¢ast ceny za pInéni poskytnuté dle
této smlouvy.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu Skody, ktera vznikla
porusenim této smlouvy, v pIné vySi, ani povinnost poskytovatele dale fadné pinit pfedmét této
smlouvy.

CL. VIII.
Odpovédnost za vady a Skodu
Odpoveédnost za Skodu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Uhrada $kody, na kterou se vztahuje pojistna smlouva, bude provedena pfimo objednateli
prostfednictvim poskytnuti plnéni pojistovnou.

Sluzby budou zabezpec€eny v souladu s podminkami pojistnych smluv poskytovatele.

Obé smluvni strany berou na védomi, ze objednatel ma sv(ij majetek pojistén a poskytovatel ma
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti se svoji Cinnosti, jestlize
za Skodu odpovida v dusledku svého jednani (viz. PFiloha &. 3 — Pojistna smlouva poskytovatele).
Smluvni strany dale ujednavaji, Zze pro pfipad, Ze objednateli nebude poskytnuto ze strany
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pojistovny pInéni v disledku nedostatku zabezpe€eni nebo ostrahy majetku objednatele
spocivajiciho v nedostateCném plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy, povazuje se
takova Skoda za Skodu vzniklou v dUsledku poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této
smlouvy a poskytovatel je povinen nahradit uvedenou Skodu objednateli v€etné souvisejicich
naklad(, tedy i napf. ucelné vynalozenych nakladu pravniho zastoupeni.

Poskytovatel odpovida za vSechny Skody, které objednateli nebo tfetim osobam vzniknou
v dlsledku ¢innosti ¢i opomenuti poskytovatele. Poskytovatel je povinen vzniklou $kodu bez
zbyte¢ného odkladu nahradit.

CL IX.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, Zze podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisq,
je osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni smlouvy
v registru smluv ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢&.340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakona o
registru smluv; dale jen ,zakon o registru smluv®), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Pro pfipad
pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi,
utajované informace ¢i dal$i udaje, které nemohou byt uvefrejnény prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze spIinéni zakonné povinnosti uvefejnéni smlouvy s hodnotou pinéni
nad 50.000,- K& bez DPH prostfednictvim registru smluv zajisti objednatel, pfiemz v pfipadé
jeho prodleni s uvefejnénim smlouvy zajisti tuto povinnost nejdéle do 30 dnt ode dne uzavfeni
smlouvy poskytovatel.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost smlouvy
jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadné neplatné nebo neucinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim plathym a uginnym, které bude co do obsahu a vyznamu nejbliz§i
nahrazovanému ustanoveni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje specifikované v zahlavi této smlouvy jsou ze
strany objednatele zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy a v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udajd, coz je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech
Zasady zpracovani osobnich udaji a Oznameni o zpracovani osobnich Udajd dostupnych na
webovych strankach objednatele (www.dzs.cz).

Objednatel je spoleCensky odpovédnou organizaci (viz. Strategie CSR DZS, ktera je k dispozici
na odkazu https://www.dzs.cz/sites/default/files/2022-01/Strategie-DZS-2022.pdf ), je registrovan
ve dvou asociacich: Platformé& zainteresovanych stran CSR a Asociaci spoledenské
odpovédnosti. Objednatel se také pravidelné ucastni spoleCensky odpovédnych akci. V roce
2014 a 2016 byl DZS ocenén Radou kvality CR v kategorii Narodni cena CR za spoleéenskou
odpovédnost — SpoleCensky odpovédna organizace — vefejna sprava. S ohledem na
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spole€enskou odpovédnost objednatel sniZuje svou ekologickou stopu a totéZ pozaduje i po
svych dodavatelich. V souladu se shora uvedenymi skuteCnostmi objednatel vyslovné prohlasuje,
Ze v ramci svych dodavatelsko-odbératelskych vztahG vyzaduje, aby dodavatelé v ramci své
¢innosti postupovali v souladu s principy spoledenské odpovédnosti. Podpisem této smlouvy
poskytovatel vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s principy, které
jsou shrnuty v dokumentu s nazvem Eticky kodex dodavatele Domu zahrani¢ni spoluprace, ktery
je k dispozici na internetovém odkazu https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-
08/Etick%C3%BD%20kodex%20dodavatele.pdf, a zavazuje se specifikované principy v ramci
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy a dil€ich smluv v pIném rozsahu dodrzovat.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni osobou podléhajici mezinarodnim sankcim vyplyvajicim
z aplikovatelnych pravnich predpisti nebo rozhodnuti organd Evropské unie nebo Ceské
republiky (zejména podle nafizeni Rady (EU) &. 833/2014, je-li aplikovatelné s ohledem na
hodnotu vefejné zakazky, nafizeni Rady (EU) €. 269/2014, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 nebo
Rady (ES) ¢. 765/2006 nebo podle provadécich predpis(l) a neni ve vztahu k nému nebo k pInéni,
které je pfedmétem verejné zakazky (tedy napf. v souvislosti se subdodavkami), naplnéna zadna
z podminek, ktera by z poskytovatele mohla ucinit osobu podléhajici sankcim, pfipadné z
poskytovaného plnéni takové pinéni, které by bylo v rozporu se shora specifikovanymi
aplikovatelnymi sankcemi; tento stav se poskytovatel zavazuje udrzovat po celou dobu pinéni
vefejné zakazky na zakladé této smlouvy a o pfipadné zméné nebo vzniku pochybnosti je povinen
Zadavatele bez zbyteéného odkladu obratem informovat. PoruSeni povinnosti podle ustanoveni
tohoto odstavce miize byt divodem pro ukonéeni zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku,
zejm. podle ustanoveni § 223 odst. 2 nebo 4 zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Veskeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé sporl o obsah a pInéni této smlouvy ¢i dil¢ich
objednavek vynalozi veSkeré usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory byly
vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této
smlouvy odstoupit nebo zplsobuijici jeji neplatnost. Pokud by se v dusledku zmény pravnich
predpist nebo jinych divodl stala néktera ujednani této smlouvy neplatnymi nebo nedginnymi,
budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohladuji, Ze
tato smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu uéelu nebo nejedna-
li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pfipadné spory, které mohou vzniknout z této Smlouvy
nebo v souvislosti s touto Smlouvou, budou Fesit obecné soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmeény ¢i dopliiky této smlouvy je mozné Cinit pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatki odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen bez zbyte&ného odkladu pisemné& oznamit objednateli veSkeré
skuteC€nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména
zmény svého majetkopravniho postaveni, pfipravovany vstup do likvidace, upadek nebo hrozici
Upadek apod.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpist smluvnich stran
bude mit kazda smluvni strana v drZeni digitalni original.
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14. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem pocatku plnéni - 1. 3. 2024.

15.  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, ze
si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dliikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Podrobny popis pfedmétu plnéni

Priloha ¢. 2 — Polozkovy rozpocet

Priloha &. 3 — Pojistna smlouva poskytovatele

Priloha ¢. 4 — Jmenny seznam skupiny 4 stalych zaméstnanc( poskytovatele

V Praze dne V Praze dne
David Bilek Michal Uhl
jednatel feditel
poskytovatel objednatel
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Podrobny popis predmétu plnéni

1. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem této vefejné zakazky je zajisténi sluzeb nocni recepce a ostrahy v objektu ubytovaciho
zafizeni objednatele Rezidence Dlouha 17 na adrese Dlouha 17, 110 00 Praha 1 (dale jen ,objekt®).

Prostor recepce je prvnim mistem, které kazdy navstévnik po pfichodu do objektu uvidi a pracovnici
no¢ni recepce a ostrahy jsou tedy pro navstévniky prvni a zaroven jedinou kontaktni osobou, se kterou
zde v dobé noéniho provozu pfichazi do styku. Je proto nezbytné, aby zaméstnanci poskytovatele,
prostfednictvim kterych budou sluzby noéni recepce a ostrahy zajiStovany, v co nejvy$8i mozné mife

celkového vzhledu (Cisty odév).

Sluzba bude zajistovana vzdy 1 osobou ze skupiny 4 stalych zaméstnancl poskytovatele (dale také
jako ,pracovnici), a to 7 dni v tydnu v pracovni dobé od 20:15 do 8:15 hodin (12 hodin).

2. Seznam hlavnich ¢éinnosti a povinnosti + €asovy harmonogram poskytovani sluzeb:

a) Charakteristika:

- vydej/pfijem/evidence pfistupovych karet a formularu;

- vedeni evidence hosty;

- sluzba na recepci objektu;

- predavani pokojl a informaci o ubytovacim fadu hostim;

- plnéni pozadavku a pfani hostq;

- vydavani snidafovych bali¢kd hostiim;

- obsluha telefonni linky, pfepojovani hovord;

- fyzicka obchuizka objektu;

- zabrafovani pachani trestné €innosti v objektu (ochrana osob i majetku), zejména kradezim,
ztratam, zneuziti, poskozeni &i zni¢eni majetku objednatele, jakoZ i zabranit pokusum o takové
jednani;

- zajiStovani ostrahy budovy s povinnosti dohledu na recepci (zde je soustfedéno telefonické
spojeni);

- zajiStovani pfislusnych opatfeni v pfipadé mimofadné / havarijni udalosti (pozar, unik plynu nebo
vody, provozni havarie a Urazy aj.), a to na zakladé pfesnych pokynud uvedenych ve vnitfnich
predpisech objednatele;

- informovani kontaktni osoby objednatele o zjisténych technickych zavadach a spoluprace s
touto kontaktni osobou v pfipadé poruch a havarii. V pfipadé, Ze technické zavady budou zjistény
mimo pracovni dobu kontaktni osoby, bude tato upozorné&na ihned pfi zjisténi zavady;

- vedeni Knihy sluzeb a Dochazkové knihy, ve kterych bude zaznamenano: pfichod a odchod do
objektu a z objektu, evidence prubéhu poskytovani sluzeb vramci kazdého dne, pfedavani
poskytovani sluzeb a zaznamenani mimofadnych udalosti b&hem poskytovani sluzeb. Dale
prebirani (pfi pfevzeti objektu v pfislusny den) a pfedavani (pfi pfedani objektu v pfislusny den)
informaci snidanafce a recepcni.

- zajisténi, aby pracovnici poskytovatele v co nejvy$si mozné mife chranili zajmy objednatele a dbali
na vné&jsi upravu svého celkového vzhledu a Cisty odév (uniformu) a na sluSné a reprezentativni
vystupovani;

- upozornovani objednatele na potencialni rizika vzniku Skod na zakladé zjisténych nedostatk(, a to
formou protokolu (hlaseni, zaznamu) o mimoradnych udalostech jako podklad k dalSimu Setfeni;
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zalezitosti, které nestrpi odkladu (viz vy3e), je poskytovatel povinen ihned oznamovat kontaktni
osobé objednatele;

- v pfipadé napadeni objektu €i Zivelné udalosti a pfi vyhlaSeni signalu civilni obrany nebo vojenské
spravy vyrozumét ihned kontaktni osob objednatele;

- odpovédnost za svéfené klice a pfistupové karty jeho pracovnikl — Skody prokazatelné zplsobené
ztratou &i zneuzitim kli€a a pFistupovych karet je povinen uhradit v plném rozsahu poskytovatel;

- zachovani vugi tfetim osobam miéenlivosti o skute¢nostech zjisténych v souvislosti s poskytovanim
sluzeb pro objednatele;

- provadéni dalSich ad hoc ukonU dle pokynu objednatele &i jim povéfené osoby.

b) Casovy harmonogram poskytovani sluzeb:

CASOVY HARMONOGRAM POSKYTOVANI SLUZEB

20:15 hodin - . . .
e prichod na recepci v pracovnim odévu

¢ pési obchuzka celého objektu a uzaméeni vSech venkovnich dvefi
mimo dvefi na terasu a zavoz kvétinace umisténého pied vchodem
zpét do prujezdu
. . . e priebirani objektu (pfebirani veskerych informaci od recepéni,

20:15 - 20:30 hodin jmenného seznamu jiz ubytovanych hostu, véetné jejich €isel pokoju,
jmenného seznamu hostd s pozdéjSim pfijezdem, v€etné jejich Cisel
pokoju, pfistupovych karet a ubytovacich formulard

o prevzeti kli€h a zapis do Knihy evidence kli¢(

¢ kontrola stavu inventare

22:00 hodin e uzamceni terasy
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e ubytovani hostl s pozdnim pfijezdem (host vyplni ubytovaci formulafr
a pfevezme si kartu od pokoje)

¢ plnéni pozadavku a prani vSech hostl — budic¢ek, poskytnuti Zehlicky
¢i extra ruénik( na jednotlivych pokojich, objednavka taxi, navigovani
hostd, jak se dostanou napf. na Hlavni nadrazi ¢i na letisté, vyména
prasklé zarovky na pokoji apod.

e pfi poruse obsazeného vytahu bude pracovnik ihned volat
HZS hl. Mésta Prahy s cilem co nejrychleji vyprostit hosta a bude ho
svym slovnim projevem uklidfiovat a poté pfi pfedani sluzby
pracovnik vykonavajici sluzbu informuje o poruse vytahu recep&ni

¢ pracovnik nesmi pouzivat vytah v dobé, kdy je v ubytovacim zafizeni
sam

o pokud host opousti ubytovaci zafizeni jesté pfed zaCatkem pracovni
doby snidanarky (pfichod v 6:00 hod.), bude mu pracovnikem
vykonavajicim sluzbu pfedan snidarovy bali¢ek a budou mu
nabidnuty teplé napoje

¢ pokud host opousti ubytovaci zafizeni pozdéji, bude tato skute¢nost
nahlasena snidanarce pfi jejim pfichodu, a ta zajisti pfipravu i
predani snidanového balicku, véetné zajisténi pfipadnych pozadavku
teplych napoju

e v pfipadé, Ze se snidanarka nedostavi v 6:00 hod. do prace, zajisténi
telefonického kontaktu, pokud se spojeni s ni nepodafi, pracovnik
vykonavajici sluzbu okamzité telefonicky informuje kontaktni osobu
spole¢nosti, ktera pro objednatele zajistuje sluzby snidanarky a
kontaktni osobu objednatele

¢ postup dle navodu objednatele v pfipadé, ze hostim nefunguje
pristupova karta

¢ do budovy budou vpusténi pouze ubytovani a osoby nahlasené
s pozdnim pfijezdem

¢ hlaseni skute¢ného poctu snidani pro hosty snidanarce

e obsluha telefonni linky, pfepojovani hovor

b&hem smény

e predani sluzby a vesSkerych informaci k pfedani ustni formou denni
sméné

8:00 - 8:15 hodin e odemceni dvefi na terasu

e vyvezeni kvétinace z prljezdu pred zafizeni dle pokynl objednatele
na pravou stranu pfi pohledu na vchod, pfedani kli¢l a zapis do
Knihy evidence kli¢l

3. Pozadavky objednatele:

3.1 Pocet osob, které budou sluzbu zajistovat:

- 4 stali pracovnici poskytovatele, z nichZ bude po dobu vySe uvedené pracovni doby pfitomna
vzdy pouze jedna osoba.

3.2 Pozadavky na vybaveni (vystroj, vyzbroj, vybava):

- standardni stejnokroj;

- svitilna;

- mobilni telefon.

3.3 Pozadavky na stejnokroj:

- Objednatel poZzaduje, aby osoba, jejimz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby poskytovatele,
byla upravena a obleCena zpUlsobem, ktery je adekvatni pro danou pfilezitost. Neni pfipustné
sportovni, extravagantni nebo vyzyvavé obleceni.

- Obleceni:

o Sluzebni uniforma
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= Spolecensky oblek — jednotna horni a spodni ¢ast obleceni v tmavé (nejlépe Cerné
¢i tmavé modré) barvé,

= Boty (polobotky) ¢erné (ne sandaly, zabky, tenisky),

= KosSile — jednobarevna,

= Bunda, svetr, vesta — v tmavé (nejlépe Cerné i tmavé modré) barve,

» Doplnky — opasek

3.4 Rozsah a cetnost plnéni:
- pondéli — nedéle, v ¢ase od 20:15 do 8:15 hodin.
3.5 Evidence udalosti a prabéhu poskytovani sluzeb
- .V naléhavych/havarijnich pfipadech (napf. vypadek kotelny, porucha vytahu dodavky energii
— elektfina, voda, aj.) bude kontaktni osoba objednatele okamzité informovana telefonicky.
3.6 Pozadavky objednatele na osoby, jejichz prostiednictvim budou poskytovany sluzby dle
této verejné zakazky pro objednatele:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Vypis z Rejstfiku trestli: Objednatel pozaduje, aby sluzby byly poskytovany
prostfednictvim bezuhonnych pracovnikl starSich 18 let. Podminku bezuhonnosti splfiuje
fyzicka osoba, ktera nebyla pravomocné odsouzena za spachani umysiného trestného Cinu.
Aktualni vypisy z RT vSech 4 pracovnikl poskytovatel pfedlozi objednateli pfed podpisem
smlouvy.

Objednatel pozaduje, aby sluzby byly poskytovany prostfednictvim osob, které jsou
k vykonu této &innosti zdravotné zpuisobilé. Cestné prohlaseni o spinéni tohoto pozadavku
poskytovatel predlozi pfed podpisem smlouvy.

Jazykové znalosti: Objednatel poZzaduje u v8ech 4 pracovnikd znalost eského jazyka na
urovni rodilého mluvéiho a komunikativni znalost anglického jazyka — pracovnik musi
zvladnout ubytovat hosty, pfedat jim pokoj a informace o ubytovacim fadu, dokazat s hosty
komunikovat jejich pozadavky a pfani (napf. pGjcéeni Zehlicky, objednani taxi, navigace
hostl jak se kam dostanou po Praze, feSeni rliznych poruch atd.). Objednatel je opravnén
si pfed podpisem smlouvy vyZzadat ovéfeni vySe uvedenych jazykovych znalosti u vSech 4
pracovnika.

Stredoskolské vzdélani s maturitou — Objednatel pozaduje, aby kazdy ze 4 pracovniku
mél ukonéené stifedoskolské vzdélani s maturitou. K ovéfeni splnéni tohoto pozadavku si
objednatel pfed podpisem smlouvy muze vyzadat maturitni vysvédceni vSech 4 pracovniki
poskytovatele.

Délka praxe: Objednatel poZaduje, aby kazdy pracovnik mél praxi na obdobné pozici
v minimalni délce pul roku pfed podanim nabidky. Poskytovatel objednateli pfed podpisem
smlouvy predlozi Zivotopisy téchto 4 pracovnikll, prokazujici jejich praxi v pozadované
délce.

Zaskoleni vSech pracovnikll ze skupiny 4 stalych pracovnikll poskytovatele probéhne
v prvnich 5 pracovnich dnech od data zahajeni pInéni.

Pred podpisem smlouvy poskytovatel predlozi objednateli jmenny seznam
zaméstnancl, podilejicich se na pInéni smlouvy a tvorici stalou skupinu 4 osob, které
budou zajistovat pInéni pfedmétu vefejné zakazky a splfiovat vSechny pozadavky
stanovené objednatelem v zadavaci dokumentaci. Seznam 4 stalych zaméstnancl
poskytovatele bude pfilohou smlouvy.

Pozadavek minimalni fluktuace. Dojde-li z mimofadnych divodu ke zméné nékterého
z pracovniku (napf. z divodu nemoci), je poskytovatel povinen tuto skute¢nost neprodlené
sdélit pisemné e-mailem nebo telefonicky kontaktni osobé& objednatele. Jakékoliv zmény
v seznamu stalych &lent skupiny zaméstnancli poskytovatele, jejichz prostfednictvim
budou poskytovany sluzby, musi byt oznameny pfedem, pfiemz planované zmeény, o
kterych poskytovatel vi dostate¢nou dobu dopfedu (dovolena, odchod do dichodu, odchod
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ze zaméstnani, aj.), budou objednateli sdélovany pisemné& na kontaktni e-mail kontaktni
osoby objednatele, a to nejpozdéji 5-7 pracovnich dni pfed planovanou zménou. Zmény
majici trvaly charakter budou feSeny uzavienim dodatku ke smlouvé. Objednatel si zaroven
vyhrazuje pravo schvalovat vybér téchto pracovnikll a pfip. odmitnout jejich nasazeni do
ubytovaciho zafizeni objednatele. Objednatel si vyhrazuje taktéz pravo odmitnout
stavajiciho pracovnika, pokud to shledal divodnym (napf. z divodu zavazného poruseni
povinnosti). V pfipadé zmény stavajiciho pracovnika, musi tento splfovat veskeré
pozadavky, uvedené v této zadavaci dokumentaci. U jazykovych dovednosti (komunikativni
znalost anglického jazyka) je objednatel opravnén si kdykoliv za doby trvani smlouvy tyto
znalosti ovéfit.

i) Pozadavek kontinuity poskytovani sluzeb. Poskytovatel je vZdy povinen zajistit pInéni
sluzeb i v pfipadé vypadku pracovniku.

j) VSichni 4 pracovnici musi mit dobrou orientaci po Praze, aby dokazali hostiim poradit,
jak se dostat napf. na letisté ¢i na Hlavni nadrazi apod. Dale objednatel pozaduje, aby
pracovnici méli reprezentativni vystupovani, upraveny zevnéjSek, byli komunikativni,
fyzicky zdatni, samostatni a schopni podavat informace navstévam pfichazejicim do
objektu (a to v€etné zahrani¢nich navstév).

3.7 Poskytovatel zajisti, ze pfi poskytovani sluzeb nedojde k nasledujicim excesim:

- pozivani alkoholickych napoju €i jinych omamnych latek pfed nastupem nebo v pribéhu smény;

- pfijimani soukromych navstéy;

- pouzivani sluzebniho telefonu nebo jiného elektronického zafizeni (napf. IT zafizeni jako
pocita¢, apod.) objednatele k soukromym Gceliim;

- koufeni v objektu;

- uzivani prostor pro pracovniky poskytovatel pro jiny nez stanoveny ucel;

- vnaSeni ¢i vpusténi zvifat do budovy objednatele;

- spanek pfi vykonu sluzby;

- svévolné opusténi recepce v pribéhu smény (tj. mimo ramec pInéni povinnosti dle smlouvy);

- jiné, stanovené smlouvou.

3.8 Objednatel dale pozaduje:

- zpracovani a pfedlozeni dokumentu, ktery bude definovat vykon sluzby pracovniki
poskytovatele v objektu objednatele a ktery bude zavazny pro vSechny 4 pracovniky
poskytovatele; sou¢asné bude dokument definovat vykon kontrolni €innosti nadfizenych
pracovnik(l poskytovatele a bude pro né zavazny;

- objednatel poskytne poskytovatele prostory potfebné pro zajisténi sjednanych &innosti;

- poskytovatel je povinen se zavazat k odpovédnosti za eventualni poSkozeni téchto prostor.

3.9 Diustojné pracovni podminky a kontrola jejich dodrzovani:

Objednatel v ramci dodrzovani dlstojnych pracovnich podminek v zajmu naplnéni zasad

socialni odpovédnosti po poskytovateli pozaduje:

a. aby poskytovatel neumoznoval vykon nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni;

b. aby vSichni pracovnici poskytovatele byli po celou dobu trvani smlouvy v pracovnépravnim
vztahu k poskytovatele;

c. aby poskytovatel pfi poskytovani sluzeb vyuZival pracovniky zafazené do min. 3. (tfeti)
urovnich zaru€ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vySi pfiplatku ke
mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostfedi ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.Nafizeni®);

d. aby odména pracovnikd, jejichz prostfednictvim budou sluzby poskytovany, Cinila nejméné
Castku v K¢ za hodinu odpovidajici nejnizsi urovni zaru¢ené mzdy v K& za hodinu pro
skupinu praci 3. dle § 3 odst. 1 Nafizeni.
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Poskytovatel na zadost objednatele pIlnéni vySe uvedenych pozadavk(i vhodnym a
pfiméfenym zplUsobem prokaze (pfi splnéni zakonnych pozadavku tykajicich se pristupu
k osobnim tdajam), a to napfiklad umoznénim nahledu do uéetniho/mzdového systému
poskytovatele ¢i zaslanim vypisu/opisu z tohoto systému objednatele, ze kterého bude
vySe uvedené ziejmé. Pro kontrolu dodrzovani téchto pozadavkl dostane kontaktni
osoba objednatele mésicné detailni informace o odpracovanych hodinach a ma prehled
i o0 hodinovych sazbach, a to bud’ pfimo rozepsanim téchto informaci do faktury ¢i jako
pfilohu faktury.

4. Skoleni pracovniku:

Za Skoleni svych pracovnikl odpovida poskytovatel. Poskytovatel zajisti, Ze kazdy pracovnik,
vykonavajici v objektu objednatele vykon sluzby, je povinen se podrobné seznamit se vSemi
potfebnymi internimi smérnicemi objednatele a Fidit se jimi po celou dobu vykonu sluzby.

Objednatel po podpisu smlouvy s poskytovatelem poskytne podklady souvisejici s objektem
objednatele za ucelem proskoleni pracovnikii poskytovatele a tento své pracovniky Fadné
a prokazatelné proskoli, a to zejména s témito podklady: s pozarnim fadem, evakuacnim planem,
planem rozmisténi hasicich zafizeni a rozmisténi hlavnich uzavérd vody, elektra apod., v¢€. umisténi
IeékarniCek a poruse vytahu.

Po provedeném Skoleni pracovnici poskytovatele odsouhlasi porozuméni obsahu Skoleni podepsanim
Cestného prohlaseni, jehoz kopii poskytovatel poskytne objednateli.
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Nocni recepce a ostraha ubytovaciho zafizeni

OSFAs.r.o.
8198268

- Poskytovani sluzeb nocni recepce a ostrahy 126,80 K¢ 46 282,00 K¢ 1110 768,00 K¢

* cena za 1 hodinu x 12 x (365/12) - jednd se o cenu pravidelné se opakuijici sluzby noéni recepce a ostrahy, kterd je vypoltena na zakladé hodinové sazby v K& bez DPH za 1 hodinu poskytovani sluzeb v po¢tu 12 hodin a pramérnym po&tem dni za 1 mésic.



Pfiloha €. 3 - Pojistna smlouva poskytovatele



Priiohac.4

Jmenny seznam skupiny 4 stalych zaméstnanctii poskytovatele

Tomas Zarybnicky
Eva Lola Zarybnicka
Ales Vodesil

David Bilek
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