Smlouva o programatorském servisu a podpofre

uzaviena podle obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb. v platném znéni a zakona o pravu autorském
€. 121/2000 Sb. v platném znéni

Cislo smlouvy: AHK- 10035

Smluvni strany
ALGO spol.s r.o,
se sidlem: Tylovo nabfezi 367, 500 02 Hradec Kralové,
zastoupena: jednatelem spoleCnosti
bankovni spojeni: CSOB Hradec Kralové
ICO: 45538573, DIC: CZ45538573,
zapsana v obchod. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kraloveé,
oddil C, viozka 1801

dale jen ,Poskytovatel" na strané jedné

Domov mladeze, internat a skolni jidelna,

Hradec Kralové, Vocelova 1469/5

se sidlem: Vocelova 1469/5, Hradec Kralové, PSC 500 02
zastoupena:

bankovni spojeni:

ICO/DIC: 00528315/CZ00528315

uzivatelské cislo: 50249

Zapis v obchodnim rejstfiku:

déle jen ,Uzivatel" na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu:

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, Ze je jako certifikovany obchodni zastupce k poskytovani sluzeb k
pocitatovému programu AVENSIO SOFTWARE opravnén povéfenim spolecnosti Alfa Software, s.r. o,
Prazska 22, 339 01 Klatovy, ktera je na zdkladé vyhradni smlouvy uzaviené s autory opravnéna
poskytovat prava k uzivani tohoto pocitaCového programu.

CLANEK 1
PREDMET A UCEL SMLOUVY

1. 1 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb spojenych s uzivanim programového vybaveni
AVENSIO SOFTWARE v rozsahu 80 aktivnich mzdovych listk( pfi sou¢asném pfipojeni 1
klienta k databazi.

1. 2 Ugelem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran tak, aby bylo zaji§t&no Fadné

uzivani programového vybaveni AVENSIO SOFTWARE u UzZivatele.

CLANEK 2
DEFINICE POIMU
2. 1 Pocitacovy program AVENSIO SOFTWARE (déle jen mzdovy systém) — mzdovy a personalni

pocitaCovy program vcetné Fidicich tabulek a €iselnikd nezbytnych pro spravny chod
programu.
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Moduly mzdového systému (dale jen moduly systému) — dalsi doplriujici programy, tabulky
a Ciselniky rozsifujici mzdovy systém.

Servis — Cinnosti zahrnujici pfipravu novych verzi mzdového systému, pfipravu zmén fidicich
Ciselnikl ve smyslu zmén v legislativé a v jinych zakonnych normach majicich vliv na
spravnou funkci programu, pfipravu novych obecnych funkci, sestav a vystupl rozsifujicich
stavajici mzdovy systém.

Upgrade (Update) — realizace zmén mzdového systému vzniklych €innosti servisu, poskytnuti
informaci o provedenych zmé&nach a o zménéch v chovani mzdového systému

Hotline - telefonicka poradenska sluzba, ktera zahrnuje pomoc pfi obsluze a uzivani
mzdového systému, pomoc s uzivatelskym nastavenim mzdového systému a konzultace
k obsahu jednotlivych vystup( a sestav. Hotline nezahrnuje vyklady a analyzy legislativy ani
jeji aplikaci na podminky konkrétniho Uzivatele. Poskytovatel poskytuje hotline na telefonnich
gislech 495 514 695, 608 273 285 — pan Martin Sramek, na webovych strankach mzdového
systému, popf., ve vyjimecnych prFipadech, na telefonnich éislech spoleénosti Alfa Software,
uvedenych v napovédé mzdového systému.

Podpora Uzivatele (dale jen podpora) — priprava specifickych Ciselniku, sestav a vystupt dle
zadani Uzivatele, které nemaiji vliv na vlastni funkci programu. Podpora zahrnuje zejména
instalaCni prace, prace spojené se zalohovanim a obnovou dat, vypomoc pfi kontrole
spravnosti dat, vypomoc pfi definici uzivatelskych vystupl a uZivatelskych &iselnik(l. Provedeni
rozsahlejSich praci dle specifického zadani Uzivatele podléha po predchozi dohodé zvlastni
Uhradé. Poskytnuti podpory formou navstévy u uzivatele podléha zvlastni dhradé vzdy.

Programatorsky servis — soubor sluzeb definovanych v ¢lanku 2 odst. 2.3, 2.4 a 2.5 této
smlouvy.

Reklamace — Poskytovateli prokazatelné doru¢eny soubor dokumentt a potfebnych datovych
souborl jednoznacéné popisujicich chovani mzdového systému odliSné od platné legislativy
nebo od platné dokumentace.

CLANEK 3
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje umoznit Uzivateli pfistup k novym verzim mzdového systému
reagujicim na bézné zmény (novelizace) obecné zavaznych pravnich predpisu a legislativnich
podminek z oblasti mzdové, pracovné pravni, nemocenského pojisténi, darfiové a dalSi. Nové
verze budou UZivateli k dispozici na webovych strankdch mzdového systému nebo na
internetovém FTP serveru tak, aby bylo mozno podle nové pravni Upravy zpracovat mzdovou
agendu za obdobi, ve kterém nabyl pfisluSny pravni predpis ucinnosti.

Oznameni o vydani nové verze mzdového systému doruci Poskytovatel Uzivateli elektronickou

postou na jeho platnou e-mailovou adresu. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
Skody vzniklé na strané Uzivatele z divodu neplatné e-mailové adresy Uzivatele v registru
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup Uzivatele na webové stranky mzdového systému k
jeho registru pro aktualizaci identifikacnich udaji Uzivatele, zejména e-mailové adresy.
Poskytovatel se zavazuje za uhradu provadét Skoleni pracovnika Uzivatele k obsluze
mzdového systému.

Pravo fakturovat dal8i ndklady na nové verze programového vybaveni reagujici na zdsadni,
nikoli bézné, zmény legislativy (napf. zcela novy dafovy systém, penzijni reformu, reformu
zdravotniho nebo socialniho pojisténi apod.) podle objemu provedenych potfebnych praci je
vyhrazeno.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s poskytovanim programatorského servisu a podpory a nesdélit a nezpfistupnit
takové skute€nosti tfeti osobé.
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CLANEK 4
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel je povinen dodrZovat ustanoveni Smlouvy o uzivani programového vybaveni
AVENSIO SOFTWARE a Licencni ujednani.

UzZivatel je povinen pravidelné hradit cenu za programatorsky servis v dohodnuté vysi
a za podminek stanovenych v ¢lanku 5 této smlouvy.

Uzivatel odpovida za spravnost své kontaktni e-mailové adresy v registru Poskytovatele.
Uzivatel je povinen pravidelné, nejméné 1x mési¢né pfed zpracovanim mésicni uzaveérky,
oveéfit na webovych strankach Poskytovatele platnost verze mzdového systému, ktery pouziva.

CLANEK 5
CENA

Cena za programatorsky servis je stanovena podle Zakona o cenach ¢. 526/1990 Sbirky
dohodou na 362,-K¢ mésiéné& + DPH v zakladni sazbé.

Cena programatorského servisu bude uzivateli fakturovana mési¢né a to vzdy v pribéhu
bézného mésice. Dnem zdanitelného plnéni bude vzdy 16. kalendaini den bézného mésice.
Pokud Poskytovatel pravidelné fakturuje Uzivateli jiné sluzby podle jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb, vyhrazuje si pravo fakturovat progrmatorsky servis spolu s t&émito jinymi sluzbami.

5.3 Uzivatel se zavazuje hradit u¢tovanou cenu vcetné pfislusné DPH v terminu splatnosti
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uvedeném na faktufe. V pfipadé prodleni Uzivatele s uhradou faktury vznika Poskytovateli
pravo Uctovat urok z prodleni ve vySi 0.05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Platebni
povinnost Uzivatele je splnéna pfipsanim fakturované ¢astky v piné vySi v€etné pfislusné DPH
na ucet Poskytovatele.

Uzivatel ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, Ze ma uhrazeny
vesSkeré zavazky vuci Poskytovateli.

Skutec¢né naklady za pfipadnou navstévu vyzadanou UzZivatelem, pfipadné za jinou podporu
poskytnutou dle ¢lanku 2 bodu 2.6 této smlouvy budou fakturovany samostatné podle
aktualniho ceniku sluzeb Poskytovatele.

Cena za programatorsky servis muze byt v nasledujicich letech k 1.1ednu Poskytovatelem
zménéna. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen uzivatele o tomto rozhodnuti
3 kalendarni mésice pfedem pisemné upozornit a ozndmit mu nové ceny. Uzivatel je
opravnén po oznameni novych cen od smlouvy k 1. lednu nasledujiciho roku pisemné
odstoupit. Neodstoupi-li Uzivatel od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, plati, Ze nové ceny
akceptuje.

Poskytovatel je opravnén valorizovat vySi roéni ceny za programatorsky servis vzdy k 30.6.

kalendafniho roku, a to maximalné do vySe miry inflace dle indexu spotfebitelskych cen
vyhlagovaného Ceskym statistickym ufadem pro predchozi kalendafni rok. Poskytovatel je
povinen Uzivateli oznamit novou vysSi ceny pisemné, a to nejpozdéji do 30. 4. pfislusného
kalendafniho roku. Pokud tak Poskytovatel neucini, neni UzZivatel povinen brat na zvySeni
ceny za programéatorsky servis z titulu valorizace zfetel.

. . CLANEK 6
UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Tuto smlouvu je mozné ukoncit pisemnou vypovédi, doru¢enou druhé smluvni strané.
Vypovédni lhata je tfi mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit
v pfipadé hrubého poruseni povinnosti ze strany Uzivatele, definovanych v ¢lanku 4 bodech
4.1 a 4.2. UzZivatel nema narok na eventudlni nahradu Skody, ktera mu timto odstoupenim
vznikne.
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UzZivatel je opravnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit
v pfipadé opakovanych hrubych funk&nich zavad mzdového systému, které nebyly
odstranény ani na zakladé reklamace Uzivatele, nebo v pFfipadé hrubého
poruseni povinnosti Poskytovatele definované v ¢lanku 3 bod 3.1 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy z dGvodl uvedenych v bodech 6.2 a 6.3 této smlouvy nabyva platnosti
dnem doruceni druhé smluvni strané.

~_ CLANEK7 ]
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku a Zakona o pravu autorském. V pfipadé sporu je

mistné pfislusnym soud strany Zalujici.

Tato smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Poskytovatel obdrzi
dvé vyhotoveni, uzivatel jedno vyhotoveni.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma uc¢astniky.
Smlouva nabyva uGc¢innosti nejdfive prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
uzaviena Smlouva o uzivani programového vybaveni ¢. A -1527. V okamziku nabyti
ucinnosti

nahrazuje tato smlouva obdobné smlouvy, které byly mezi stranami uzavieny v minulosti.
Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné

vUle a na dukaz shody ve v§ech ustanovenich této smlouvy

Datum, razitko a podpis
Dne 23. 12. 2010

Za poskytovatele Za uzivatele



