Ptiloha ¢. 1 ZD — Navrh smlouvy

Smlouva na poskytovani sluzeb podpory a rozvoje

Informacniho systému nakladatelstvi Karolinum

C.j. UKRUK/592906/2023-15
Cislo smlouvy Objednatele UKRUK/592906/2023-15
Cislo smlouvy Zhotovitele SDB202401

Smluvni strany

Univerzita Karlova

Sidlo Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1
ICO 00216208

DIC CZ00216208

Zastoupeny xxx feditel Nakladatelstvi Karolinum
Bankovni spojeni Ceska spotitelna, a.s.

Cislo ¢tu 909909339/0800

(déle jen jako ,,Objednatel*)

BIOS - sluzby vypocetni technikys, s. r. 0.

Sidlo Lidecska 132/5, 155 21 Praha 5
ICO 45271623

DIC CZ25471623

Zastoupeny xxx jednatel CSOB, a.s.
Bankovni spojeni 173445710/0300

Cislo ¢tu

(déle jen jako ,,Zhotovitel*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, na zdkladé vysledku realizovaného zadévaciho
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fizeni vetfejné zakazky vedené pod nazvem Informacni systém Nakladatelstvi
Karolinum, webova adresa E-ZAK: https://zakazky.cuni.cz/vz00007928 (dale také
jako ,,vefejna zakazka®).

I1. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, ze na svij naklad, na své nebezpeci, v souladu s touto smlouvou
a ve sjednané dob¢ zajisti technickou podporu a podporu licenci k zajisténi bezvadného
provozu informacniho systému nakladatelstvi Karolinum po jeho prevzeti
Zhotovitelem dle specifikace uvedené v kapitole ¢. 3 pfilohy €. 1 této smlouvy (dale
jen ,servisni sluzby*). Objednatel se zavazuje fadn¢ a v¢as provedené servisni sluzby
pievzit a zaplatit za né cenu podle ¢lanku III.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze na sviij ndklad, na své nebezpeci, v souladu s touto
smlouvou a ve sjednané dob¢ vytvoii a uvede do provozu B2B objednavkovou
komponentu dle specifikace uvedené v kapitole €. 4 ptilohy €. 1 této smlouvy (dale jen
,dilo®) a Objednatel se zavazuje fadné a v¢as provedené dilo prevzit a zaplatit za n¢j
cenu podle ¢lanku III.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze na svij naklad, na své nebezpeci, v souladu s touto
smlouvou a ve sjednané dob¢ zajisti sluzby dal$iho rozvoje informacniho systému nad
ramec jeho stavu v dob¢ jeho piedani a prevzeti Objednatelem dle specifikace uvedené
v kapitole €. 5 ptilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,,sluzby Ad Hoc rozvoje*). Objednatel
se zavazuje fadné a v¢as provedené sluzby Ad Hoc rozvoje ptrevzit a zaplatit za né cenu
podle ¢lanku III. Maximalni mozny rozsah Cerpéani sluzby Ad Hoc rozvoje ze strany
Objednatele za jednotlivy rok provozu je stanoven na 400 clovékohodin. Pokud
Objednatel v daném roce nevyuzije svého prava pozadovat po Zhotoviteli sluzby Ad
Hoc rozvoje v plném rozsahu 400 ¢lovékohodin, pfenasi se nevycerpana ¢ast tohoto
naroku objednatele do nésledujiciho roku provozu. Tento pienos naroku je bez omezeni
(t). nevycCerpané Clovékohodiny se vzdy ptendseji do kazdého nasledujiciho roku
provozu) a kumulativni (tj. napf. nevyCerpa-li objednatel za prvni dva roky zadné
clovékohodiny sluzeb Ad Hoc rozvoje, treti rok jich ma k dispozici celkem 1200).
Objednatel je soucasné opravnén v ramci jednoho roku provozu ptecerpat stanoveny
limit clov€ékohodin, a to az o polovinu stanoveného rocniho limitu (tj. maximalné o 200
¢lovékohodin); v takovém piipad¢ vSak plati, Ze se o vysi tohoto pfecerpani snizi limit
¢lovékohodin pro pfedmétné sluzby Ad Hoc rozvoje v nasledujicim roce provozu.

Je-1i kdekoliv v této Smlouvé stanoveno, ze se urcita ¢ast Zhotovitelem poskytovanych
sluzeb bude hradit na zaklad¢ sjednané ceny za sluzby Ad Hoc rozvoje dle skute¢né
poskytnutych clovékohodin, znamend to, ze se takto poskytnuté clovékohodiny
zapocitavaji do smluvniho limitu rozsahu sluzeb Ad Hoc rozvoje.
III. Cena

Smluvni strany se dohodly na celkové cen¢ za dilo ve vysi:

1 300 000,- K¢ bez DPH,

273 000,- K¢ odpovidajici DPH v zakonné vysi,

1 573 000,- K¢ véetné DPH.

Cena za servisni sluzby ¢ini:



46 000,- K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani servisnich sluzeb,

9 660,- K¢ odpovidajici DPH v zakonné vysi,

55 660,- K¢ véetné DPH za 1 mésic poskytovani servisnich sluzeb.
Cena za sluzby Ad Hoc rozvoje €ini:

1 450,- K¢ bez DPH za 1 hodinu poskytovani sluzeb Ad Hoc rozvoje,
304,50 K¢ odpovidajici DPH v zdkonné vysi,

1754,50 K¢ véetné DPH za 1 hodinu poskytovani sluzeb Ad Hoc rozvoje.

Ceny dle odstavcti 1 az 3 jsou ujednany jako nejvySe pfipustné a zahrnuji veSkeré
naklady Zhotovitele spojené s provadénim dila a poskytovanim sluzeb, véetné naklada
na obstarani licenci produktl a jinych vstupt tfetich stran, budou-li vyuzity. Ceny byly
stanoveny 1 s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru a nemohou byt ze strany
Zhotovitele jednostranné navySeny ani pii zménach vnéjsich podminek, které nastaly
po uzavieni této smlouvy.

Ceny mohou byt zménény pii zméné pravnich predpisti urcujicich sazby dané z ptidané
hodnoty, a to o stejnou vysi, o jakou bude zvySena nebo snizena sazba DPH. Na zménu
ceny se v takovém ptipad¢ nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude uctovana
podle pravnich ptedpist platnych v dob¢ uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze po¢inaje rokem 2027 muize byt cena za servisni sluzby
a cena za sluzby Ad Hoc rozvoje navysSena o miru inflace vyjadienou ptirtistkem
primémého roéniho indexu spotiebitelskych cen, vyhlasenou Ceskym statistickym
titadem k tinoru piislusného roku, pokud tato &ini vice nez 3 %!'. K navyseni ceny miize
Zhotovitel pfistoupit az po vyhlaseni miry inflace. Na zménu ceny se v takovém piipadé
nebude uzavirat pisemny dodatek smlouvy a Zhotovitel je povinen zménu pisemné
oznamit Objednateli do 15 dnii od vyhlaseni Ceskym statistickym tfadem. Pokud tak
neucini, smluvni strany maji za to, ze ke zmén¢ ceny nedochézi. Ke zméné ceny na
zaklad¢ tohoto odstavce dochéazi s Gi¢innosti od prvniho dne kalendéiniho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém doslo k ozndmeni Objednateli.

Ceny mohou byt ddle zménény prostfednictvim pisemného dodatku k této smlouvée
v souvislosti se zménou zavazku dohodnutou smluvnimi stranami v intencich § 222
zakona €. 134/2016 Sb., o zad4vani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

IV.  Platebni podminky

Cena za dilo bude uhrazena na zéklad¢ faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel
vystavi fakturu na zékladé¢ Objednatelem podepsaného pisemného akceptacniho
protokolu do 10 dnti od pfedani a pievzeti dila.

! Smluvni strany z d@ivodu pravni jistoty deklaruji, Ze narok na navySeni ceny nelze uplatnit kumulativng, ale
vzdy se uplatni pouze ve vztahu k ptfedchozimu kalendainimu roku. Tj. napf. neni mozné, aby Zhotovitel v roce
2027 navysil cenu dle miry inflace v letech 2024, 2025 a 2026, ale je mozné uplatnit pouze navySeni ceny dle
miry inflace v roce 2026.

3/34



4/34

Cena za servisni sluzby bude uhrazena na zaklad¢é faktury vystavené Zhotovitelem.
Zhotovitel vystavi fakturu do 10 dni po skonceni kalendarniho ¢tvrtleti. Zhotovitel je
opravnén fakturu vystavit vzdy az po schvéleni fadného a vc€asného poskytnuti
servisnich sluzeb ze strany Objednatele stvrzeného podpisem pisemného akceptacniho
protokolu. Zhotovitel je povinen zaslat Objednateli navrh akceptacniho protokolu ve
lhiit¢ 5 dnti od konce dotéeného kalendarniho ctvrtleti. Objednatel neni povinen
schvalit akceptacni protokol, pokud neodpovidd skutecnému stavu poskytnutych
servisnich sluzeb nebo ptetrvavaji vady poskytnutych servisnich sluzeb.

Cena za sluzby Ad Hoc rozvoje bude uhrazena na zéklad¢ faktury vystaveného
Zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén fakturu vystavit do 10 dnt po predani a prevzeti
vysledku sluzeb Ad Hoc rozvoje a schvaleni jejich fadného a vcasného poskytnuti ze
strany Objednatele podpisem pisemného akceptaéniho protokolu. Objednatel neni
povinen schvalit akceptacni protokol, pokud neodpovidd skuteCnému stavu
poskytnutych sluzeb Ad Hoc rozvoje nebo pretrvavaji vady poskytnutych sluzeb Ad
Hoc rozvoje.

Lhuta splatnosti faktury je 21 dnti ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich ptedpisti, zejména
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, a ¢islo smlouvy Objednatele;
v ptipad¢ faktury za sluzby Ad Hoc rozvoje déle identifikaci objednavky Objednatele
na poskytnuti sluzeb Ad Hoc rozvoje. Ptilohu faktury tvofi ptislusny Objednatelem
podepsany akceptacni protokol (postaci kopie).

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny nalezitosti pozadované Smlouvou nebo
platnou pravni upravou, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze
Zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novou lhtitou splatnosti v délce 21
dnti. V takovém piipad¢€ neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny.

Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila nebo vady poskytnutych
sluzeb, ktera nebyla zjiSténa pii akceptaci, ve lhité splatnosti faktury, neni Objednatel
povinen az do odstranéni vady uhradit cenu. Okamzikem odstranéni vady zacne bézet
nova lhita splatnosti faktury v délce 21 dnt.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet Zhotovitele a povazuje se za uhrazenou
okamzikem odepsani ceny zbankovniho ucétu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele.

Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zalohy na thradu ceny nebo jeji
casti.

V. Provadéni dila a poskytovani sluzeb
Zhotovitel se zavazuje provést dilo a poskytovat sluzby s vynalozenim odborné péce,
ve vysoké kvalité odpovidajici SpiCkové technické tirovni a profesionalnimu ptistupu a
zpusobem odpovidajicim vSeobecné uznavanému mezindrodnimu standardu v této
oblasti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfi provadéni dila a poskytovani sluzeb
potifebnou souc¢innost nezbytnou k poskytovani plnéni, véetné informaci a dokumentt
nutnych k provedeni dila a poskytovani sluzeb, které ma k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje pii provadéni dila a poskytovani sluzeb postupovat tak, aby
nezpusobil ijmu Objednateli ani tfetim osobam.



Zhotovitel je pii plnéni pfedmétu Smlouvy vazan instrukcemi a pokyny Objednatele.
Pokud by byla instrukce nebo pokyn Objednatele pro plnéni predmétu Smlouvy
nevhodnd, je Zhotovitel povinen na tuto skutecnost Objednatele pisemné upozornit;
v opa¢ném piipadé Zhotovitel odpovida za ijmu zpisobenou Objednateli nebo treti
osob¢ vzniklou postupem dle nevhodné instrukce nebo pokynu.

Zhotovitel mtize k provedeni dila a poskytovani sluzeb vyuzit tfeti osoby jen s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Tim neni dotéena povinnost
Zhotovitele plnit pfedmét Smlouvy prostiednictvim c¢lend realizacniho tymu
uvedenych v nabidce podané v ramci veiejné zakazky.

Zhotovitel se zavazuje zabezpeCovat provadéni dila a poskytovani sluzeb zejména
prostiednictvim ¢lent realizacniho tymu. V piipadé zmény c¢lena realiza¢niho tymu je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je
opravnéna vydat opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich. Novy cClen
realiza¢niho tymu musi spliovat pfisluSné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci, cozZ je Zhotovitel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi
dokumenty.

Pro ptipad jakékoliv zmény ¢lent realiza¢niho tymu se smluvni strany dohodly, ze neni
potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek smlouvy a takovd zména je uc¢inna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Zhotoviteli.

Mistem plnéni jsou provozovny Objednatele.

Dilo bude provadéno podle néasledujiciho harmonogramu, kde T je den nabyti u¢innosti
smlouvy:

Poradi Cinnost Termin

1 Provedeni vstupgn ana}yzy a tvorba Cilového konceptu do T30 dnil
v rozsahu dle Ptilohy €. 1 této smlouvy

5 Dvc?davkevl a 1n}plementace B2B komponenty v rozsahu dle do T+140 dnit
Ptilohy €. 1 této smlouvy

3. Zaveérecné akceptacni testovani systému do T+150 dnit

4. Odstranéni zjisténych vad systému Zhotovitelem do T+170 dnii

5. Piedani dokumentace a provedeni Skoleni Zhotovitelem do T+180 dnt

6. Ptedani a pievzeti Dila do T+180 dnii
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10. Dilo bude provedeno v souladu s prostiedim Objednatele pro vytvafeni internet/intranet

softwarového nastroje — popis prostiedi Objednatele je uveden v kapitole 3.1 Ptilohy
¢. 1. Obdobné je Zhotovitel povinen respektovat tento pozadavek pii poskytovéani
servisnich sluzeb a sluzeb Ad Hoc rozvoje.

11. Zhotovitel se zavazuje zah4jit poskytovani servisnich sluzeb dle kapitoly 3 Ptilohy ¢.

1 k systému nejpozdéji do 0 dni od uzavieni smlouvy. Servisni sluzby zahrnuji provoz
informacni linky na e-mailové adrese nk-podpora@bios.cz, kde budou kazdy pracovni
den v ¢ase od 8:00 do 18:00 poskytovany Objednateli dle jeho potiteb jakékoliv
informace tykajici se fungovani informac¢niho systému.
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12.

13.
14.

15.

16.

Sluzby Ad Hoc rozvoje bude Zhotovitel poskytovat na zaklad¢ jednotlivych pozadavkt
Objednatele, v rozsahu, zplisobem a v terminech stanovenych pisemné Objednatelem
(napf. prostfednictvim objednavky). Obsah jednotlivych pozadavk Objednatele bude
zpravidla pfedem se Zhotovitelem konzultovan, nicméné Zhotovitel je vzdy povinen
jednotlivé pozadavky Objednatele realizovat (co do vécného vymezeni pozadavku), je-
li to objektivné mozné.

Zmocnénci pro vécna jednani jsou uvedeni v priloze €. 2.

Objednatel je opravnén si kdykoli vyZzadat informace o stavu plnéni dila a poskytovani
sluzeb v prabéhu poskytovani sluzeb. Zhotovitel musi tyto informace poskytnout
Objednateli ve lhiite¢ 5 pracovnich dnti nestanovi-li Objednatel lhitu delsi.

Smluvni strany se zavazuji, ze s informacemi, které jim budou poskytnuty v souvislosti
s pInénim podle této smlouvy, budou nakladat zpiisobem odpovidajicim pozadavkim
pravnich piedpisii, poskytnou jim fadnou ochranu, neposkytnou je tieti osob¢ a fadné
tyto informace béhem plnéni smlouvy zabezpeci pted ptistupem nepovolanych osob
a zneuzitim.

Zhotovitel je povinen pii provadéni dila a poskytovani sluzeb pro potieby zajisténi
kybernetické bezpecnosti dodrzovat nize uvedené pozadavky:

a) zajistit, aby se na provadéni plnéni podileli pouze ti pracovnici Zhotovitele podle
piilohy €. 3,

b) zabranit pfistupu k systémim Informacni a komunikacni technologie
zptistupnénym Objednatelem pro potieby provadéni plnéni a k informacim v nich
obsazenym jinym osobam, nez jsou uvedeny v pismenu a),

¢) nesmi zadnym jinym zplisobem nez pro potieby provadéni plnéni, pouzivat
zptistupnéné informacni systémy, ani informace obsazené v nich,

d) monitorovat stav Objednatelem zptistupnénych informacnich systému v prubéhu
provadéni plnéni a pfi zjisténi jakéhokoliv poruSeni jejich bezpecnosti nebo
podezieni na n¢ ihned o tomto zjisténi informovat kontaktni osobu pro zajisténi
kybernetické bezpecnosti Objednatele, uvedenou v pfiloze €. 3,

e) fesit neprodlené pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s provadénim plnéni
a sdélené¢ jednou z kontaktnich osob Objednatele pro otdzky bezpecnosti
informaci,

f) v pfipadé¢ vzniku bezpecnostni udélosti nebo bezpecnostniho incidentu,
postupovat pii jejich zvladani podle pokyni Objednatele a spolupracovat pii
naprave,

g) strpét provedeni auditu svych procesii a opatieni souvisejicich se smlouvou ze
strany Objednatele,

h) provadét pravidelné kontroly a navrhy zmén konfigurace informac¢niho systému,
aktualizace jeho aplika¢niho software ¢i jeho ¢asti, nasazeni jeho vyssi verze
(update) a automatické pritbézné a bezpe¢nostni aktualizace aplikacniho software
z divodd jeho napojeni na vefejny internet; pokud bude software zalozen na
bézném operacnim systému, je nutné zajistit bezpecnostni update vzdy po jeho
uvolnéni vyrobcem. Zhotovitel bude na zéklad€¢ pravidelné kontroly provadét
pravidelny mési¢ni audit s cilem zajisténi kontroly aktudlnosti a bezpec¢nosti
aplika¢niho software informaéniho systému.
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17. Pokud Zhotovitel pro potieby provadéni bude potiebovat vzdaleny ptistup k dot¢enym

systémim Objednatele, pak mu tento pfistup bude umoznén s tim, ze pfistup bude
umoznén pouze pracovnikiim Zhotovitele uvedenym v piiloze ¢. 6 a Zhotovitel se
zavazuje, Ze zajisti, aby tyto osoby drzely pfid¢leny login v tajnosti, dojde-li ke ztraté
loginu nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skutecnost okamzité¢ ozndmi Zhotovitel
kontaktni osobé Objednatele pro otazky bezpecnosti informaci.

VI.  Plnéni a jeho predani a prevzeti

Zhotovitel se zavazuje predat Uplné zdrojové kody databdzové i serverové cCasti
jednotlivych ¢asti dila a vystupt Ad Hoc sluzeb, vcetné aktualizované technické
dokumentace v elektronické formé na nezavirovanych datovych nosi¢ich. Dilo bude
piedano Objednateli v ¢eském jazyce jakozto instalacni bali¢ek. Balicek bude piedan
ve form& CD, nebo USB flash disku, ktery bude obsahovat: instalator, kompletni
zdrojové kody a vesSkerou technickou dokumentaci. Soucasti pfedani bude rovnéz
instalace do prostiedi aplikaci Objednatele. Obdobné budou predany vystupy ze sluzeb
Ad Hoc rozvoje, bude-li to jejich povaha vyzadovat.

Pisemné casti, vcetn¢ uzivatelskych a systémovych pfiru¢ek, budou piredany
Objednateli v elektronické formé v ¢eském jazyce ve formatu PDF/A nebo doc/docx.

Zhotovitel se zavazuje pfed doddnim plnéni v elektronické formé k provedeni
ochrannych opatteni proti zavirovani. V piipadé zjisténi zavirovani nosici Zhotovitel
neprodlené doda plnéni na nezavadnych nosicich.

Mistem ptedani a pievzeti plnéni dle této smlouvy je sidlo Objednatele.

K pfedani a ptfevzeti plnéni na zékladé¢ smlouvy jsou ureni zmocnénci pro vécna
jednani.

Smluvni strany se dohodly na piedani a pfevzeti dila v souladu s harmonogramem
uvedenym v ¢l. V. Objednatel ur¢i po dohod¢ se Zhotovitelem konkrétni termin
dokoncleni, preddni a prevzeti dila. V piipad€, Ze Zhotovitel neposkytne fadnou
soucinnost pfi sjedndvani téchto terminii nebo se smluvni strany na terminu
nedohodnou, urci tyto terminy Objednatel.

Smluvni strany se dohodly na pfedani a pievzeti kompletniho dila do 180 dni od data
ucinnosti smlouvy. V pfipadé, Ze Zhotovitel neposkytne fadnou soucinnost pfi
sjednavani tohoto terminu nebo se smluvni strany na terminu nedohodnou, urci tento
termin Objednatel.

O predani a prevzeti kompletniho dila a sluzeb a jejich vystupti bude sepsan akceptacni
protokol, podepsany zmocnénci pro vécnd jednani obou smluvnich stran. V protokolu
bude uvedeno, zda jsou predavané polozky bez vad. Pokud se vyskytnou vady, které
nemaji vliv na zptsobilost slouzit i¢elu, bude v protokolu uvedena lhiita a zptisob jejich
odstranéni. Zhotovitel se zavazuje odstranit takové vady v souladu s akceptacnim
protokolem.

Objednatel neni povinen prevzit dilo a poskytované sluzby a jejich vystupy, které¢ ma;ji
vady. V pfipad¢ vad, branicich uzivani dila nebo vystupu sluzeb Ad Hoc rozvoje, se
jednotlivé etapy provadéni dila, kompletni dilo a sluzby a jejich vystupy nepovazuji za
dokoncené. Neprevezme-li Objednatel etapy provadéni dila, kompletni dilo a sluzby a
jejich vystupy ztohoto diavodu, neni v prodleni. Vady musi byt Objednatelem
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specifikovany v zapisu o neprevzeti a tyto vady je Zhotovitel povinen odstranit do 20
dnti. Po odstranéni vady provedou strany nové piedani a prevzeti a uplatni obdobné
postup uvedeny vyse.

VII. Vady

Zhotovitel se zavazuje provést dilo a poskytovat sluzby bez vad. Za vadné plnéni se
nepovazuje nekompletni dodani Zhotovitele zptisobené pochybenim Objednatele.

Prava zvadného pInéni ma Objednatel v rozsahu stanoveném piislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila po dobu 24 mésicti od piedani a
ptevzeti dila. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost vystupii sluzeb Ad Hoc
rozvoje po dobu 24 mésicti od predani a pievzeti sluzeb Ad Hoc rozvoje.

V ptipadé, Ze se vyskytne na dile nebo sluzbach Ad Hoc rozvoje vada, vyrozumi o tom
Objednatel Zhotovitele. Smluvni strany pro Uplnost sjednavaji, ze objednavatel je
opravnén vytknout také zjevné vady nachdzejici se na dile nebo sluzbéch jiz v dobé
jejich pievzeti, a to kdykoliv po tomto pfevzeti, a to, aniz by mohl Zhotovitel
namitnout, a to i pfed soudem, Ze nebyly uplatnény vcas.

Postup a lhiity pro odstranéni vad klasifikované v kategoriich A (Critical), B (Major),
C (Minor) a D (Info) jsou stanoveny v kapitole 3.6 Ptilohy €. 1. Poskytnuti SLA na
ISNK.

Kategorii Vady dle pfedchoziho odstavce urcuje pii hlaseni vady na HelpDesk
Zhotovitele Objednatel. Zhotovitel je opravnén pozadat o zménu kategorie Vady,
pfi¢emz Objednatel je opravnén zménu kategorizace Vady odmitnout.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby celkova doba trvani Vad kategorie A a B a planovych
instalaci softwarovych korekci (fix, patch), updati nebo upgradii provadénych
Zhotovitelem neptesahla v kazdém jednotlivém roce provozu v pracovni dny od 8:00
hodin do 18:00 hodin celkem 36 hodin. V pfipadé¢ Zhotovitelem pldnované
nedostupnosti systému je Zhotovitel vZdy povinen tuto skute¢nost Objednateli pisemné
oznamit, a to nejméné 5 pracovnich dntl pfed zapocetim této pldnované nedostupnosti.
Planované instalace softwarovych korekei (fix, patch), updati nebo upgradt provadéné
Objednatelem se do stanoveného limitu 36 hodin nezapocitavaji.

V piipad¢ vyskytu neodstranitelné vady se vzdy jedna o podstatné poruseni smlouvy a
Objednatel ma v takovém piipad¢ dle své volby narok na slevu z ceny nebo narok od
smlouvy odstoupit. Vada se ve smyslu této smlouvy povazuje za neodstranitelnou,
pokud k odstranéni vady nedoslo ani v nahradnich lhttach, stanovenych Objednatelem
po uplynuti lhtit pro jednotlivé typy vad v tomto ¢lanku. Smluvni strany pro vyjasnéni
vSech pochybnosti deklaruji, Ze postup dle tohoto odstavce se vyuzije jak pro vady
kryté zéarukou, tak vady nekryt¢ zarukou, které maji byt odstranény v rdmci
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Postup podle piedchoziho odstavce se uplatni 1 pro jednotlivé pozadavky na
poskytovani sluzeb Ad Hoc rozvoje, které byly dohodnuty postupem uvedenym v
odst.12 ¢lanku V.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize z divodu vady uzivat dilo
nebo sluzby nebo jejich vystupy v plném rozsahu.
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10.

Naroky z vad se nedotykaji naroku na ndhradu Sskody nebo naroku na smluvni pokutu.

VIII. Sankéni ustanoveni

. Zhotovitel, ktery bude v prodleni s provadénim dila, zaplati Objednateli smluvni

pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dila za kazdy den prodleni. V ptipadé uplatnéni lhity k
odstranéni vad podle ¢l. VI. se po dobu plynuti této lhity smluvni pokuta neuplatni;
smluvni pokuta se vSak uplatni, byla-li lhtita k odstranéni vad poskytnuta Objednatelem
opakovang, a to jak za dobu trvani opakované poskytnutych lhit pro odstranéni vad,
tak i za dobu piivodné poskytnuté lhiity.

V piipad¢ prodleni se zahajenim poskytovani servisnich sluzeb dle ¢l. V. odstavec 9
sluzeb je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢
(slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni se
zahdjenim poskytovani sluzeb.

.V pfipad¢ prodleni Zhotovitele s dokoncenim a predanim vystupu Ad Hoc sluzby

dle Implementa¢niho planu k poskytované sluzbé Ad Hoc rozvoje je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000,-
K¢ (slovy dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i1 zapocaty den prodleni se splnénim této
smluvni povinnosti.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim Vady kategorie A je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni se splnénim této
smluvni povinnosti.

V ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim Vady kategorie B je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-
K¢ (slovy pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni se splnénim této
smluvni povinnosti.

V ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim Vady kategorie C je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000,-
K¢ (slovy dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i1 zapocaty den prodleni se splnénim této
smluvni povinnosti.

V ptipadé, Ze doba trvani vad kategorie A a B a planovych instalaci softwarovych
korekci (fix, patch), updatii nebo upgradii provadénych Zhotovitelem v ramei jednoho
roku provozu piekro¢i v souladu s ¢l. VIIL. odst. 7. Smlouvy tolerovanych 36 hodin,
snizuje se narok Zhotovitele na thradu servisnich sluzeb dle ¢. III. Odst. 3 v daném
roce provozu o 1 % za kazdou i zapoc€atou hodinu piekroceni stanoveného limitu.

Zhotovitel, ktery nedodrzi povinnost vyplyvajici z ¢l. X. odst. 2 0 ochran¢ divérnych
informaci, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy padesat tisic
korun Ceskych) za kazdé takové poruseni.

Zhotovitel, ktery nedodrzi povinnost vyplyvajici z ¢l. X. odst. 16 a nepfedd osobni
udaje Objednateli nebo nezlikviduje osobnich tdaje ve stanovené lhuté, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy dva tisice korun Ceskych) za
kazdy zapocaty den prodleni.

Zhotovitel, ktery nedodrzi nékterou z povinnosti tykajici se technického a
organizacniho zabezpeceni ochrany zpracovavanych tudajt podle ¢l. X. odst. 6 az 10,
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zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni nékteré z téchto povinnosti.

Zhotovitel, ktery nesplni povinnost vyplyvajici z ¢1. XI odst. 8 a nezpracuje exit plan
¢i neposkytne podporu procesu prechodu k novému Zhotoviteli, zaplati Objednateli
pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni se splnénim této smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dna ode dne, kdy byla Zhotoviteli doruc¢ena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu skody vzniklé z poruSeni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Objednatel, ktery bude v prodleni se zaplacenim ceny, je povinen zaplatit Zhotoviteli
tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni. Urok
z prodleni je splatny do 21 dnii ode dne, kdy byla Objednateli doruena pisemna vyzva
k jeho zaplaceni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni budou uhrazeny bezhotovostné na ucet opravnéné
smluvni strany a povazuji se za uhrazené okamzikem odepsani piislusné castky
z bankovniho uctu smluvni strany povinné je uhradit.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, kromé piipadi vyplyvajicich
z obCanského zékoniku, v pfipad¢ prodleni Zhotovitele, které presahne 30 dnt.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim ceny, které presahne 30 dnd.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

IX.  Vlastnické pravo a prava autorska

Okamzikem ptedani a pfevzeti dila a sluzeb nabyva Objednatel vlastnické pravo ke
vSem jemu predanym vystuptim vzniklym pii provadéni dila a poskytovani sluzeb a
pfechédzi na n&j nebezpeci skody na véci.

Na autorska dila ptipadné vznikla a predand Objednateli v souvislosti s plnénim podle
této smlouvy poskytuje Zhotovitel po dobu trvani autorskych majetkovych prav k dilu
Objednateli licenci — opravnéni uzit dilo vSemi zplisoby znamymi v dob¢ uzavieni
smlouvy. Tato licence je poskytovdna jako licence vyhradni, Gizemné, Casové a
mnozstevné neomezend a Objednatel muze opravnéni tvofici soucast licence
poskytnout treti osobé zcela nebo z¢asti.

Na databéaze vzniklé v souvislosti s pInénim podle této smlouvy poskytuje Zhotovitel
po dobu trvani zvlastnich prav pofizovatele k databazi Objednateli vyhradni, tzemné,
casové a mnozstevné neomezené pravo vytézovat a zuzitkovat cely obsah databaze
nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné casti a pravo ud¢lit jinému
opravnéni k vykonu tohoto prava.

Objednatel je opravnén, po predani plnéni, pouzit Zhotovitelem pfedané zdrojové kody
pro zajisténi svych potteb v souladu s autorskym zadkonem a poskytnutou licenci.

Smluvni strany maji za to, ze cena podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci.
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Zhotovitel se zavazuje, ze neposkytne dilo ani jeho ¢asti tfeti osobé bez pisemného
souhlasu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pti provadéni dila a sluzeb neporusit prava tietich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje Objednateli uhradit
veskeré ndklady, vydaje a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli
vzniknou v disledku uplatnéni prav tietich osob vic¢i Objednateli v souvislosti s
poruSenim povinnosti Zhotovitele podle ptedchozi véty.

Zhotovitel neni opravnén plnéni dila a sluzeb ani dil¢i vystupy vzniklé pii jeho
provadéni poskytnout tfetim osobam. Zhotovitel je opravnén pouzit plnéni a veSkeré
dil¢i vystupy vzniklé pii jeho provadéni pro odbornou publikacni ¢innost pouze na
zaklad€ pisemného souhlasu Objednatele.

X. Ochrana osobnich udaji a duvérnych informaci

Strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazkl ze Smlouvy o dilo:

a. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,,Diveérné informace*);

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Strany nebo i jejim opominutim piistup k Davérnym informacim
druhé smluvni strany.

Strany se dohodly, ze Dlvérné informace nikomu nesdéli a pfijmou takova opatieni,

ktera znemozni jejich piistupnost tfetim osobdm. Ustanoveni piedchozi véty se
nevztahuje na ptipady, kdy:

Smluvni strany maji opa¢nou povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

b. takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti (tj. poradciim, advokatiim apod.), a/nebo

c. se takové informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy.

Za tieti osoby dle bodu 13.2 Smlouvy o dilo se nepovazuji:
a. zamestnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaventi;
b. organy (nejvyssi, kontrolni, vykonné) smluvnich stran a jejich ¢lenové;
c. ve vztahu k Divérmym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele;

d. ve vztahu k Divérnym informacim Zhotovitele externi Zhotovitelé
Objednatele, a to 1 potencialni;

za predpokladu, ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle Smlouvy, Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné¢ za timto ucelem a
zptistupnéni Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek (v¢. povinnosti zachovani divérnosti a piijeti opatfeni
pro znemoznéni piistupu tietim osobam), jaké jsou stanoveny smluvnim strandm ve
Smlouvé.
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Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za Duvérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré¢ informace poskytnuté Zhotovitelem
Objednateli se povazuji za Duvérné informace, pouze pokud na jejich diavérnost
Zhotovitel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Zhotoviteli pisemné
potvrdil sviij zavazek divérnost téchto informaci zachovavat; Objednatel vSak pisemné
potvrzeni bez zavazného diivodu neodepte.

V ptipad¢ uplatnéni smluvnich pokut a nahrady skody neni dotéena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Zhotovitele jednaly a zdvazek mlcenlivosti a
ochrany Duvérnych informaci nedodrzely.

Objednatel jako spravce osobnich udaji obsazenych v Informacnim systému
nakladatelstvi Karolinum, povéiuje Zhotovitele zpracovanim téchto osobnich udaji pti
plnéni zadvazkd Zhotovitele na zakladé této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, ze zpracovani podle odstavce 1 zahrnuje tyto osobni tidaje:
a) pfijment,

b) jméno, poptipad¢ jména,

¢) datum narozeni,

d) adresa mista pobytu,

Zhotovitel mlze zpracovavat pouze takové osobni Udaje, které souvisi s provadénim
dila a poskytovanim sluzeb.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpec¢i ochranu zpracovavanych

osobnich udajt tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
témto osobnim udajim, jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénému pienosu,
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti. Jedné se zejména o:

a) zajisténi pritomnosti vyhradné osob opravnénych podilet se na provadéni plnéni,
je-1i provadéna jakakoli uprava aplikaci,

b) zabezpeceni otevienych programovych aplikaci s osobnimi udaji pfed vizualnim
nebo jinym pfistupem neopravnénych osob a

c) sd¢leni ptistupového hesla pouze osobé opravnéné provadét plnéni.

Zhotovitel se zavazuje, ze personalné a organizané nepietrzité po dobu zpracovavani
osobnich udaji zabezpeci veskeré povinnosti zpracovatele vyplyvajici z pravnich
predpisii, véetné evropskych pravnich ptedpist, pokud na zpracovéani osobnich udaji
dopadaji.

Objednatel a Zhotovitel pfijmou opatieni pro zajiSténi toho, aby jakékoliv fyzicka
osoba, ktera jedna z povétreni Objednatele nebo Zhotovitele a ma pristup k osobnim
udajlim, zpracovavala tyto osobni udaje pouze na pokyn Objednatele.

Zhotovitel informuje bez zbytecného odkladu Objednatele o tom, ze urcity pokyn
porusuje pravni predpisy tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udaji.

Zhotovitel se zavazuje, ze zpracovavani udaju bude zabezpeceno zejména nasledujicim
zplisobem:
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a) k osobnim tudajim budou mit pfistup pouze osoby opravnéné podilet se na
provadéni plnéni; tyto osoby budou mit Zhotovitelem stanoveny podminky a rozsah
zpracovani osobnich udajt,

b) kazdad osoba opravnéna podilet se na provadéni plnéni, ktera bude mit pfistup k
osobnim tdajiim, bude disponovat svym jednozna¢nym identifikatorem,

c) osoby opravnéné podilet se na provadéni plnéni, které maji ptistup k osobnim
udajim, jsou povinny zachovdvat mlcenlivost o osobnich tudajich a o
bezpecnostnich opatienich. Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze zajisti, aby pracovni
a jiné smlouvy uzaviené s témito osobami obsahovaly tuto povinnost. Zhotovitel
zajisti, Ze tato povinnost osob opravnénych podilet se na provadéni plnéni bude
trvat 1 po skonceni pracovnépravniho nebo jiné¢ho vztahu ke Zhotoviteli. V ptipadé
poruseni této povinnosti se Zhotovitel zavazuje nahradit veskerou zplsobenou
Skodu, jako by ji zplisobil sam,

d) zaméstnanci Zhotovitele jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich a
o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udajl.

Objednatel je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrzovéani kteréhokoliv

ustanoveni tohoto ¢lanku, a to 1 bez pfedchoziho upozornéni, a Zhotovitel je povinen

takovou kontrolu Objednateli umoznit a poskytnout mu veskeré informace potfebné

k doloZeni toho, Ze jsou splnény veskeré povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a
organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udajii v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy, pfi¢emz zajist'uje, kontroluje a odpovida za:

a) plnéni pokynil pro zpracovani osobnich tidaji pouze osobami opravnénymi podilet
se na provadéni plnéni, které k osobnim udajim maji bezprostfedni ptistup,

b) zabranéni pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkim pro jejich zpracovani
neopravnénym osobam,

c) zabranéni neoprdvnénému Cteni, vytvafeni, kopirovani, pienosu, Upravé C¢i
vymazani zdznamu obsahujicich osobni udaje,

d) opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany, kym byly
zpracovany, pozmeénény nebo smazany.

Zhotovitel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizac¢nich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tidaji a pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajui a
o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochran¢ osobnich udaja).

V ptipad¢ zjiSténi naruseni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udaja,

neopravnéného nebo nahodilého piistupu k nim, jejich zniceni ¢i ztraty, jejich

neopravnéného prenosu, nebo jejich jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti je

Zhotovitel povinen bezodkladné:

a) informovat Objednatele o takové udalosti a

b) pfijmout opatieni k odstranéni zavadného stavu; o pfijatych opattenich je
Zhotovitel povinen bezodkladné pisemné informovat Objednatele.
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Zhotovitel neni opravnén osobni udaje jakkoliv nad ramec této smlouvy nebo v rozporu
sni dale zpracovdvat nebo je predavat a pievadét tretim osobam ¢i jinym
zpracovateltim, pokud Objednatel pisemné neurci jinak. Pokud Zhotovitel zpracovava
osobni udaje v rozporu s touto smlouvou nebo nad jeji rdmec, plati, Ze osobni udaje
nezpracovava pro potieby Objednatele a v rozsahu jim ur¢eném a Objednatel neni
odpovédny za takovéto zpracovavani. Ve vztahu kosobnim tudajim takto
zpracovavanym je Zhotovitel v postaveni spravce s veskerou odpovédnosti z toho
vyplyvajici.

Zhotovitel je povinen vést zaznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovavani
provadénych pro Objednatele. Tyto zdznamy musi obsahovat:

a) jméno a kontaktni idaje Zhotovitele a Objednatele, zmocnénce pro vécna jednani
Objednatele a zastupce Zhotovitele a povetence pro ochranu osobnich udajii, ma-li
jel

b) kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele,

¢) informace o pfipadném piedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, véetné dolozeni vhodnych zaruk,

d) je-li to mozné, obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatieni,
a dale

e) zaznamy, které ur¢i a ovéii kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo néjak zpracovany ¢i pouzity.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu provadeéni dila a poskytovani sluzeb
dle této smlouvy. Po uplynuti této doby budou na zékladé rozhodnuti Objednatele
osobni udaje vymazany nebo bezodkladné¢ Objednateli vraceny a veSkeré existujici
kopie vymazany. Zhotovitel je povinen osobni tidaje vymazat nejpozdéji do 10 dnti od
doruceni rozhodnuti Objednatele.

XI. Zavérefna ustanoveni
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze po dohod¢ smluvnich stran, a to formou
pisemného ¢islovaného dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile
a mimo ni neexistuji zaddna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji dopliovala,
ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy zddna ze Smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno v této Smlouvé,
jejich ptilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotcen vyznam komunikace Smluvnich stran,
vcetné pokynt Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzéjemnych sport
vzniklych na zéklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, vcetné jejiho
vykladu a vynalozi Usili k jejich vyfeSeni, zejména prostfednictvim jednani kontaktnich
osob nebo povéeienych zastupct.

Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Nestanovi-li n&ktery pravni piedpis
jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé¢ ze Smlouvy nebo v
souvislosti s nimi feSeny pied vécné a mistn& piislusnym soudem Ceské republiky.
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Objednatel je opravnén bez udéani divodu vypovédet tuto smlouvu bez vypovédni
doby. Vypovéd musi mit pisemnou formu a je ucinna ode dne jejiho doruceni
Zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén vypovédet tuto smlouvu nejdiive po dvou letech od nabyti
platnosti s vypoveédni dobou 6 mésicti.

Po ukonceni smlouvy je Zhotovitel povinen pfipravit exit plan pro predani
informacniho systému do spravy novému Zhotoviteli a zaroven poskytnout veskerou
podporu procesu piechodu na nového Zhotovitele. Veskera ustanoveni smlouvy
tykajici se exit planu (vC€etné souvisejicich smluvnich pokut a obecnych ustanoveni
smlouvy) ziistdvaji platnd a ¢innd az do fadného a Uplného poskytnuti sluzeb dle
tohoto odstavce smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Specifikace dila a funk¢éni pozadavky

b) Pfiloha €. 2 — Seznam zmocnénctl pro vécnd jednani,

c) Piiloha ¢. 3 — Seznam pracovnikl Zhotovitele, ktefi se zii€astni bezpecnostniho
Skoleni Objednatele

Objednatel se zavazuje uveiejnit tuto smlouvu podle zakona ¢.340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim celého obsahu smlouvy prostiednictvim registru
smluv.

Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zékona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisi, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
jednotlivych ptiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech
samostatnych soubori tvoticich v souhrnu Smlouvu). Smlouva nabyva G¢innosti dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE
ZNENI POZDEJSICH PREDPISU.
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Piiloha €. 1
1. Uvod

Nakladatelstvi Karolinum (NK) jako distributor nabizi svoji produkci nejen pro
maloodbératele (bézné zakazniky) pres kamennou prodejnu a e-shop, ale také provozuje
distribuci pro vétsi zakazniky (knihkupectvi, knihovny, atd). Témto vétSim zakaznikim jsou
aktualné nabizeny sluzby jen prostiednictvim zakladni komunikace pies telefon a email.
VéEtsi zakaznik sam si nemuze jednoduse z distribuce na webu vybrat a objednat tituly.

2. Predmét zakazky

Pfedmétem vetejné zakazky je smlouva na poskytovani podpory a rozvoj existujiciho
systému IS Karolinum, ktery je zakladnim produkénim systémem nakladatelstvi. Plnéni
zakazky sestava z:

- Zajisténi dlouhodobé maintenance (Kapitola 3 tohoto dokumentu)

- vytvoreni B2B objednavkové komponenty pro napojeni velkoobchodnich partnerti na
objednavkovy a skladovy systém (Kapitola 4 tohoto dokumentu),

- sluzby Ad Hoc rozvoje, ktery bude ¢erpan z alokovaného ro¢niho objemu prostiedkt
na zaklad¢ dil¢ich objednédvek (Kapitola 5 tohoto dokumentu).

3. Sluzby maintenance a podpory systému ISNK
3.1. Obecné informace k IS

IS nakladatelstvi je realizovan jako webova aplikace v tzv. tfivrstvé architektuie klient —
aplika¢ni server — databazovy server. Pro ulozeni dat se vyuziva databaze Oracle Standard
Edition verze 11.2.0.4, splanovanym pievodem na Oracle 19c. Databdzova instance
INKINT bézi na Linux (64bit) serveru zeus. Jako aplikacni server je vyuzivan WildFly verze
19, splanovanym piechodem na nejnovéjsi verzi WildfFly. WildFly vyuziva k béhu
OpenJDK 11. Aplikaéni server bézi na virtudlnim serveru dorus. Spravu databdzi i servert
zajistuje UVT University Karlovy.

Databazova ¢ast vyuziva Oracle PL/SQL package, ve kterych je ulozena velka ¢ast aplikacni
logicky ISNK. Aplikacni server pak vold definované PL/SQL rozhrani v databazi (zmény
dat) nebo SQL ptimo dotazy (vybér dat). Webova ¢ast nového IS vyuziva technologie Java
Server Pages (JSP) a Java Servlet.

Informacni systém Nakladatelstvi Karolinum (ISNK) je funkéné rozdélen do nékolika
modult. Zakladnimi moduly v ISNK jsou Publikace a Subjekty, které vyuzivaji i ostatni
ekonomické a vyrobni moduly. Z jednotlivych modult je mozné se odkazy dostat pitimo do
modulu jiného, napt. ze smlouvy je mozné se dostat na publikaci, ke kterému je smlouva
uzaviena, nebo k subjektu, se kterym je smlouva uzaviena.

Piistupy k jednotlivym moduliim je fizen ptes aplikacni role tak, aby jednotlivi uzivatelé
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mohli pfistupovat jen k udajim, které potiebuji ke své praci. Pro jednotlivé role lze
stanovovat prava i v ramci jednoho modul, tzn. napt. omezit ptistup k nékterym udajim
evidovanych v ramci modulu. Prava lze nastavit jako zadna, ¢teci nebo modifikacni.

Verejnost Pracovnici NK
@
< > <
<
eshop - web
platebn brana S
F Apache proxy Apache proxy
A samia A drimo A
bez pfimé @
IR, W D—= W
AS-0C4J10.1.3 , AS-0C4J10.1.3
(java 1.5) SMTTrana (java 1.5) v
selene A . » dorus A Company Manager
email - notifikace (distribuce)
A 4 A 4
databaze INK (vnéjsi) databaze INKINT (vnitini)
Nové tituly v
Informace o titulech a
X Y X Company Manager
iNK - data pro Casopisech ISNK (prodejna)
rozcestnik < (Informacni systém
(www NK) Nakladatelstvi) Statistiky prodejt - evidence novych titult

A

- fedeni objednavek
- fakturace
-EET

A
Informace o titulech a
aktualizace stavu objednavek

iNK2 - eshop Nové objednavky
(vnitfni ast)

iNK2 - eshop <

Nové objednavky

Informace o titulech a
aktualizace stavu objednavek

3.2. Zakladni redak¢éni moduly
3.2.1. Modul PUBLIKACE (TITULY)

Modul slouZi k evidenci udajt o titulech a jednotlivych dotiscich NK. K jednotlivym titulim
jsou vedeny rtzné identifikatory (evidenéni Cislo, ndmétové ¢islo, ISBN, EAN), nazvy,
informace o subjektech (autor, prekladatel, redaktor, grafik, tiskarna, atd), prezentacni
materialy (anotace, recenze, obalky, atd), vydani, form¢ (kniha, e-kniha), formatu, typu
publikace, tematické ttidéni (interni, BISAC, Bookport), platnosti licenci apod.

Pro kazdy titul si Ize zobrazit informace o uzavienych smlouvach, kalkulacich, doklad nebo
informace o prodeji v interni i externi distribuci, nebo prodejné NK. Z titulu je mozné také
vygenerovat predpfipravené tisky (do MS Word), napt. privodni, schvalovaci nebo
propagacni list apod.

Ke kazdému titulu je evidovan jeden nebo vice dotiskd, kde se eviduji informace o cendch,
vyrobnich parametrech a poznamkach, ale pfedevS§im informace a stavu — tzn. postupu
ptipravy dotisku od schvalovaci faze, redakci, vyrobu az po zah4jeni a stazeni z prodeje.

Stejné tituly riznych forem (e-knihy, PDF, epub, mobi) jsou navzajem provazané tak, ze pfi
zméné popisnych udaju v jedné forme se provede propis udajii i do ostatnich forem daného
titulu.
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3.2.2. Modul SUBJEKTY

Modul slouzi k evidenci informaci o subjektech, které jsou pouzivany v ramci ostatnich
moduld ISNK. Eviduji se fyzické 1 pravnické osoby. Ke kazdému subjektu je kromé nazvu
(jména) mozné ukladat i kontaktni informace, jako je adresy, telefon, e-mail, bankovni tcet
apod.

Za vybrany subjekt je mozné zobrazit seznam publikaci, smluv, honorait a dokladt.

3.2.3. Modul EDICE

Modul slouzi k evidenci pojmenovanych edic titulii. Kazda edice obsahuje popisné udaje,
prezenta¢ni materidly (informace o edici), subjekty (napf. garant) a seznam tituli (véetné
potadi). Seznam edic se predava i do rozcestniku NK (web NK).

3.2.4. Modul CASOPISY

Modul slouzi k evidenci ¢asopist, jejich jednotlivych ¢isel (odpovida titulu) a pro nékteré
Casopisy i jednotlivym ¢lanktim. Kazda ¢asopis obsahuje identifikaci (ISSN), popisné udaje,
informaci o licenci, prezentacni materialy (napf. obalka), subjekty, seznam c¢isel a seznam
nezatrazenych ¢lanki. Jednotliva Cisla Casopisu odpovidaji evidenci titulu.

K ¢lankiim jsou evidovany popisné udaje, autoii (oddelend evidence bez navazani na modul
Subjekty), prezentaéni materidly (abstrakta, klicova slova, PDF clanku, atd). Je mozné
evidovat 1 stavy a vyrobni poznamky. K ¢lanku je mozné pfidélit identifikator DOI a
vygenerovat 1 XML ve formatu pro crossref a DOAJ.

3.3. Ekonomické moduly
3.3.1. Modul SMLOUVY

Modul slouZi k evidenci smluv pro jednotlivé tituly. Eviduji se smlouvy nékolika typt, ke
kazdému typu smlouvy je dan seznam parametr, které je mozné vyplnit. Zakladni smlouvy
jsou licen¢ni a elektronickd. Zahrani¢ni tituly maji vlastni variantu honorafovych smluv pro
tisténou a elektronickou formu titul. Ke smlouvé se eviduje i elektronickd verze v MS
Wordu. Jeji zakladni obsah se generuje s ptfedpfipravenych Sablon pomoci zadanych
parametrl smlouvy. Z licen¢nich smluv se automaticky pfenasi datum platnosti vyhradni a
nevyhradni licence na kartu titulu.

3.3.2. Modul TISKARENSKE KALKULACE

Modul slouzi k vytvareni odhadu nékladu na tisk daného titulu (dotisku) na zékladé
planovaného nékladu, formatu a poctu stran. Je mozné postupné vybrat predpokladany
tiskarensky material a jeho mnoZzstvi. Z aktualni skladové ceny materidlu se pak vytvori
odhad nakladt. Je mozné vytvaret jednu nebo vice kalkulaci pro jeden titul (dotisk).

3.3.3. Modul CENOVE KALKULACE

Modul slouzi ke stanoveni vyrobni, skladové a prodejni ceny titulu (dotisku) na zakladé
nakladu, honorafovych, polygrafickych a rezijnich nékladl, s moznosti zapocteni dotace.
Lze vytvaret n¢kolik predkalkulaci a kalkulaci ke stejnému titulu, z definitivni kalkulace je
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pak prodejni cena pienesena k danému dotisku titulu.

3.3.4. Modul DOKLADY

Modulu slouzi k vytvareni a evidenci pfichozich i odchozich tcetnich dokladd. V ramci
modulu se také eviduji honorafové doklady, kde se pro jeden doklad zadava vice rozdilnych
subjektd. K dokladim jsou evidovany zakladni popisné informace (popis, stiedisko, cet,
ucetni polozka atd.), celkova cena, DPH a datumové informace (vystaveno, splatnost, apod).
U vlastnich dokladt je mozné zadavat kromé celkové ¢astky 1 rozpis polozek dokladu.

3.3.5. Modul PROCENTNI HONORARE

Modul slouzi pro vypocet procentnich honoraiti z prodanych vytiskli (vytvareni rocnich
vykazi). Modul tesi jak honorafe tuzemské, tak i honorafe do zahrani¢i. Pii rocnim
vyuctovani procentnich honoraii se rozliSuje, zda se jednd o tiSténé publikace (vypocet
z prodanych kusti a ceny) nebo o e-knihy (vypocet z celkovych finan¢nich prostfedkt
ziskanych prodejem ptes rtizné distribucni kanaly).

Pro zahrani¢ni tituly je mozné vytisknout i tzv. slouceny honorat (vystup do MS Word),
ktery spojuje informace za tiSténou 1 elektronickou formu publikace, a umoziuje razné
kombinace platby za honoréfe (flat fee, procentni honorat). Pro zahrani¢ni honorate je mozné
evidovat vice procentnich honordii a smluv k jednomu titulu, s rozliSenim zapocitavani
prodejti data platnosti smlouvy.

3.4. Vyrobni moduly
3.4.1. Modul SKLADOVE KARTY

Modul slouzi k vytvareni a vedeni evidence skladu vyroby. Na skladovych kartach se eviduji
podrobné informace o Zhotoviteli, mnoZzstvi a cen¢ materialu za jednotlivé nakupy (pfijem)
a vydeje pro jednotlivé zakazky (tisk titulu/dotisku). Jednotlivé typy materidlu jsou
evidovany v ¢iselniku materialu. Skladové karty se na konci kazdého roku prevadi do nového
roku.

3.4.2. Modul MATERIALOVE LISTY — ZAKAZKY

Modul slouzi k evidenci Cerpani materidlu na vyrobu zakazky (tituly/dotisky). Pro kazdou
zakazku se zadava rozpis materialu pouzitého pii vyrob¢, napf. papir pro text a obalku,
lamino apod. Material se vybira z konkrétnich skladovych karet, odhadovana spotieba je
aplikaci vypocitana na zaklad¢ typu spotieby a poctu tiskovych stran. Po dokonceni rozpisu
materidlu zakdzky je mozné provést hromadny vydej materialu ze skladu (zapis vydeje na
jednotlivé skladové karty). Hodnota pouzitého materidlu se vyuzivd pro stanoveni
tiskarenské kalkulace.

3.4.3. Modul DTP — ZAKAZKY

Modul slouzi k evidenci zakézek interniho DTP pracovisté NK. Samotny postup ptipravy je
sledovan ptes vyrobni stavy dotisku titulu. K dotisku titulu je evidovan i konkrétni sazec,
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ktery ma zakazku na starosti.

3.5. Ostatni moduly
3.5.1. Modul SESTAVY

Modul slouzi ke spousténi predpiipravenych tiskovych sestav — zobrazeni v okné webového
prohlizece, s moznosti exportu do Excelu. Jednotlivé sestavy jsou rozdéleny do skupin
tykajici se béznych redakcénich a obchodnich ¢innosti, vyroby, DTP, dokladi, sledovani
naklada apod.

Je také mozné vytvaret uzivatelské¢ seznamy titulli, ze kterych je mozné provadét
predpiipravené exporty do MS Word pro katalog nebo propagaci. Seznam titulii se vyuziva
1 pro exporty dat (Excel, obalky, e-knihy) pro distributory (Kosmas, Chicago, ProQuest,
EBSCO, Martinus, Grada, Palmknihy, atd). Formaty pro jednotlivé distributory se lisi
seznamem piedavanych informaci (urcuje si kazdy distributor).

3.5.2. Modul DATA OD DISTRIBUTORU

Modul umozituje import dat z Excelu o prodejich od jednotlivych distributorii (¢é(BRARY,
EBSCO, Google, ProQuest, Bookport, atd). Pro kazdého distributora je definovdna ména a
mapovani udaji ze vstupniho Excelu souboru — sloupec EAN, ¢astka, pocet kusu. Prevzata
data jsou identifikovana oznacenim distributora, rokem, mesicem a ISBN titulu. Data se
vyuzivaji pro sledovani prodeje i jako podklady pro vykazy procentnich honorait.

Automaticky jsou piebirana i data z prodeji v ramci NK — distribuce a prodejna. Data jsou
pfebirdna z Company Manageru pies definované tabulkové rozhrani v Oracle.

3.5.3. Modul komunikace s e-shop a rozcestnikem (web NK)

Udaje evidované o jednotlivych titulech NK se automaticky pienaseji do evidenéni ¢asti e-
shopu knihkupectvi NK. Pokud e-shop zaznamena ISBN/EAN nakladatelstvi, jsou
automaticky z ISNK pieneseny vSechny popisné udaje, v€etné vybranych prezentacnich
materiald.

Pro jednotlivé dotisku titulu a Casopisy jsou na zéklad¢ ru¢niho spusténi prendSeny udaje do
datového tlozisté¢ pro rozcestnik NK (web NK). Datové tlozist¢ se nachazi ve stejné
databazové instanci jako ISNK. Z datového ulozisté jsou data pro rozcestnik zvetejnéna pies
XML rozhrani.

Pro cely ptepoctu ¢astek z cizich mén na ceské koruny je automaticky kazdy den piebirany
kurzy vybranych valut (USD, EUR, GBP) z datového rozhrani CNB.

3.6. Poskytnuti SLA na ISNK

Zhotovitel pfevezme do spravy kompletni systém ISNK, pro ktery bude poskytovat sluzby
podpory a provozu. Zhotovitel vramci dodavky sluzeb bude garantovat nasledujici
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parametry plnéni spojené se zaru¢enou funkcnosti ISNK:

e Sluzba HelpDesk minimaln¢ v nasledujicim rozsahu:

o Webové rozhrani nebo e-mailova adresa pro zajisténi veskeré pisemné
komunikace afteSeni technickych probléml pro administratory s moznosti
sledovat stav pozadavku,

o Rozhrani pro feseni vad, vzneseni metodickych, uzivatelskych a dalsich dotazii,

o Dostupnost minimaln¢ 10 hodin x 5 dni v tydnu (pracovni dny 8:00 — 18:00
hod.).

e Vzdalena sprava — slouzi k feSeni vad, k tipravé konfigurace a podobné. Vzdalena
sprava neni urcena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti vzdaleny
pfistup (napt. VPN) pro Zhotovitele v potfebném rozsahu tak, aby mu byl umoznén
pfistup na server(y), kde je umisténa vyvojova/testovaci a provozni verze Aplikace.

e Zarutni zasahy kategorie A, B, C a D, tj. bezplatné odstraiiovani vad plnéni
Zhotovitele.

e Elektronicka distribuce novych verzi Aplikace.

Klasifikace zasahu a doby feSeni:

Kategorie A — priorita ,,Critical je kritickd vada, kdy prace se Systémem neni viilbec mozna,
v disledku ¢ehoz nelze viibec realizovat klicové procesy Objednatele v rdmci Systému - napf.
nelze se piihlasit, uzivatelské rozhrani nereaguje, neni mozny ani omezeny provoz.

Kategorie B — priorita ,,Major* je vazna vada, kdy prace se Systémem v kterémkoliv z jeho
modultl je zdsadnim zpiisobem omezena, v disledku ¢ehoz 1ze realizovat pouze nékteré klicové
procesy Objednatele v ramci Systému. Za odstranéni vady se povazuje i nalezeni ndhradniho
postupu, nebo feSeni, které zajisti funkénost minimalné ve stejné urovni.

Kategorie C — priorita ,,Minor* je drobna vada, kdy préce s kteroukoliv z komponent Systému
je omezena, v disledku ¢ehoz lze realizovat nékteré klicové procesy Objednatele v ramci
Systému pouze s ur€itymi obtiZzemi.

Kategorie D — priorita ,,Info* je nevyznamna vada, kdy prace s komponentami Systému neni
omezena a nema dopad do funkénost Systému — jedna se naptiklad o jazykové opravy, chyby
v dokumentaci.

Reakéni doby na zahdjeni opravy a odstranéni zavady definuji nasledujici tabulky:

Provozni prostredi:

Kategorie Doba odezvy (od nahlaseni) Lhita k vyFeSeni (od nahlaseni)
A 2 hodiny 12 hodin
B 4 hodiny 24 hodin
C 8 hodin 72 hodin
D 16 hodin 168 hodin
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Vyvojové a testovaci prostiedi:

Kategorie Doba odezvy (od nahlaseni) Lhiita k vyFeSeni (od nahlasent)
A 8 hodin 72 hodin
B 2 pracovni dny 120 hodin
C 2 pracovni dny 168 hodin
D 2 pracovni dny 240 hodin

Vyse uvedené garantované lhiity jsou nejvyse ptipustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé,
ato od 8:00 do 18:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkl a dnti pracovniho klidu oficialné
uznanych na tizemi CR apod., tzn., pokud pfijde hlaseni po uplynuti b&zné pracovni doby,
lhiita zacina bézet od zacatku bézné pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné
se jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho pracovniho dne.

3.7. Poskytnuti sluzeb servisu ISNK

Zhotovitel bude v rdmci servisu poskytovat sluzby maintenance a supportu.

Maintenance zahrnuje nasledujici plnéni Zhotovitele:
e Dodavku updati a upgradd Systému a souvisejicich komponent vcetné
aktualizované dokumentace (uzivatelské pfirucky, administratorské prirucky);
e Dodavku softwarovych korekei (fix, patch) Systému a souvisejicich komponent
s prehledem uprav.

Support zallrnuje poskytnuti nasledujicich ¢innosti Zhotovitele:
e ReSeni probléma s provozem Systému a souvisejicich komponent, pouzivani
telefonické podpory formou Hotline;
e Rozhrani pro feSeni vad, vzneseni metodickych, uzivatelskych a dalSich dotazi,
e Cinnosti jsou poskytovany nejen pro posledni uvolnénou verzi Systému a
souvisejicich komponent, ale i 0 max. dvé verze nizsi.
e Hot-line v pracovni dny 8:00 — 18:00 hod

Uvedené ¢innosti budou poskytovany:
e Vzdalenym piipojenim k serveru, na némz je Systém nainstalovan;
e Osobni ptitomnosti pracovnikii Zhotovitele v sidle Objednatele (pouze v ptipade,
pokud nelze pouzit vzdaleny ptistup);
e Telefonickou konzultaci (HotLine) a prostiednictvim systému Help Desk
Objednatele v pozadované dostupnosti 5x10 hodin v pracovni dny.

Zhotovitel feSeni musi 1x za Ctvrtleti provést zalohu stavajiciho stavu a pfipravu instala¢niho
balicku tohoto aktualniho stavu pro potieby pieneseni do provozu v prostiedi Objednatele.
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Instalacni balik bude obsahovat:
e Aktualni verzi Systému
e Aktualni verzi konfiguracnich a logovacich souborti
e Instala¢ni manual
o Pozadavky a ptedpoklady pro instalaci
o Instalacni postup
o Ptedani vSech potiebnych piistupovych udaja
e Provozni manudl/dokumentace

4. B2B komponenta pro Fizeni distribuce

Pfedmétem dodavky je vyvoj, testovani, nasazeni a integrace B2B modulu pro fizeni
distribuce.

Tato kapitola definuje funk¢ni a technické pozadavky na doddvku B2B komponenty, ktera
zajisti elektronickou vymeénu dat Objednatele s velkymi zakazniky (knihkupectvi, knihovny,
atd.). Cilem je nahrazeni stavajicich zptisobti komunikace.

Dodavka rozhrani pro B2B pfipojeni distributort a poskytovani sluzeb maintenance,
podpory a sluzeb Ad Hoc rozvoje IS Karolinum, ktera zahrnuje:

a. komunikac¢ni rozhrani s redakénim systémem ISNK pro tituly z produkce NK
b. cast pro prezentaci, objednavani a evidenci objednavek
c. komunikaéni rozhrani s Company Managerem (CM) provozovaném v distribuci

4.1. Administrace modulu — interni ¢ast

Poradové Pozadavek Souvisejici
cislo komponenta
pozadavku
Sprava uzivatelt

INT 1.1 Systém bude podporovat napojeni na existujici systém registraci

novych uzivatell.

INT 1.2 Systém bude vyzadovat schvaleni registrace odpovédnym
pracovnikem NK.

INT 1.3 Systém bude umoznovat blokaci pfihlaseni uzivatele.

INT 1.4 V Systému bude mozné zadani rabatu zdkaznika (viz Chyba!
Nenalezen zdroj odkazii.)

INT 1.5 Systém umozni zadani pfiznaku moznosti komisniho prodeje a
jeho parametry.

INT 1.6 Systém bude poskytovat prehled realizovanych objednavek a
seznam realizovanych objednavek.

24



Sprava titulti

INT 2.1 Systém bude pfejimat seznamy tituld z dal$ich modult ISNK, a
to vcetné zakladnich atributd, podle kterych bude mozné
provadét tiidéni nebo filtrovani.

INT 2.2 Pro tituly ptevzaté z ISNK bude B2B modul poskytovat pouze

pro Cteni.
INT 2.3 Pro tituly mimo produkci nakladatelstvi bude v modulu moznost ISNK
edice (kompletni zadani).
INT 2.4 Pro externi tituly distribuované NK bude mozné:
- zadavani vcetn¢ obalky, anotace (obdoba vstupni linky
v knihkupectvi);
- prenos karty nového titulu z B2B do CM (obdoba pienosu
titulu z ISNK do CM);

- CM pak doplije (ptip. pravidelné posild) stejné tidaje jako
pro interni NK tituly (cena, DPH, hmotnost, stav skladu).

INT 2.5 U  externich  tituld  bude  Systtm  evidovat i
vydavatele/nakladatele.

INT 2.6 Systém umozni vytvaret pojmenované skupiny tituli (naptiklad
pro pouziti pro edice a kampang).

INT 2.7 Systém bude evidovat rabat titulu, pfip. rabat skupiny titult.
Systém umozni evidenci rabatu i podle nakladatele nebo typu
titulu (viz kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.
Rabaty).

INT 2.8 Systém bude obsahovat moznost spravy seznamu nakladatelt, Company
ktery se bude jako Ciselnik predavat do komponenty Company Manager
Manager (viz pozadavky kapitoly 4.3).

INT 2.9 Systém bude umoziiovat plnou spravu ciselniku nakladateld,
tedy pfidani, zména nazvu, smazani polozky.

INT 2.10 Detailni  specifikace predavanych dat bude predmétem
pfedimplementacni analyzy.

4.2. Verejna ¢ast B2B Modulu

Potadové Pozadavek Souvisejici
cislo komponenta
pozadavku
Registrace
PUB 1.1 Systém musi umoznit registraci jak samostatné jednotky

(naptiklad prodejna, knihovna) tak i organizace jako celek.
PUB 1.2 U samostatné se registrujicich se jednotek bude systém umoznit

navazani na nadfizenou entitu/subjekt. Zptisob provazani bude
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pfedmétem piedimplementaéni analyzy a projednani Cilového
konceptu.

PUB 1.3

Distributor se bude moci v Systému registrovat sam (pfes web),
ale aktivace uctu bude muset byt potvrzena obsluhou v NK (viz
pozadavek INT 1.2).

PUB 1.4

Systém bude pfi potvrzeni registrace pozadovat od povéfeného
pracovnika zadani (jako v B2B, tak i pro subjekt v Company
Managerovi):

- smluvni rabat zakaznika,
- priznak moznosti komise (Ano/Ne).

Company
Manager

Prode;j

PUB_2.1

Systém bude umoziovat vytvofeni objednavky na dostupné
polozky ve skladové evidenci. Prehled dostupnych polozek
bude zobrazen v doporucenych prodejnich cenach v¢. DPH a
v cené se zapoétenym rabatem.

PUB 2.2

Seznam titulti bude Systém zobrazovat s vyuzitim ISBN/EAN.

PUB 2.3

Systém bude umoziiovat zobrazeni seznamu titulll s moznosti
filtrace (v€etné rychlych filtrti nad sloupecky).

PUB_2.4

Systém v nahledu zobrazi zakladni udaje o titulu (nazev, autor,
cena) s polickem pro objednani poctu kusii.

PUB 2.5

vvvvvvv

monografie se prezentuji pies tematické tfidéni, u¢ebni texty se
prezentuji ptes predkladatele - fakultu).

PUB_2.6

Systém uvede pfiznak o nemoZznosti objednavky do komise,
pokud bude skladové mnozstvi nizsi nez stanoveny limit.

PUB 2.7

Pokud zékaznik uvede objednavku vice kust, nez je znamy stav
skladu, pocet kust se automaticky upravi na maximalni mozny
pocet skladem.

PUB 2.8

Udaje o skladovém mnozstvi systém piebere ze skladového
modulu ISNK.

Modul
Skladové

karty

PUB_2.9

Seznam umozni zobrazeni seznamu tituld bez ohledu na
skladové stavy, napt.:

- pripravujeme

- seznam titulu NK v tisku

- seznam titult NK k expedici

PUB_2.10

Systém umozni vlozeni ,distribu¢ni pozndmky*“ (vzkaz
nakladatele) u titulu, napft. ptipravujeme dotisk.

PUB 2.11

Systém bude umoznovat filtrovani nabidky.

PUB 2.12

Systém poskytne piednastavené filtry podle nasledujicich
kritérii:
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- novinky
o zaposledni 30 dni (mésic)
za posledni 6 mésict
za posledni rok
od posledni objednavky
nové vydani/dotisky
o od zadaného data
- tematické tfidéni
- nakladatel
- predkladatel — fakulty (pokud bude zaddno, napf. u
ucebnich textl)
- kampané — ruéné pfipravené pojmenované skupiny

©)
©)
©)
@)

titula
- edice
PUB 2.13 Systém umozni ukladani uZivatelskych filtri pro opakované
pouziti.
PUB 2.14 Systém bude umoziovat vytvorit schéma postupného plnéni
dodavek.
PUB 2.15 Systém umozni odbératelim se schvalenou komisi prodej na

fakturu. Naopak do komise mohou objednavat pouze odbératelé
s danym piiznakem (INT 1.5).

PUB 2.16 V ptipadé¢ prodeje na fakturu Systém na zakladé cen
objednavanych tituld a obchodnich podminek vytvoii
objednavku.

PUB 2.17 V pfipadé prodeje na komisi bude systém generovat pouze Company
piehled objednavanych titulti. Vyuctovani probiha az na zakladé Manager
m¢ési¢niho ptehledu prodanych titulti (v Company Managerovi).

PUB 2.18 Systém zapocita naklady na poStovné podle pozadovaného
schématu dodavky. V piipadé odbéru do komise bude postovné
soucasti prvniho vyuctovani.

PUB 2.19 Systém bude umoziovat stanoveni limitu odbéru do komise,
pokud bude na sklad¢ k dispozici méné nez stanoveny pocet
kust (napt. 20) od daného titulu.

PUB 2.20 Systém nebude umoznovat kombinaci odbéru do komise a na
fakturu v ramci jedné objednavky.

Rabaty

PUB 3.1 Pro kazdy titul bude Systém zobrazovat cenu s DPH, bez DPH
a vypoctené procento rabatu (fadkova sleva).

PUB 3.2 Systém bude umoznovat nakup za ceny bez DPH na zakladé¢
stanovenych parametrd, tedy:

- zékaznik z EU a ma zadano DIC,
- zakaznik mimo EU,
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- zakaznik z UK (zadané ICO UK).
PUB 3.3 Systém bude rozliSovat minimalné 4 typy rabatii zadané v B2B:
- rabat na konkrétni titul
- rabat na skupinu tituli — nakladatel
- rabat na skupinu titull — typ titulu (napf. sk — skripta)
- zékladni rabat zakaznika
PUB 3.4 Systém bude umoznovat stanovit pro zakaznika rozdilnou vysi
rabatu podle typu titulu (napt. skripta 5%, zbytek 10%), pfic¢emz
systém pii zadavani nového zakaznika nastavi automaticky
stejnou hodnotu pro vSechny typy a nasledné¢ bude mozna
editace konkrétnich typi.
PUB 3.5 Pro komise bude zobrazen jen zakaznicky rabat.
PUB 3.6 Editace rabati v ramci B2B budou provadény pies interni ¢ast
aplikace.
Platba a dodani
PUB 4.1 Systém umozni vybér zplsobu platby, a to z nasledujicich
moznosti:
- pfevodem
- kartou
- hotove
- dobirkou
- bez platby za zbozi (komise)
PUB 4.2 Prodej na komisi neumozni vybér jiné moznosti nez ,,bez platby
za zbozi“.
PUB 4.3 Systém umozni vybér zptisobu doruceni:
- poStou
- osobni odbér
- individualni odbér (zédkaznik se musi dohodnout na
zpusobu odbéru s distribuci nakladatelstvi).
Postovné
PUB 5.1 Systém bude schopen vypoétu postovného dle realné hmotnosti
objednavky.
PUB 5.2 Systém bude pii kalkulaci postovného schopen rozlisit i typy
baliku Ceské posty (do ruky, na postu).
PUB 5.3 Systém umozni nastaveni limitu pro poskytnuti dopravy zdarma
nad ur€ity finan¢ni objem objednavky.
PUB 5.4 Systém umozni snadnou konfiguraci sazeb postovného podle
aktualniho vyvoje na trhu postovnich a doruc¢ovacich sluzeb.
Oteviend objednavka
PUB 6.1 Systém umozni objednavacimu ulozit rozpracovanou
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objednavku.

PUB 6.2 Zakaznik bude mit uloZen jen jeden kosik, tzn. nebude mozné Skladovy
ulozit nékolik riznych koSikl. Systém umozni ovéteni modul
dostupnosti ulozenych polozek pfi znovuotevieni ulozené
objednavky.

PUB 6.3 Systém nabidne vizualni odliSeni u polozek, u kterych skladova Skladovy
zasoba poklesne pod hodnotu ulozené objednavky. modul

PUB 6.4 Rezervace polozek zkoSiku probéhne az s odeslanim
objednavky.

PUB 6.5 Pfi odeslani objednavky Systém zkontroluje, Ze je pozadovany ISNK
pocet kust stale skladem. V ptipadé poklesu poctu skladového
mnozstvi pod objednané bude zakaznik upozornén hlaskou a
bude ptenastaven pocet kusi, které jsou aktualné skladem.

Odesléani objednavky

PUB 7.1 Ptijatou a potvrzenou objednavku systém odesila do Company
Managera.

PUB 7.2 Soucasti dodavky bude navrh a projednani optimalniho zptisobu

zpracovani objednavek, ve kterych je uvedeno vice rabati,
s ohledem na nastaveni dal$ich komponent ISNK.

4.3. Komunikace s Company Managerem (CM)

Potadové Pozadavek Souvisejici

cislo komponenta
pozadavku

Piedavani nového titulu z ISNK do CM

CM 1.1 V ramci pfedimplementacni analyzy a navrhu Cilového
konceptu bude projednan zptisob piedavani dat do CM.

CM 1.2 Systém bude piejimat informace o titulech z produkce
nakladatelstvi (evidence bude vedena v ISNK) bez
nutnosti ru¢niho zadavani.

CM 1.3 Systém umozni slu¢ovani dotiskl, které jsou v ISNK
evidovany samostatné, do jedné nabidky daného titulu.

CM 14 Systém umozni zadavani informaci o titulech mimo
produkci nakladatelstvi v interni casti B2B. Systém
umozni vkladani skenovanych obalek, resp. import
z lokalniho ulozisté.

CM 15 Systém umozni odeslani pofizenych informaci o titulu
mimo produkci nakladatelstvi do CM. To je nutné pouze
pii prvni dodavce daného ISBN, nebot’ v CM nebudou

29



evidovany jednotlivé dotisky.

CM 1.6

Soucasti rozhrani bude i pfedavani obsahu zdkladnich
Ciselniki (min. nové tematické tiidéni, jazyky a
nakladatel¢).

Pfedavani ceniku z CM do B2B

CM 2.1

Systém bude ptebirat ceniky tituli na Grovni jednotlivych
skladovych karet.

CM 2.2

V ramci implementace bude piejata soucasna struktura
ceniku, tedy:

- skladova znacka,

- ISBN,

- nazev,

- cena,

- DPH,

- hmotnost,

- stav skladu

CM 2.3

Pokud od jednoho titulu (ISBN) bude vice aktivnich
skladovych karet v CM, B2B ukéze zakaznikovi cenu dle
posledniho dotisku (posledni skladové karty).

Objednavka titulu: B2B z/do CM

CM 3.1

Po odeslani objednavky zakaznikem Systém pieda tuto
objednavku do CM. Identifikatorem objednavaného titulu
bude ISBN (DZN).

CM 3.2

Soucasti predimplementacni analyzy bude projednani
optimalniho zpusobu pfedani a zpracovani objednavky
srespektem k evidenci tituli v CM (skladové karty
dotisk).

CM 33

Systém bude predavat informace o cenach v objednavce
(s/bez DPH, s/bez slevy).

CM 3.4

Po zpracovani objednavky CM odesila aktualizovana data
o skladovém mnozstvi tituld do B2B s respektem
k pozadavku CM_1.3.

CM 3.5

V ptipad¢ prodeje na komisi musi prfedavand informace
obsahovat ptislusny pfiznak a souvisejici parametry:

- specidlni zptsob thrady

- objednavka oznacena stavem.

CM 3.6

Pro objednavky do komisniho prodeje negeneruje CM
fakturu, ale jen vydejku.

CM 3.7

Fakturace probiha az na zakladé skutecného prodeje.
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CM 3.8 Systétm umozni automatické 1 manualni zadavani
postovného k fakturaci komisniho prodeje.

4.4. Integrace B2B modulu

Dodavka B2B modulu piedpoklada integraci systému s dalSimi moduly a systémy
aplikac¢niho prostredi ISNK tak, aby bylo mozné naplnit pozadavky uvedené vyse. B2B bude
slouzit jako hlavni zdroj informaci o titulech z produkce NK. Nové tituly budou pies
definované rozhrani ptedavany do Company Manageru v distribuci a interni ¢asti B2B.
Pokud dojde k aktualizaci udajt o titulu v ISNK, bude mozné prenést udaje i do B2B.

O kazdém titulu bude pies rozhrani do CM piedavana i informace o jazyce titulu. Ciselnik
jazykua bude predavan z ISNK 1 jako celek pro ucely vyuziti v CM.

Detailni navrh integrace a pozadavky na napojeni dalSich moduli budou pfedmétem
predimplementacni analyzy a ndvrhu Cilového konceptu.

4.5. Dodavka souvisejicich sluzeb
4.5.1. Predimplementacni analyza

Soucasti plnéni bude i provedeni vstupni analyzy, kterd posoudi architekturu systému ISNK
a posoudi vazby jednotlivych komponent na B2B modul. Na zaklad¢ této analyzy bude
pfipraven a projednan névrh feSeni modulu a jeho napojeni (Cilovy koncept).

4.5.2. Zpracovani dokumentace
Soucasti plnéni bude i1 zpracovani dokumentace systému. Souc¢asti dokumentace bude:

i.  dokumentace realného nasazeni — popis technologické infrastruktury — analytické
dokumenty odpovidajici redlnému nasazeni systému,
ii.  dokumentace webovych sluzeb, véetn¢ podrobnych komentatii jednotlivych elementt,
iii.  dokumentace ke zdrojovym kodim systému
iv.  dokument popisujici vazby mezi komponentou a dal§imi moduly ISNK (popis procest,
technicka dokumentace vymény dat — viz pfedchozi bod), které umozni spravu integraci
a piipadn¢€ napojeni dalSich systému,
v.  Uzivatelské manualy pro vSechny role v systému,
vi.  Uzivatelska online prirucka pro navstévniky webu, ktera bude dostupna na Portale,
vii.  Provozni fad systému, ktery upravuje chovani vSech uZzivateld,
viii.  Servisni fad upravujici poskytovani provozni podpory mezi nakladatelstvim a
Zhotovitelem,
ix.  popis realného provedeni od HW urovné az po aplikacni,
X.  bezpefnostni dokumentace.

4.5.3. Skoleni

Po provedeni kompletni implementace bude provedeno Skoleni klicovych i1 béznych
uzivatelt Systému podle jednotlivych roli. Predpokladame proskoleni cca 5 uzivatela.
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Skoleni bude provedeno v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro komplexni pochopeni
Systému a zajisténi schopnosti samostatné prace uzivatele ve vSech uzivatelskych rolich.

5. Sluzby Ad Hoc rozvoje systému ISNK

Zhotovitel poskytne Objednateli konzulta¢ni a programatorské sluzby, a to po celou dobu
platnosti a i¢innosti Smlouvy. Pfedmétem sluzeb jsou implementacni, integracni a rozvojové
pozadavky nad ramec pozadavkii uvedenych v této Ptiloze €. 1 Smlouvy. Tyto sluzby budou
cerpany na zaklad¢ vzajemné odsouhlasenych dil¢ich pisemnych objednéavek.

Maximalni mozny rozsah ¢erpani Ad Hoc sluzeb ze strany Objednatele za jednotlivy rok
provozu je stanoven na 400 clovékohodin. Pokud Objednatel v daném roce provozu
nevyuzije svého prava pozadovat po Zhotoviteli Ad Hoc sluzby v plném rozsahu 400
clovékohodin, pfenasi se nevycCerpana ¢ast tohoto naroku Objednatele do nasledujiciho roku.
Tento prenos naroku je bez omezeni (tj. nevyCerpané ¢lovékohodiny se vzdy prendseji do
kazdého nasledujiciho roku provozu) a kumulativni (tj. napf. nevycerpa-li Objednatel za
prvni dva roky zadné Ad Hoc hodiny, tfeti rok provozu jich ma k dispozici celkem 960).
Objednatel je soucasné opravnén v ramci jednoho roku provozu piecerpat stanoveny limit
¢lovékohodin, a to az o polovinu; v takovém ptipad¢ vSak plati, Ze se o vysi tohoto preCerpani
snizi limit ¢lovékohodin pro predmétné Ad Hoc sluzby v nésledujicim roce.
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Priloha ¢. 2

Seznam zmocnénci pro vécna jednani

Zmocnénec pro vécnd jednani Objednatele

Zmocnénec pro vécnd jednani Zhotovitele

Osoby pro otazky bezpecnosti informaci
Objednatele
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Priloha ¢. 3

Seznam pracovnikii Zhotovitele

Projektovy manazer

Business analytik senior

Programator

Odborny specialista/technik

Business analytik
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