
evidenéni él'slo smlouvy RLP CR, s.p.2184/2023/IS/050 7830/2023 RLPCR

H|||||||||||||l||l||/|||||||||||||||||l||||
O‘JZ/7830/2023

  

V,
-’

932A

Rizem’ letového provozu

Ceské republiky

Smlouva kupni a o servisni podpofe

,,Monitorovaci systém pro VolP komunikaci“

uzavfené podle § 2079 a nésl. ve spojenl' 5 § 2358 a nésl., a § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.,

obéansky zékonik, ve zném’ pozdéjél’ch pfedpisfl (déle jen "obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sfdlem: Jeneé, Navigaénl’ 787, PSC: 252 61

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generélnim feditelem

ICO: 49710371

DIC CZ699004742

bankovnl’ spojem’: CSOB, a.s, Praha 5, 61310 06m: 88153/0300

IBAN: CZ06 0300 000 0000 0008 8153

SWIFT kc’Jd: CEKOCZPP

zapsany v obchodm’m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771,

(déle jen ,,objednatel")

a

ROHDE & SCHWARZ - Praha, s.r.o.

se sidlem: Evropské 2590/1330, Praha 6, PSC: 160 00

zastoupené: Ing. Pavlem Salandou, jednatelem

ICO: 62906127

DIC: CZ62906127

—_—--_-_---l-—

_-_

zapsané v obchodnl'm rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddI'Ie C, vloice 34376

(déle jen ,,dodavatel“)

(objednatel a dodavatel déle rovnéi jako ,,smluvni strany“)
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2. Preambule

2.1

2.2

Vzhledem k tomu, ie:

V souvislosti se zprovoznénim nové generace VCS ve standardu Voice over Internet Protocol (déle

jen ,,Vo|P“) objednatel potrebuje zajistit monitorovéni kvality hlasové komunikace rizeni letového

provozu v sitich ATC Ground Voice Network (déle jen ,,AGVN“) a AGVN2 za afielem zaji§téni kontinuity

bezpeéného provozu hlasové komunikace, a déle mé zéjem o nésledny rozvoj a servisni podporu

tohoto néstroje,

dodavatel mé zéjem dodat monitorovaci system pro VolP komunikaci, déle ho rozvijet die poiadavkfl

objednatele a poskytnout k nému servisni podporu a disponuje vlastnostmi a schopnostmi

umoifiujicimi mu uvedené poskytnout v nejvyééi dostupné kvalité, je schopen a bude jednat se

znalosti a peélivosti, které je s predmétem jeho éinnosti, resp. s jeho povolénim 6i stavem obvykle

spojena, splfiuje veékeré podml'nky a poiadavky v této smlouvé stanovené a je oprévnén tuto smlouvu

uzavrit a rédné plnit zévazky v ni obsaiené,

se smluvni strany dohodly na uzavreni této smlouvy.

3. Predmét smlouvy

3.1

3.2

VolP monitorovaci systém

3.1.1.Dodavatei se touto smlouvou zavazuje objednateli dodat monitorovaci system pro VolP

komunikaci monitorujici komunikaci zemé/zemé (G/G) a vzduch/zemé (A/G) v nésledujicich

sitich/systémech:

3.1.1.1. primérni VCS v siti AGVN,

3.1.1.2. sekundérni VCS v siti AGVN2,

3.1.1.3. poboékové telefonni L'Istfedny v manaierské siti MIS,

23 L'iéelem poskytnuti prehledu o vaonu a kvalité sité VolP a o zarizenich konconch uiivatelfl,

vsouiadu stechnickou specifikaci, které tvofi’ Pfilohu 6. 1 této smlouvy a popisem dodévaného

reéeni, véetné blokového schématu reéeni, které tvori Prilohu 6. 2 této smlouvy (déle jen ,,Vo|P

monitorovaci systém“). Uiivatelské prostredi VolP monitorovaciho systému bude v anglickém

Jazyce.

3.1.2.P|néni dle odst. 3.1.1 této smlouvy obsahuje:

3.1.2.1. ovérovaci test funkénosti v testovacim prostredl' dodavatele (FAT),

3.1.2.2. asistenci pri instalaci VoIP monitorovaciho syste’mu v misté plném’ a jeho konfiguraci

a ovéfovaci test na misté plnéni ve finélni konfiguraci (SAT),

3.1.2.3. poskytnuti kompletni dokumentace dle (3|. 10 teto smlouvy véeském nebo

anglickém jazyce,

3.1.2.4. seznémeni uiivatelfl s funkénostl' VoIP monitorovaciho systému v souladu 8 6|. 9

této smlouvy.

Servisni podpora

3.2.1.Dodavatel se touto smlouvou déle zavazuje objednateli poskytovat v souladu 3 (El. 12 této

smlouvy servisni podporu pro VoIP monitorovaci systém (déle jen ,,servisni podpora“), a to

v na’sledujicim rozsahu:

3.2.1.1. servisni Qrigravenost, které zahrnuje:

3.2.1 .1.1. poskytnuti néstrojfl a vytvofeni postupfl pro nahiééeni poiadavku ze strany

objednatele na servism’ zésah (telefon, email nebo web),

3.2.1.1.2. prflbéZnou kontrolu zranitelnosti v operaénim systému, aplikacich,

programu, komponentéch a funkcich vyuiivanych ve VoIP monitorovacim systému
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s vyuiitim obecné publikovanYch informaci i daléich zdrojl‘J, které ma dodavatel k

dispozici;

3.2.1.1.3. v pfl’padé zjiéténi moiného negativniho dopadu na informacni bezpeénost

VolP monitorovaciho systému neprodlené informovénl' prisluéné kontaktni osoby

objednatele.

3.2.1.2. servisni zasahy na hardware (HW) a software (SW), které zahrnuji:

3.2.1.2.1. detekci zavady véetné jejiho zdokumentovani (screenshot, zéznam dat),

3.2.1.2.2. analyzu problému,

3.2.1.2.3. konzultaci navrieného feseni s kontaktni osobou objednatele,

3.2.1.2.4. odstranéni zavady — oprava, pf'ipadné vyména vadného komponentu,

3.2.1.2.5. dokumentaci servisniho zasahu.

Za déelem vylouéeni pochybnosti smluvnl' strany uvadéji, 2e v pfipadé, 2e si oprava zévady

vyiédé instalaci nové verze softwaru, je instalace této nové verze soucasti ceny za servisni

zasahy dle odst. 4.1.2.2 této smlouvy a nebude pro objednatele znamenat daléi naklady.

3.2.1.3. Aktualizace software VolP monitorovaciho systému, tak aby VoIP monitorovaci

systém byl po dobu uvedenou v odst. 6.3 této smlouvy v souladu s aktuélni legislativou

a pfl’sluénymi standardy, které se na jeho provoz vztahujl'. Dodavatel se dale zavazuje

poskytnout objednateli novou verzi software v pfipadé, 2e novou verzi vydé, pFicemZ

nové verze software jsou souéasti ceny dle odst. 4.1.2.4 této smlouvy a neznamenajl' pro

objednatele daléi néklady.

3.2.1.4. Konzultace za L'Jéelem efektivniho vyuZivénI’ funkci VoIP monitorovaciho systému

pro potfeby objednatele, tj. primarné zjiét’ovéni pfiéin zavad a problémfl ve VoIP

komunikaci (doporuéeni na pfl’padné Upravy konfigurace SW, rady souvisejl'ci

s uiivatelskou obsluhou SW, atp.) v rozsahu maximalné 1500 élovékohodin za obdobi

uvedené v odst. 6.3 této smlouvy, nikoliv véak vice nei 200 élovékohodin za rok za

nésledujicich podminek:

3.2.1.4.1. Dodavatel je povinen zajistit minimélné jednoho experta vyhrazeného pro

odborné konzultace (telefonicky, emaiiem) s objednatelem. Tento expert musi mit

detailnl’ znalost VoiP monitorovaciho systému, odpovidajici znalosti v oblasti IP

technologii, zejména VolP, a praxi v oboru v délce minimalné 5 let.

3.2.1.4.2. Dodavatel oznaml' objednateli kontaktni Udaje (jméno, telefon, email)

experta pisemné prostfednictvim kontaktm'ch osob uvedenych vodst. 14.1 této

smlouvy. Stejnym zpflsobem bezodkladné oznémi i jakékoli zmény téchto Udajfl.

3.2.1.4.3. Odborné konzultace se dodavatel zavazuje poskytovat telefonicky,

emailem nebo osobné v reiimu NBD (Next Business Day).

3.3 Nésledny rozvoj

3.3.1.V souladu spostupem die élénku 13 této smlouvy se dodavatel zavazuje objednateli

poskytnout L’Ipravy, zmény a rozvoj VoIP monitorovaciho systému na zakladé provozni a

uiivatelské zkuéenosti objednatele v rozsahu ai do vyée 2 666 (slovy: dva tisice sest set

éedesat éest) élovékohodin po obdobl' uvedené v odst. 6.3 této smlouvy, nikoli véak vice nei

v rozsahu 300 (slovy: tfi sta) élovékohodin za rok (da’le jen ,,nés|edny rozvoj“).

3.4 Aktualizaéniékoleni

3.4.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout persona’lu objednatele aktualizaéni ékolenl' v souladu

s ustanovenim clanku 9 této smlouvy v rozsahu max. 600 éiovékohodin za obdobi uvedené

v odst. 6.3 této smlouvy, nikoliv véak vice nei 80 élovékohodin za rok.

3.5 Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou zaplatit za fadné avéas

predany VolP monitorovaci system, za fédné a vcas poskytnutou servisni podporu, za radné
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a véas poskytnuty nasledny rozvoj a za fadné a véas poskytnute’ aktualizaéni ékolem’ cenu ve vysi

dohodnuté v této smlouvé.

4. Cena

4.1 Celkova maximalni cena za plnéni vyplyvajl'ci z této smlouvy cini:

94.158.995,- Kc':

(slovy: devadesat ctyfi milionfi sto padesét osm tisic devét set devadesét pét korun éeskych) bez DPH

a sklada se 2 nasledujicich poloiek:

4.1.1. Cena za VolP monitorovaci system dle odst. 3.1 této smlouvy, ktera je stanovena jako cena pevna

I-—----_--—l---—-

-_bez DPH a jejI' detailni rozpis je uveden v Pfiloze c. 3 te'to smlouvy,

4.1.2.Cena za servisni podporu dle odst.3.2 této smlouvy, ktera se sklada z nasledujicich poloiek:

4.2 vyée uvedené ceny jsou koneéné a zahrnuji veékeré naklady, poplatky, cla a odmény za poskytnuté

licence dle odst. 17.1 této smlouvy spojené s plnénl'm dle této smlouvy a zahrnuji vsechny dalsi slquy

a dopravu, a to véetné nakladfl na dopravu vadného HW do mista opravy a zpét, a pra’va poskytnuta

dodavatelem. Zména ceny mflée byt provedena vyhradné pisemnYmi vzestupné ocislovanymi dodatky

ktéto smlouvé podepsany’Imi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrieni podminek stanovenych

zakonem 63. 134/2016 8b., 0 zadéva’ni vei'ejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich predpisfl (dale jen

,,ZZV “).

4.3 K vyée uvedenym cenam bude Uétovéna pfisluéna sazba dané z pridané hodnoty v souladu se

zakonem é. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale jen ,,zékon o

DPH“).

4.4 Ceny uvedené v odst. 4.1 smlouvy nebudou p0 dobu tfi let 0d podpisu smlouvy upravovany o inflaci.

Po uplynuti tfi (3) let 0d podpisu smlouvy budou ceny dle odst. 4.1.2, 4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

upravovény jednou roéné na zakladé prflmérné roéni miry inflace za pfedchozi kalendai’ni rok, jak je

oficialné zvefejfiovana Ceskym statistickYm Gradem.

V pfl’padé, 2e ma dodavatel sidlo mimo Uzemi Ceské republiky, ceny uvedené v odst. 4.1.2, 4.1.3 a

4.1.4 této smlouvy se po uplynuti tfl’ (3) let od data podpisu smlouvy upravi roéné na zakladé

harmonizovaného indexu spotfebitelskych cen pfedchazejl'ciho kalendafniho roku, tak jak byl

zvefejnén EUROSTAT pro sta’t sidla dodavatele.

Upravu ceny dle inflace Ize vyjadfit nasledujicim vzorcem:

 
P2 = P1(100+R’)

100

Kde P2 je nova cena, P1 je stara cena a RI je prflmérna rocnl' mira inflace za pfedchozi kalendafni

rok, jakje oficialné zvefejfiovana CeskYm statistickym uradem, v pfipadé, 2e ma dodavatel sidlo mimo

Uzemi Ceské republiky, RI znamena HICP - roéni mira zmény vykazana za pfedchozi kalendafni rok

— zdroj — HICP — vsechny poloiky — rocni data (prflmérny index a mira zmény)

(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HICP_A|ND/default/table?lang=en) pro stat

sidla dodavatele.

Jestliie je prflmérné rocm’ mira inflace za pfedchozi kalendafni rok, jak je oficialné zvefejr'iovana

Ceskym statistickym uradem nebo v pfipadé dodavatele se sidlem mimo Uzemi Ceské republiky

harmonizovany index spotrebitelskych cen pfedchazejiciho kalendérniho roku, tak jak byl zverejnén

EUROSTAT pro stat sidla dodavatele, nizsi nebo rovno 0,5 %, ustanoveni odst. 4.4 této smlouvy o

L'ipravé ceny o inflaci se neaplikuje. Maximalni moiné meziroéni zvyseni ceny nemflie byt vyééi nei

10 %.

Dodavatel je povinen objednateli pisemné oznamit zménu ceny dle odst. 4.4 této smlouvy, a to

nejpozdéji se zaslénim faktury, ktera zohledfiuje tuto zménu. Takové oznémeni dodavatel zaéle na

adresu pro zasiléni faktur dle odst. 5.9 této smlouvy.

Platebni podminky

Platby objednatele dle odst. 4.1.1 této smlouvy budou uskuteénény na za’kladé faktur — dafionch

dokladfi vystavenych dodavatelem (dale jen ,,faktura“) na'sledovné:

5.1.1.Po podpisu protokolu o ovéfovacim testu funkénosti v testovacim prostfedi dodavatele (FAT)

(dale jen ,,protokol o FAT“) dle odst. 8.5 této smlouvy a po uskuteénéni seznameni uiivatelfl

s funkcnosti VoIP monitorovaciho systému dle odst. 3.1.2.4 této smlouvy vystavi dodavatel

fakturu v éastce 10.881.986,10 Kc (slovy: deset milion0 05m set osmdesat jedna tisic devét

set osmdesét éest korun éeskych deset haléffl) bez DPH odpovidajici 30 % ceny uvedené v

élanku 4.1.1 této smlouvy. K faktufe musi byt pfiloiena kopie protokolu o FAT dle odst. 8.5 této

smlouvy a kopie zpravy o provedeni seznameni uiivatelfl s funkénosti VolP monitorovaciho

systému dle odst. 9.8 této smlouvy.

5.1.2.Po podpisu protokolu o ovéfovacim testu na misté plnéni ve finalni konfiguraci (dale jen

,,protoko| 0 SAT“) dle odst. 8.9 této smlouvy vystavi dodavatel fakturu v castce 14.509.314,80

Kc": (slovy: ctméct milionfi pét set devét tisic tfi sta étrnact korun éeskych osmdesét haléffl) bez

DPH odpovidajl’ci 40 % ceny uvedené v odst. 4.1.1 této smlouvy. K faktufe musi byt pfiloiena

kopie protokolu 0 SAT dle odst. 8.9 této smlouvy.

5.1.3.Po podpisu protokolu o radném pfedani a pfevzeti VoIP monitorovaciho systému dle odst. 11.1

této smlouvy vystavi dodavatel fakturu v castce 10.881.986.10 Kc": (slovy: deset milionfl osm

set osmdesat jedna tisic devét set osmdesat sest korun éesk9ch deset haléffl) bez DPH

odpovidajici 30 % ceny uvedené v odst. 4.1.1 této smlouvy. K fakture musi byt pfiloiena kopie

protokolu o fadném pfedani a pfevzeti VoIP monitorovaciho systému dle odst. 11.1 této

smlouvy.

Mésiéni platby die odst. 4.1.2.1 a 4.1.2.2 této smlouvy se budou hradit na zakladé faktury — dafiového

dokladu vystavené dodavatelem vidy k poslednimu dni pfisluéného mésice.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Platba za konzultace dle odst. 4.1.2.3 této smlouvy bude fakturovana a kalkulovana dle skutecné

poskytnutych konzultaci dey k poslednimu dni pfisluéného mésice, ve kterém byly konzultace

poskytnuty. Kfaktufe musi bylt pfiloien vykaz poskytnuthh konzultaci za pfisluény mésic

odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Roénl' platby dle odst. 4.1.2.4 této smlouvy se budou hradit na zakladé faktury — danového dokladu

vystavené dodavatelem do 30ti kalendafnich dni ode dne podepsani protokolu o Fadném pfedani

a pfevzeti VoIP monitorovaciho systému na zakladé odst. 11.1 a vidy k témui datu v nésledujicich

letech.

Platba za nasledny rozvoj dle odst. 4.1.3 této smlouvy bude fakturovéna a kalkulovana dle skutecné

odpracovanych élovékohodin p0 fédném pfedénl’ a pfevzeti nasledného rozvoje. K faktufe musi byt

pfiloien pfisluény protokol o pfedani a pfevzeti plném’.

Platba za aktualizaéni skoleni dle odst. 4.1.4 této smlouvy bude fakturovana a kalkulovana dle

skuteéné odpracovanych élovékohodin vidy k poslednimu dni pfisluéného mésice, ve kterém bylo

aktualizacni skoleni poskytnuto. K fakture musi bylt pfiloien vyikaz provedeného aktualizacnl’ho skolenl’

za pfisluény mésic odsouhlaseny obéma smluvm’mi stranami.

Splatnost faktur je stanovena v délce tficet (30) kalendéfnich dnfl ode dne jejich obdrieni

objednatelem.

Faktury musi splnovat véechny naleiitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH, jinak budou vraceny

dodavateli. V pfl’padé opravnéného vraceni faktury pfestava béiet Ihfita jeji’ splatnosti v den jejiho

odeslani objednatelem a nova Ihfita poéina béiet ode dne nového doruéeni opravené 6i doplnéné

faktury objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dn0 od jejiho vraceni

dodavateli. Cena za aktualizaéni skoleni musi byt na faktufe uvedena samostatné.

Kaidé faktura s odvolanim na éislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako

evidenénl' éislo RLP CR, s.p., véetné véech pfiloh dle ustanovem’ 5.1, 5.3, 5.5 a 5.6 této smlouvy, musi

bS/t zasla’na v listinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené v clanku 1 této smlouvy nebo

elektronickou poétou z e-mailové adresy dodavatele—na e-

mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz.

6. Termin plnéni

6.1

6.2

6.3

Dodavatel se zavazuje pfedat VoIP monitorovaci systém v nasledujfcich terminech:

6.1.1. podpis protokolu o FAT dle odst. 8.5 této smlouvy + seznameni uiivatelfl s funkénosti VoIP

monitorovaciho systému v souladu s odst. 9.1 této smlouvy: TO + max. 2 mésice,

6.1.2. podpis protokolu 0 SAT dle odst. 8.9 této smlouvy: TO + max. 7 mésicfl,

6.1.3. pfedani dokumentace dle élénku 10 této smlouvy: TO + max. 7 mésici’i,

6.1.4. pfedani VoIP monitorovaciho systému + podpis pfedavaciho protokolu dle odst. 11.1 této

smlouvy: TO + max. 9 mésicfi.

,,Mésic“ znamena obdobi triceti (30) p0 sobé jdoucich dni a ,,T0“ je den zverejnéni této smlouvy

v registru smluv.

Servisni podporu, nasledny rozvoj a aktualizaéni ékoleni se dodavatel zavazuje poskytovat ode dne

podepsani protokolu o fadném predanl' a pfevzeti VolP monitorovaciho systému na zékladé odst. 11.1

této smlouvy p0 dobu patnacti (15) let.

7. Misto plnéni

7.1 Mistem plnénl' je sidlo objednatele uvedené v (3|. 1 této smlouvy.
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8. Nasazeni, pfedéni a akceptace

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Dodavatel se zavazuje poskytnout asistenci pfi instalaci VolP monitorovaciho systému a jeho

konfiguraci, tak aby byl propojen s ostatnimi systémy objednatele a fadné otestovat funkénost

nainstalovaného VoIP monitorovaciho systému.

Testy VoIP monitorovaciho systému se fidl’ dokumentaci, kterou dodavatel zpracuje v ceském nebo

anglickém jazyce a pfeda objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich an' pfed zahajenim testl‘]

VoIP monitorovaciho systému. Schvaleni testovaci dokumentace objednatelem je podminkou pro

zahajenl' testl‘] VolP monitorovaciho systému.

Dodavatel podrobl’ VolP monitorovaci systém pfed jeho dodanim ovéfovacimu testu v testovacim

prostfedi dodavatele (FAT), ktery se provede za Dcasti zéstupcfi objednatele, ktefi FAT monitoruji a

detekuji zavady.

Jestliie je béhem FAT zjisténa zavada, je dodavatel povinen ji bezodkladné odstranit a VolP

monitorovaci system podrobit novému FAT.

O vysledcich Uspésného FAT dodavatel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni protokol o FAT.

Po instalaci VoIP monitorovaciho systému v misté plnéni dodavatel provede ovéfovaci test na misté

(SAT) za déelem ovéfeni, fie VoIP monitorovaci systém splfiuje poiadavky stanované v této smlouvé,

v Pfiloze 6. 1 a v Pfiloze <3. 2 této smlouvy.

Dodavatel objednateli oznami termI'n SAT minimalné étrnact (14) dni pfedem. SAT se uskuteém’

v pracovni dobu objednatele, tj. v pracovni den od 9 do 17h.

SAT se uskuteéni za pfitomnosti zastupcfi objednatele v souladu s testovaci dokumentaci dIe

ustanoveni 8.2 této smlouvy.

O vyisledcich SAT dodavatel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni protokol 0 SAT. V pfipadé

odmitnute’ho SAT objednatel do deseti (10) dni vyhotovi zpravu o odmitnuti obsahujici zjisténé zévady,

které vedly k odmitnuti SAT a dodavatel je povinen tyto zévady bezodkladné a s naleiitou pééi

odstranit a VoIP monitorovaci systém podrobit novému SAT dle shora uvedenych pravidel, ustanoveni

odst. 6.1.2 této smlouvy tI'm zflstava nedotéeno.

Podpisem protokolu 0 SAT je zahajeno obdobl' provozniho ovéfeni VoIP monitorovaciho systému

vpraxi (dale jen ,,provozni ovéfeni“). Provoznl' ovéfeni trvé 20 kalendéfnich dni a provédl’ ho

objednatel.

V pfipadé, 2e se v prflbéhu provozniho ovéfeni objevi zavada se zavainosti 1 nebo 2 die odst. 12.3

ve spojeni s odst. 12.4 této smlouvy, zaéina’ béiet provozni ovéfeni VoIP monitorovaciho systému od

poéatku. Ustanoveni odst. 6.1.4 teto smlouvy tim zflstava nedotceno.

Provozni ovéfeni je Uspésné vpfipadé, 2e se na VoIP monitorovacim systému po dobu 20ti

kalendafnich dni nevyskytnou zévady se zavainosti 1 nebo 2 die odst. 12.3 ve spojeni s odst. 12.4

této smlouvy. Uspésné provozni ovéfeni je podminkou pro podpis protokolu o fadném pfedani

a prevzeti VoIP monitorovaciho systému.

Osobou oprévnénou k pfevzeti VoIP monitorovaciho systému za objednatele je: _--

----_—

9. Seznémeni uiivatelfl a aktualizaéni ékoleni

9.1

9.2

Dodavatel se zavazuje seznamit personal objednatele (max. 8 osob) s obsluhou, konfiguraci,

monitorovanim VoIP monitorovaciho systému, instalaci softwarovych zmén VoIP monitorovaciho

systému, konfiguraci serverfl po VyIméné jednotlichh komponent a vyiménou komponentfil (dale jen

,,seznémeni uiivatelfl“).

Dodavatel se zavazuje pfi:

9.2.1. zésadnéjéi zméné VoIP monitorovaciho systému, nebo

9.2.2. v pfipadé potfeby na strané objednatele z dt’ivodu fluktuace personalu,
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

p0 obdobi uvedené v odst. 6.3 této smlouvy v rozsahu maximalné 80 clovékohodin za rok vidy

maximalné pro 8 lidi na zékladé pisemné objednavky poskytnout personalu objednatele

aktualizacni skoleni za ucelem sezna’menl' personalu objednatele s upravenymi funkcemi VolP

monitorovaciho systému/zauéeni nového personalu objednatele.

Pfesna data konéni seznameni uiivatelu/aktualizacniho ékoleni budou dohodnuta s objednatelem

s ohledem na jeho provozni potfeby.

Seznameni uiivatelfl/aktualizacni ékolenl bude provedeno v ceske'm nebo anglickém jazyce.

Seznameni uilvatelu se uskutecni v sidle dodavatele pfi pfileiitosti konani FAT.

Aktualizaéni skolenl’ se uskuteéni v sidle objednatele.

Konecny vycvikovy plan odsouhlaseny objednatelem dorucl’ dodavatel objednateli nejpozdéji patnact

(15) dni pfed zahajenim seznamenl’ uiivatelul aktualizaéniho skoleni.

Dodavatel vyhotovi zpravu o provedeni sezna’menl uiivatelfl/ aktualizaéniho ékoleni zahrnujici:

9.8.1 .obsah seznameni uZivatelfl/aktualizacnlho skoleni,

9.8.2.prezencni listinu,

9.8.3.osvédceni o seznameni uiivatelfi/aktualizaénim ékolenl' pro kaidého ucastnlka.

10. Dokumentace

10.1 Dodavatel se zavazuje zpracovat a objednateli pfedat nasledujici dokumentaci:

10.1.1. produktovou dokumentaci vyrobce,

10.1.2. instalacni dokumentaci,

10.1.3. uiivatelskou pfirucku (manual),

10.1.4. administrétorskou pfiruéku.

10.2 Dokumentaci dodavatel pfedloii velektronické formé ve forma’tu .pdf vceském nebo anglickém

jazyce.

11. Pfedéni a prevzeti VoIP monitorovaciho systému

11.1 Po Uspééném provedeni testfi a po L'Jspésném ukonceni ovéfovaclho provozu dle clanku 8 te’to

smlouvy smluvni strany podepisi protokol o fadném pfedéni a pfevzeti VolP monitorovaciho systému,

ktery stvrdl, 2e VolP monitorovaci systém byl fédné pfedén objednateli, a ktery zahrnuje:

11.1.1. identifikaci této smlouvy,

11.1.2. identifikaci a kratky popis VolP monitorovaciho systému,

11.1.3. identifikaci pfedavajici a pfejimajl'ci strany,

11.1.4. samostatny dokument obsahujici nasledujici informace 0 HW VolP monitorovaciho systému:

Uplny a nezkraceny nazev HW véetné verze nebo edice HW, part number nebo SKU HW (dle

relevantnosti), délku zaruky HW vcetné pocatecniho a koncového dne zéruky,

11.1.5. seznam pfedané dokumentace,

11.1.6. zprévu o provedeni sezna’meni uiivatelu,

11.1.7. samostatny dokument obsahujici nasledujici informace 0 SW VolP monitorovaciho systému:

Uplny a nezkraceny nazev SW vcetné verze nebo edice SW, part number nebo SKU SW (dle

relevantnosti), licencni model (pokud je nabizeno vice licencnich modelu), de’Iku podpory SW

vcetné pocateéniho a koncového dne podpory, informace o pfipadném bundle SW sjinymi SW

vyrobce, datum nabytl' licencnl'ch prév k SW, informace o zakaznickém uctu objednatele nebo
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11.2

odkaz na ramcovou smlouvu s vyrobcem (dle relevantnosti) a mnoistevni a Uzemni rozsah

licence dle odst. 17.1 této smlouvy,

11.1.8. samostatny dokument obsahujici podrobny seznam a licenéni ujednani vsech SW licenci

tfetich stran poskytnutych dodavatelem v rémci plnénl této smlouvy. Ke kaidé SW licenci treti

strany musi byt uvedeno minimalné nasledujici: identifikace dokladu, na zakladé kterého

nabyl dodavatel licenci; pfesny nézev porizeného software dle vyrobce; edice, verze, typ (dle

relevantnosti); poéet pofl'zenych licenci; omezeni licence — napf. identifikace jazykové verze,

bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pfipadné daléi omezenl provozu — lokalitou,

zeml a dalél (dle relevantnosti); informaci o licenci a odkaz na jeji elektronickou podobu. (napf.

GPL v2, MIT licence Apache licence apod.); typ licence a licenéni program (OEM, OLP,

SELECT, pfipadné daléi); rozsah dodavané podpory (délka, zaca’tek a konec) nebo presnou

vazbu na smlouvu a datum nabytl' licenénich prav k SW,

11.1.9. v pfl’padé uiiti open source nebo free software seznam obsahujici typ licenéni smlouvy

(pokud jde o standardni licencnl smlouvu napf. GPLv2, GNU GPL, BSD Licence apod.), nebo

L'Iplny text licencni smlouvy,

11.1.10. seznam nalezenych zavad nebo nedodélku, které nebrani pfevzeti (véetné terminu

odstranéni za'vady nebo doda’ni nedodélku),

11.1.11. datum a misto predani,

11.1.12. podpisy predavajl'cl a pfejimajici strany.

Pfilohou protokolu o fadném pfedéni a pfevzetl VoIP monitorovaciho systému je protokol o FAT dle

odst. 8.5 této smlouvy a protokol 0 SAT dle odst. 8.9 této smlouvy.

12. Provédéni Servisni podpory

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného VPN pfistupu nebo

osobné.

Provoznl kontakty na pracoviété obou smluvnich stran dostupné v reiimu H24 pro 06er operativnl

komunikace, nahlaéeni poZadavku na servisni zasah a dalsi plnéni podle této smlouvy budou

oznameny druhé smluvni strané prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych v odst. 14.1

této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich L’Idajfl/jejich zméné bude mezl uvedenymi kontaktnimi

osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt

pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimélné uznévanym elektronickym podpisem (v souladu s

elDAS) cl datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednlctvim driitele poétovnl

licence.

Kaidy poiadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavainosti. Zévainost poiadavku

se stanovi podle nasledujl’ci tabulky:

 

VolP monitorovaci system je zcela mimo provoz nebo je nefunkcnl' pro provozni

Priorita 1 pouiivani.
 

Néktera z kliéovych funkci VolP monitorovaciho systému neni k dispozici nebo

reakce klicovych funkci jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek VolP

Priorita 2 monitorovaciho systému.

 

Nékteré z méné vyznamnych funkci VolP monitorovaciho systému neni k dispozici

Priorita 3 nebo jsou jeji reakce nespolehlivé nebo netypické.   
 

Zarazenl poiadavku podle priority urcuje kontaktni osoba objednatele, které svfij névrh na zafazeni

konzultuje s kontaktni osobou dodavatele. Pokud nedojde ke shodé, je zavada zafazena do priority

uréené kontaktni osobou objednatele.

Servisni zasah (cinnosti dle odst. 3.2.1.2 této smlouvy) bude ze strany dodavatele zahajen nejpozdéji

v casech uvedenych v nasledujl'ci tabulce:
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12.6

12.7

12.8

12.9

 

Napravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
 

do zaéatku

nasledujiciho do 3 kalendafnich do 14ti kalendafnich

Zaha’jeni servisniho zasahu pracovniho dne dni dni      
Dodavatel po zapoéeti napravného opatfeni bud’ zprovozni VolP monitorovaci system radou

(telefonickou, prostfednictvim emailu/webu) zaméstnanci objednatele nebo uréi postup nahradniho

reiimu, ktery zajisti plné nebo uZivatelsky neomezené vyuiivani VolP monitorovaciho systému.

U servisnich zésahfl sméfujicich k odstranéni provozniho problému bude toto napravné opatfeni

ze strany dodavatele dokonceno nejpozdéji v casech uvedenych v nasledujici tabulce:
 

 

     

Népravné opati’eni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

do konce

Zprovoznéni VolP nasledujiciho do 7 kalendarnich

monitorovaciho systému pracovniho dne dni N/A

 

Népravné opatfeni, které odstrani duvod vzniku provoznlho problému, resp. vysledek analyzy

spopisem doporuceni pro dalsi postup vpfipadé, 2e népravné opatfeni neni vodpovédnosti

dodavatele, bude ze strany dodavatele ukonceno, resp. predano nejpozdéji v casech uvedenych v

nasledujici tabulce:
 

 

     

Népravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

do 14 kalendafnich do 30 Do 90 kalendafnich

Konecné feéeni problému dni kalendarnich dni dni
 

Lhuta pro ,,koneéné feéeni problému“ znamena lhutu, ve které je dodavatel povinen odstranit

oznamenou zavadu, a to prostfednictvim:

12.8.1. instalace softwarovych korekci v pfipadé zavady na software, nebo

12.8.2. vyménou prisluénych hardwarovych prostfedku VolP monitorovaciho systému v pfipadé

zavady hardware za novy a bezvadny cl opravou hardware, avsak pouze za pfedpokladu, 2e

obdobna zévada nebyla u pfislusného hardware piedmétem oznameni vice nei tfikrat, nebo

12.8.3. dohody smluvnich stran o jine’m zpusobu feseni odstranéni zavady, nez je popsano

v pfedchozich bodech této smlouvy. O jiném zpusobu odstranéni zévady, bude-li dohodnut,

uzavi'ou kontaktni osoby uvedene’ v odst. 14.1 této smlouvy pisemny protokol.

Lhuty pro vyée uvedené casové limity zacinaji bézet po prokazatelném nahlaseni poiadavku

na servisni zasah dodavateli ze strany objednatele.

12.10 Dodavatel zajisti, 2e zévady na L'Jrovni Priority 1 budou mit celkovou dobu trvani V souctu za kaidych

12 mésicfl 06innosti této smlouvy maximalné 5 kalendarnich dni.

12.11 Dodavatel zajisti, 2e zavady na Urovni Priority 2 budou mit celkovou dobu trvani v souctu za kaidych

12 mésicu 06innosti této smlouvy maximalné 30 dni.

12.12 Vyhodnoceni doby trvani zavad bude probihat na mésiéni bazi porovnanim reportt‘] o evidovanych

zavadach VolP monitorovaciho systému na strané objednatele i dodavatele. Pro potfeby tohoto

porovnani se dodavatel zavazuje zasilat objednateli mésicni reporty o oznamenych zavadach

na kontaktni osobu uvedenou vodst. 14.1.1 této smlouvy, a to vidy do patnactého (15.) dne

na'sledujiciho mésice po vyhodnocovaném mésici. Takovyto report bude obsahovat soupis vsech

nahlaéenych zavad s identifikacnimi cisly zavad, casovy snimek jejich reseni, strucny popis jejich

reseni a vyhodnoceni plnéni lhfit pro odstrar'tovani zavad sjednanych touto smlouvou.

12.13 Jestliie dojde v dflsledku servisniho zésahu ke zméné VolP monitorovaciho systému, je dodavatel

povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu po provedeni zmény ve VolP monitorovacim

systému aktualizovat uiivatelskou a technickou dokumentaci.
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12.14 Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zpusobem a v souladu s platnymi

normami a pfedpisy, které se na tento druh cinnosti vztahuji. Veékere’ ékody, které vzniknou porusenim

téchto norem a pfedpisu ze strany dodavatele, jdou k tiii dodavatele.

13. Nésledny rozvoj

13.1

13.2

13.3

Nasledny rozvoj bude realizovan na zakladé pisemnych objednavek, které budou uzavfeny na zakladé

vyzvy k plnéni ze strany objednatele a jeji akceptace ze strany dodavatele, ve kterych bude bliie

specifikovan pfedmét plnéni, co do druhu a rozsahu a terminu splnéni, vidy vsak vrozsahu

a charakteru stanoveném touto smlouvou.

Odstavce 8.6 a2 8.13 a clének 11 te'to smlouvy se uplatni na nasledny rozvoj priméfené. Jakékoli

odchylky si smluvni strany dohodnou v objednavce dle postupu vyée.

Za ucelem vylouceni pochybnosti, ke kaidému naslednému rozvoji bude dodana kompletni technické

dokumentace popisujici nasledny rozvoj a aktualizace technické dokumentace VolP monitorovaciho

systému.

14. Préva a povinnosti smluvnich stran

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Kontaktnimi osobami pro 06er této smlouvy jsou:

14-1-1- I———------—

_-—--_-----_—

Objednatel na vyiédani umoZni dodavateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat plnéni této

smlouvy.

Objednatel na vyiadani pfeda nebo zprostredkuje dodavateli pfedani nezbytné nutnych technickych

informaci o zafizenich, systémech a sluibach, které maji souvislost s VolP monitorovacim systémem

a jejichi dosaiitelnost je podminkou k provedeni této smlouvy. Objednatel dale pfi provédéni této

smlouvy dodavateli poskytne veskerou soucinnost, kterou Ize po ném rozumné poiadovat.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této smlouvy dodavatelem. Dodavatel 5e zavazuje

poskytnout objednateli bez zbytecného odkladu pfimérenou soucinnost a potfebné podklady, které si

objednatel pfi kontrole dflvodné vyiada.

Jestliie to interni bezpecnostni predpisy objednatele dovoli, objednatel na vyiadani umoini dodavateli

pouiit zafizeni a hardwarove’ komponenty objednatele nezbytné pro provedeni této smlouvy.

Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci podle této smlouvy odpovida za dodriovani

pfedpisu BOZP a PO svymi zaméstnanci, popi. daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho

prospéch. Veskeré skody, které vzniknou poruéenim téchto pfedpisfl zaméstnanci dodavatele nebo

daisimi fyzickymi osobami vykonavajicimi pra’ci v jeho prospéch, jdou ktiii dodavatele. Pokud

dodavatel svoji cinnosti vytvofi nebezpeéna mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sém

zabezpeéit a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Vstup externich subjektL‘i do area'lu a objektu objednatele

14.7.1. Dodavatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektu do arealu a objektu

objednatele. Povinnosti dodavatele tykajici se vstupu externl’ch subjektu do arealu a objektu

objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.r|p.cz/cateqorysb?CatCode=A9 

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancfim dodavatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni ke

spravovanému systému prostiednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na definovanych

piistupovych opravnénich. Za timto Uéelem zasle dodavatel pfed vznikem potfeby vzdaleného

pi’istupu objednateli seznam opravnénych zaméstnancu, kterym ma byt vzdaleny pfistup umoZnén.

Objednatel poskytne kaidému z opravnénych zaméstnancfl dodavatele oproti jejich podpisu RSA

SecureID token generujici jednorazové pfistupové kddy pro zajiéténi sekundarni autentizace. Pokud

se tak dohodnou kontaktni osoby smluvnich stran uvedené vodst. 14.1 této smlouvy, muie byt

sekundarni autentizace feéena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych pfistupovych
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14.9

kodu prostfednictvim SMS. V takovém pfipadé poskytne dodavatel objednateli také mobilni telefonni

cisla oprévnénych zaméstnancu. Seznam opravnénych zaméstnancu dodavatele (vcetné mobilnich

telefonnich cisel v pfipadé ovéfovani prostfednictvim jednorazového kodu zaslaného pres SMS)mL°12e

byt dodavatelem éas od casu ménén, nicméné kaida takova zména musi byt neprodlené oznamena

kontaktni osobé objednatele uvedené vodst. 14.1 této smlouvy. Komunikace mezi kontaktnimi

osobami uvedenymi v odst. 14.1 této smlouvy dle tohoto Odstavce bude probihat elektronickou

(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a

podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS), ci datovou

schrénkou, nebo pisemnou (listinnou) formou prostfednictvim driitele poétovni licence.

Vzhledem k tomu, 2e dodavatel byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism. n)

vyhlasky 6. 82/2018 Sb., 0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,

reaktivnich opatfenich, naleiitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat

(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), smluvni strany se dohodly, ie nedilnou soucasti této smlouvy

je pfl’loha c. 4, ktera obsahuje poiadavky piilohy c. 7 vyhlasky o kybernetické bezpeénosti

(tj. informace tykajici se bezpeénostnich opatfeni pro smluvni vztahy s vyznamnymi dodavateli).

Dodavatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou ('3. 4 smlouvy. Kontaktni L'Jdaje manaieru

kybernetické bezpecnosti piedaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v odst. 14.1 této

smlouvy. Tyto kontaktni Lidaje/osoby mohou byt cas od casu ménény, nicméné kaida takové zména

musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v

odst. 14.1 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich Udaju manaiera kybernetické bezpeénosti

bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou

zpravou, kde prilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym

elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) 6i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou,

a to prostfednictvim driitele poétovni licence 3 potvrzenim o doruéeni.

14.10 Dodavatel je povinen respektovat Pravidla a podminky provozu ATM systému objednatele, které jsou

14.11

uvedena na nasledujici webové strénce:

https://www.rlp.cz/articlesb?ArtCode=D_3_3&CatCode=D3

Pravidla a podminky provozu ATM systémt’i objednatele muie objednatel éas od éasu ménit.

Dodavatel je povinen dey dodrzovat povinnosti vyplyvajici z aktualni verze Pravidel a podminek

provozu ATM systému objednatele. O zméné téchto pravidel objednatel bezodkladné informuje

dodavatele prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 14.1 této smlouvy elektronickou

(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf

apodepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) cl datovou

schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednictvim driitele postovni licence. Veskeré

ékody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci dodavatele nebo daléimi fyzickymi

osobami vykonavajicimi praci vjeho prospéch, jdou k tiZi dodavatele.

14.12 Dodavatel zajisti u vsech svych pracovniku, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy

prokazatelné seznameni s pravidly dle odst. 14.7 a 14.9 a 14.10 této smlouvy.

15. Vlastnické prévo a nebezpeéi ékody

15.1

15.2

15.3

Vlastnické pravo ke hmotnym castem VoIP monitorovaciho systému pfechazi na objednatele

okamiikem podpisu protokolu o fadném predani a pfevzeti VoIP monitorovaciho systému dle

odst. 11.1 této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Vlastnické pravo ke hmotnym castem dodanym vrémci plnéni servisni podpory pfechazi na

objednatele okamiikem jejich pfedéni.

Nebezpeci skody prechézi spolu s Vlastnickym prévem.

16. Zéruka a odpovédnost za vady

16.1 Dodavatel odpovida za to, ie VolP monitorovaci system a kaidy nasledny rozvoj bude proveden

v souladu s touto smlouvou bez vad, v jakosti a kvalité odpovidajici Uéelu dle této smlouvy, plné

pouiitelné pro déel, pro ktery byl poi'izen, v souladu s pravnimi a jinymi pfedpisy, které se na né

vztahuji, s vynaloienim odpovidajici odborné péce, a bude kompatibilni se stavajicim prostfedim
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objednatele. Odstrar'tova'ni jakychkoliv vad VolP monitorovaciho systému zjisténych objednatelem

béhem zaruéni doby jsou souéasti ceny dle odst. 4.1.1 této smlouvy.

16.2 Dodavatel poskytuje na VoIP monitorovaci system zaruku za jakost v délce 24 (slovy: dvacet étyri)

mésicu na hardware a 24 (slovy: dvacet ctyfi) mésicu na software. Za’ruka poéne béiet ode dne

podepsani protokolu o fadném pfedani a prevzeti VolP monitorovaciho systému. Pfitom se ma za to,

ie objednatel oznamil pfipadné zjisténé vady véas bez ohledu na okamiik jejich zjiéténi, pokud je

oznamil kdykoli béhem za’rucni doby.

16.3 Dodavatel poskytuje na kaidy nasledny rozvoj zaruku za jakost v délce 12 (slovy: dvanact) mésicu.

Zéruka na kaidy na’sledny rozvoj pocne béiet vidy ode dne podepsani protokolu o fédném pfedani a

pfevzeti kaidého nasledného rozvoje obéma smluvnimi stranami (dale jen ,,zéruéni doba

nésledného rozvoje“). Pfitom se ma za to, 2e objednatel oznamil pfipadné zjisténé vady vcas bez

ohledu na okamiikjejich zjisténi, pokud je oznamil kdykoli béhem zéruéni doby nasledného rozvoje.

16.4 Vady VolP monitorovaciho systému nebo nasledného rozvoje, které brani akceptaci plnéni, nejsou

zarucnimi vadami, ledaie objednatel akceptoval VolP monitorovaci systém nebo nasledny rozvoj

is témito vadami; v takovém pripadé se vady uvedené v akceptacnim protokolu éi jinak oznamené

béhem akceptace povaiuji 0d okamiiku akceptace VolP monitorovaciho systému nebo nasledného

rozvoje za nahlasené zaruéni vady. Za nahlésené zéruéni vady se 0d okamiiku akceptace povaiuji

i vady VolP monitorovaciho systému nebo nasledného rozvoje, které nebra’ni akceptaci a byly

uvedené v akceptacnim protokolu cl jinak oznamené béhem akceptace.

16.5 Béhem zaruéni doby dodavatel poskytuje zaruku za vady VolP monitorovaciho systému a nasledného

rozvoje, které vznikly pi'i provédéni preventivni adriby zaméstnanci objednatele pfi dodriovani

postupu a instrukci pro 0dr2bu dodavatele.

16.6 Podminky stanovené v odst. 16.5 této smlouvy zahrnuji také situace, kdyje dokumentace pro adribu

nekompletni nebo nedostatecna, coi ma neiadouci dflsledky na VolP monitorovaci system.

16.7 Dodavatel odpovida 2a to, 2e servisni podpora bude poskytnuta v souladu s touto smlouvou.

16.8 Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na vsechny servisni zasahy uskuteénéné na zékladé této

smlouvy. Zérucni doba je stanovena v délce 12 (slovy: dvanact) mésicu na servisni zasah na software

a 24 (slovy: dvacet ctyfi) mésicu na servisni zasah na hardware a pocina béZet ode dne nasazeni

opravené verze softwaru do VolP monitorovaciho systému nebo ode dne instalace nového hardware.

Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované

servisni podpory v zaruéni dobé.

16.9 Nahlaseni reklamace je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem prostfednictvim kontaktnich osob

uvedenych v odstavci 14.1 této smlouvy. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné

e-mailem.

16.10 Odstranit vadu nebo dodat nahradni plnéni bez vad je dodavatel povinen na vlastni naklady. Tim

nejsou dotcena dalsi prava objednatele z vadného plnéni.

16.11 Zéruka se nevztahuje na vady zpCIsobené neodbornym zachazenim, nedodrienim provoznich

podminek, nedodrienim pfedepsanych postupu a navodu k pouiiti objednatelem.

16.12 Zérucni doba se prodluiuje o dobu, po kterou byl VolP monitorovaci systém nebo jeho cast mimo

provoz z duvodu vady, které je kryta zarukou 6i odpovédnosti za vady. Rozhodujiclm datem je datum

oznameni vady a datum pfevzeti VolP monitorovaciho systému nebo jeho casti p0 opravé.

16.13 V pfipadé, 2e dodavatel nebude plnit fadné a véas podminky poskytovani zaruky, je objednatel

opravnén zavadu sam odstranit nebo sjednat odstranéni zavady tfeti osobou. Naklady spojené

s odstranénim zavady nese dodavatel.

16.14 Béhem zéruéni doby na VolP monitorovaci system se uplatni podminky stanovené élénkem 12 této

smlouvy.

16.15 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2099 a na'sl.

obcanského za’koniku.
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17. Autorské prava

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava uiit SW VolP

monitorovaciho systému (dale jen ,,Iicenci“), a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou

stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, k ucelu stanovenému v této smlouvé,

v neomezeném mnoistevnim rozsahu pro L’Jzemi Ceské republiky, na dobu ucinnosti této smlouvy.

Pro («'3er vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, 2e opravnéni uiit SW VolP monitorovaciho

systému dle tohoto Odstavce se vztahuje i na autorska dila vytvofena v ramci na’sledného rozvoje

a servisni podpory.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlaéuji, 2e veskera data, konfigurace, u2ivatelska

nastaveni cl sablony porizené pomoci VolP monitorovaciho systému nebo nésledne’ho rozvoje nebo

v ném obsaiené jsou pfedmétem majetkovych prav autorskych objednatele a dodavatel je pouze

opravnén je uiit v ramci poskytovani plnéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu

objednatele.

Pouiije-li dodavatel k vytvofeni dila open source software nebo free software, odpovida 2a to, ie open

source software nebo free software byl pouiit v souladu s licencnimi podminkami, které se na pouziti

open source software nebo free software vztahuji. Objednatel nenese odpovédnost za poruseni licenci

k open source software nebo free software, které byly pouZity dodavatelem ke splnéni této smlouvy.

Dodavatel odpovida objednateli za bezvadnost prav nabytych smlouvou, zejména za to, ie uiitim SW

VolP monitorovaciho systému a nésledného rozvoje podle této smlouvy nedojde k neopravnénému

zasahu do prav tfetich osob ani k jinému poruseni pravnich pfedpisu, 2e pfipadné majetkové néroky

tfetich osob byly vypofadany a objednateli v souvislosti s uiitim SW VolP monitorovaciho systému

a nasledného rozvoje nemohou vzniknout penéiité ani jiné zavazky vuci tfetim osobém.

Dodavatel rovnéi odpovida objednateli za skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prév tfetich osob.

Vznese-li proti objednateli jakakoliv tfeti osoba nérok z poruéeni svych prav v souvislosti s VolP

monitorovacim systémem nebo naslednym rozvojem nebo s poskytnutou licenci k SW VolP

monitorovacimu systému nebo naslednému rozvoji, je dodavatel povinen na své na’klady déinné branit

objednatele a odskodnitjej v plné vysi v pfipadé, 2e tfeti osoba svuj narok plynouci z pravni vady VolP

monitorovaciho systému nebo nasledného rozvoje uspésné uplatni. V pfipadé, ie by narok tieti osoby

vznikly v souvislosti s VolP monitorovacim systémem nebo naslednym rozvojem, bez ohledu na jeho

opravnénost, vedl k docasnému éi trvalému soudnimu zakazu éi omezeni uiivanl VolP monitorovaciho

systému nebo jejich casti, je dodavatel povinen bezodkladné zajistit objednateli nahradni plnéni

a minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu plnéni sjednanou

vtéto smlouvé, pficemi souéasné nebudou dotceny ani naroky objednatele na nahradu skody.

V pfipadé takového na’hradniho plnéni dodavatel zaruéi, 2e dodany software bude mit stejné

funkcionalityjako VolP monitorovaci systém.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, 2e odpovédnost dodavatele za pravni vady VolP monitorovaciho

systému nebo nasledného rozvoje ve smyslu odst. 17.4 této smlouvy neni omezena zarucni dobou

sjednanou v této smlouvé.

Objednatel odpovida zato, 2e vsechny navrhy nebo instrukce, které poskytuje dodavateli pro 06er

plnéni této smlouvy, nezpusobi poruseni patentovych prav, prav k prumyslovému vzoru, prav

k obchodni znamce nebo autorskych prav. V tomto ohledu objednatel pfipadné odskodni dodavatele

stejné, jako je uvedeno v odst. 17.5 této smlouvy.

18. Ochrana informaci

18.1

18.2

Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace, o kterych se dozvédély na zakladé této smlouvy

nebo v souvislosti s ni za duvérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skuteénostech, a to

a2 do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za pi'edpokladu, 2e se tak nestane

poruéenim povinnosti mléenlivosti.

Smluvni strany se dohodly uiivat stejny stuper‘t ochrany pi'ed prozrazenim takovych pfedévanych

informaci tfetim stranam, jako pouiivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné duleiitosti.

Pfedani informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostfedné podileji

na cinnostech podle této smlouvy.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Poskytnuté informace budou pouiity pouze k plnéni zavazku smluvnich stran podle podminek této

smlouvy.

Omezeni rozmnoiovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uiiti informaci nekonci po uplynuti

doby trvani této smlouvy nebo jejim pfedcasnym ukonéenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

18.4.1. informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pfistupnou jinak nei

porusenim této smlouvy, nebo

18.4.2. informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni duvérnosti ve vztahu k pouiiti

informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

18.4.3. k prozrazeni informace dojde na za’kladé zavazného poiadavku nebo vyzvy statnich ufadu,

které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pusobnosti opravnéni.

Dale iadna ze stran nezodpovida za rozmnoiovani, zvefejnéni nebo pouiiti informace, jei ji byla

prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pfed prozrazenim, nebo byla stranou legalné

ziskana od treti strany bez zavazku duvérnosti.

Dodavatel bude povaiovat za duvérné informace i vsechna data, které jsou uchovavana v systémech

a programech objednatele, a to i p0 neomezenou dobu p0 ukonceni ucinnosti této smlouvy. Takové

informace cl data nesmi dodavatel iadnym zpflsobem zpfistupnitjakékoliv tfeti osobé.

Dodavatel se zavazuje plnit tuto smlouvu tak, aby zavinénim dodavatele nedoslo ke ztrété dat

objednatele. Dojde-li zavinénim dodavatele ke ztrété dat objednatele, odpovida dodavatel za skodu

tim zpusobenou.

19. Smluvni pokuty

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

V pfipadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této

smlouvé, avsak dodavatel nedodrii terminy pro plnéni dle élénku 6 této smlouvy nebo nasledného

rozvoje dohodnuté v objednavce ani pfes pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodatecné

lh0ty ke splnéni v délce max. tricet (30) dnfl od doruceni upozornéni dodavateli, je dodavatel povinen

zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny uvedené v odst. 4.1.1 této smlouvy nebo

ceny pfedmétného nasledného rozvoje za kaidy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, 2e objednatelem budou vytvoi'eny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v clanku 14

této smlouvy, avsak dodavatel nedodrii kterykoliv 2 cast] uvedenych v odstavcich 12.6 nebo 12.7 te'to

smlouvy, je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- Kc (slovy: pét tisic

korun ceskych) za kaidy zapoéaty den zpoidéni.

V pfipadé, 2e dodavatel pfekroéi celkovou dobu trvani zavad VolP monitorovaciho systému v souétu

za kaidych 12 mésicfl dle odst. 12.10, je objednatel opravnén na dodavateli poiadovat smluvni pokutu

ve vysi 20 000,- Kc (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den pfekrocenl.

V pfipadé, 2e dodavatel pfekroéi celkovou dobu trvani zavad VolP monitorovaciho systému v souctu

za kaidych 12 mésicfl dle odst. 12.11,je objednatel opra’vnén na dodavateli poiadovat smluvni pokutu

ve vysi 20 000,- Kc": (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kaidy zapoéaty den pfekroceni.

V pfipadé, ie dodavatel béhem zaruéni doby na VolP monitorovaci systém nedoeri |h0ty pro

provadéni napravnych opatfeni dle odst. 16.14 této smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli

smluvni pokutu ve vysi dle odst. 19.2 této smlouvy.

V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektu dle odst. 14.7 této smlouvyje dodavatel povinen

uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K6 (slovy: deset tisic korun ceskych), a to za kaidy

jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni Pravidel a podminek provozu ATM systému objednatele dle odst. 14.10 této

smlouvy je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,-Kc'; (slovy: padesét

tisic korun ceskych), a to za kaidyjednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany duvérnych informaci nebo povinnosti mlcenlivosti

ohledné dfivérnych informaci podle této smlouvy smluvni stranou vznika druhé smluvni strané vuci
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porusujici smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K6 (slovy: jeden milion korun

6eskych), a to 2a kaidyjednotlivy pfipad poruseni.

19.9 Pokud dodavatel porusi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené

v bezpe6nostnich pravidlech oznamovanych dle 6lanku 4 pfilohy 6. 4 smlouvy, je objednatel opravnén

poiadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K6 (slovy: dvacet tisic korun 6eskych) za kaidy jednotlivy

pfipad poruéeni.

19.10 Pokud dodavatel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpe6nostnich udalosti/incidentt’i stanovenou

v bezpe6nostnich pravidlech oznamovanych dle 6Ianku 4 pfilohy 6. 4 této smlouvy, je objednatel

opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K6 (slovy: jedno sto tisic korun 6eskych)

za kaidyjednotlivy pfipad poruseni.

19.11 Pokud dodavatel nezajisti v ur6eném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich ze

zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v 6lanku 8 pfilohy 6. 4 smlouvy a dale

upfesr’tované v bezpe6nostnich pravidlech oznamovanych dle 6lanku 4 pfilohy 6. 4 smlouvy, je

objednatel opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K6 (slovy: padesat tisic korun

6eskych) za kaidyjednotlivy pripad poruseni.

19.12 Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dni] od doru6eni pisemné vyzvy k jejich Uhradé

smluvni strané povinné kjejich zaplaceni.

19.13 Odchylné 0d § 2050 ob6anského zakoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednani jakékoli smluvni

pokuty se nedotyka prava na nahradu skody vzniklé z porusenl' povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na néhradu ékody mfilie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné

vysi.

20. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’, ukonéeni jejich platnosti

20.1 Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e dodavatel porusi tuto smlouvu

podstatnym zpflsobem, zejména bude-li zanedbavat plnéni svych zavazkfl dle této smlouvy takovym

zpflsobem, ie tato skute6nost vyrazné ovlivni kvalitu VolP monitorovaciho systému nebo termin jeho

dodani nebo kvalitu servisni podpory. Za podstatne poruseni teto smlouvy s moinosti okamiitého

odstoupeni se povaiuje zejména:

20.1.1. dodavatel je v prodleni se splnénim své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy p0 dobu delsi

nei tficet (30) dni a i pfes pisemné upozorném’ objednatele a poskytnuti dodate6né lhflty ke

splnéni v délce alespofi deset (10) dnfi od doruéeni upozornéni dodavateli, povinnost nesplnil,

20.1.2. dodavatel je v prodleni se zahéjenim Feseni fadné nahlasené zavady VolP monitorovaciho

systému dle odst. 12.5 této smlouvy po dobu delsi nei 10 kalendafnich dni] u lhflt stanovenych

na dny a 10 hodin u Ihl‘Jt stanovenych na hodiny, nebo

20.1.3. dodavatel je v prodleni s odstranénim fadné nahla'sené zavady VolP monitorovaciho

systému dle odst. 12.7 této smlouvy po dobu delsi nei 10 kalendafnich dani, nebo

20.1.4. dodavatel opakované (tj. vice nei dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z 6lanku 14

této smlouvy a na takové poruseni byl vidy pisemné upozornén,

20.1.5. dodavatel/ porusil ustanoveni Pfilohy 6. 4 této smlouvy nebo bezpe6nostnich pravidel

oznamovanych dle 6Ianku 4 pfilohy 6. 4 této smlouvy,

20.1.6. objednateli vznikl podle této smlouvy narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi pfesahujici

deset procent (10 %) ceny dle odst. 4.1 této smlouvy.

20.2 Objednatel je od této smlouvy oprévnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad

dodavatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuiivanymi dodavatelem k plnéni podle

smlouvy, pi'i6emi vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a nasl.

zakona 6. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole6nostech a druistvech (zakon o obchodnich korporacich),

ve znéni pozdéjsich pfedpisfl.

20.3 Dodavatel je 0d této smlouvy, opravnén odstoupit v pfipadé, 2e

Strana 16 2e 20



evidenéni 6is|o smlouvy RLP CR, s.p.2184/2023/IS/050

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.3.1. je objednatel v prodleni s platbou ceny za fadné poskytnuté plnéni clle této smlouvy po dobu

delsi nefi tficet (30) dni i pfes pisemné upozornéni dodavatele a poskytnuti dodate6né lhl‘lity

alespofi deset (10) dnfl od doru6eni upozornéni objednateli,

20.3.2. objednatel opakované (tj. vice nefi dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z 6lanku 14

této smlouvy a na takové poruseni byl vfidy pisemné upozornén.

Objednatel se mflfie do tfi mésicCI od pfed6asného ukonéeni této smlouvy rozhodnout, fie se zruseni

smlouvy nevztahuje na tu 6ast do té doby dodaneho plnéni, které ma dle uvafieni objednatele pro néj

samostatny ekonomicky smysl a kterou se rozhodne si ponechat. V takovém pfipadé dodavatel neni

povinen vracet pfijatou 6ast ceny odpovidajici cené 6asti plnéni, kterou si objednatel ponechal,

a nebyla-Ii dosud tato 6ast ceny uhrazena, nalefii dodavateli 0hrada za tuto 6ast plnéni. Ve vztahu

k objednatelem ponechané 6ésti plnéni se ma za to, fie smlouva zanikla splnénim.

Kterékoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druha smluvni

strana dostane do Upadku ve smyslu zakona 6. 182/2006 86, o Upadku a zpusobech jeho feseni

(insolven6ni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedplsfl.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany 0d této smlouvy nastavaji 06inky odstoupeni dnem

doru6eni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni bude

zaslano doporuéenym dopisem prostfednictvim drfiitele postovni licence nebo datovou schrankou.

Odstoupeni 0d této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle této smlouvy

vzniklé pfed 06innosti odstoupeni od této smlouvy.

Po uplynuti dvou (2) let 0d data podpisu protokolu o fadném pfedani a pfevzeti VolP monitorovaciho

systému dle odst. 11.1 této smlouvyje objednatel opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani dfivodu.

vypovédni doba 6ini jeden (1) rok a po6ina béfiet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho

po doru6eni pisemné vypovédi dodavateli.

Tato smlouva mt’ifie byt ukon6ena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

20.10 V pi'ipadé pfed6asného ukon6eni platnosti této smlouvyjsou si obé smluvni strany povinny vzajemné

vyrovnat vsechny doposud existujici zavazky.

21. Néhrada majetkové a nemajetkové L'Ijmy

21.1

21.2

21.3

Pro nahradu majetkové Ujmy (skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni ob6anského

zakoniku. Majetkova L’ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany v konkre’tnim

pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, fie dojde-Ii porusenlm povinnosti dodavatele ke vzniku Ujmy

na povésti nebo obchodni firmé objednatele 6i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi dodavatel objednateli

i pfiméfené zadostiuéinéni.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit skodu, které vznikla v dfisledku vécné nespravného

nebo jinak chybného zadani, které obdrfiela od druhé smluvni strany. V pfipadé, fie objednatel poskytl

dodavateli chybné zadani a dodavatel s ohledem na svou povinnost provadét smlouvu s odbornou

pééi mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se dodavatel ustanoveni pfedchozl véty

dovolavat pouze v pfipadé, fie na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval na

pflvodnim zadani.

Dodavatel prohlaéuje, fie je dostate6né pojistén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou pfi

provadéni této smlouvy objednateli nebo tfeti osobé. Uzavi‘enim smlouvy se dodavatel téfi zavazuje,

fie pojisténi bude ve stejném nebo vétsim rozsahu udrfiovat afi do ukon6eni platnosti této smlouvy.

Dodavatel se p0 tuto dobu zavazuje objednateli na jeho vyzvu do dvou (2) pracovnich dnL‘i pfedlofiit

doklad o trvani takového pojiéténi.

22. Poddodavatelé

22.1 Zadna smluvni strana nesmi pfevést sva prava a povinnosti dle této smlouvy natfeti osobu bez

pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, takovy souhlas nesmi byt neoduvodnéné

odepfen. Dodavatel je opravnén pfi plnéni smlouvy vyufiivat slufieb tfetich osob, za jejichfi plnéni vsak

nese plnou odpovédnost.
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23. Ostatni ujednéni

23.1 Uvefejfiovani

Dodavatel bere na védomi, fie objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona

6. 340/2015 8b., 0 zvlastnich podminkéch 06innosti nékterych smluv, uvefejr'tovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisfi a ZZVZ. Dodavatel bere

dale na védomi, fie objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona 6.106/1999 8b.,

osvobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl. Pi'i uvefejnéni této smlouvy

v registru smluv budou v jejim textu zne6itelnény zejména tyto L'Jdaje: bankovni spojeni dodavatele

uvedené v 6lénku 1 této smlouvy, emailova adresa dodavatele pro odesilani faktur uvedené v odst.

5.9 této smlouvy, kontaktni Udaje uvedené v odst. 8.13 a 14.1 této smlouvy, podpisy na smlouvé

a dale obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob6anského zakoniku specifikované v odst. 23.2 te’to

smlouvy.

23.2 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob6anske’ho zakoniku jsou obchodnim tajemstvim technické specifikace uvedena

v Pfiloze 6. 1 této smlouvy a popis feseni uvedené v Pfiloze 6. 2 této smlouvy, kalkulace ceny

uvedena v odst. 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 a 4.1.4 a v Pfiloze 6. 3 této smlouvy, a proto nebudou tyto Udaje

uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 23.1 této smlouvy.

23.3 Bezpeénost v civilnim letectvi

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi, fie neni opravnén sdélovat 6i jakkoliv sifit

informace, kterymi by mohla byt narusena bezpe6nost v civilnim letectvi, a to z dflvodfl pofiadavkfl

na zachovani bezpe6nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpisfl (zejména

Letecky pfedpis L 17), a které uklédaji dodavatelflm letovych provoznich slufieb prijmout takové

adekvatni opatfeni, na zékladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pfed protiprévnimi

6iny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale sifit informace, o nichfi se dozvédél

v souvislosti s plnénim této smlouvy.

23.4 Ochrana osobnich Udaja

Objednatel i dodavatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udajfl dle nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Lidajfi a o volném pohybu téchto Udajt'J a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich UdajCI), tj. nafizenl GDPR, a daisich obecné zavaznych pravnich

pfedpisfi upravujicich ochranu osobnich l'JdajL‘i. Blifisi informace o ochrané osobnich Udajfl na strané

objednatele jsou k dispozici na webovych stra’nkach

httpszl/www.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A5

23.5 Vyhrazené zmény za’vazku

23.5.1. Po skon6eni provozni fiivotnosti serverfl uvedenych v bodech 29 - 35 a 225 - 229 pfilohy 6.

1 této smlouvy, si objednatel, dle ustanoveni § 100 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku

spo6ivajici v navyseni po6tu served] 0 stejny p06et kusfl, jaky byl dodén v ramci dodani VolP

monitorovaciho systému. Objednatel stanovuje nasledujici podminky pro nové servery.

Dodavatel je povinen dodat nastupnické modely serverl‘il uvedenych v bodech 29 — 35 a 225 —

229 pfilohy 6. 1 této smlouvy ve verzi aktualni v dobé zmény zavazku a kompatibilni s VolP

monitorovacim systémem. Dodavatel je doda za cenu v 6ase a misté obvyklou. Cena instalace

bude stanovena dle odst. 4.1.3 ve spojeni s odst. 4.4 afi 4.8 této smlouvy.

23.5.2. Pokud nebude objednatel povafiovat cenu za dodavku serverfl od dodavatele za cenu

obvyklou, tj. v porovnani s cenou jinych dodavateli), je opravnén pofiadovat p0 dodavateli

sou6innost s instalaci objednatelem dodanych serverCI za cenu uvedenou v odst. 4.1.3 ve

spojeni s odst. 4.4 afi 4.8 této smlouvy.

23.5.3. V pfipadé, fie vykon sond uvedenych v bodech 28 a 222 — 224 pfilohy 6. 1 této smlouvy

pfestane dosta6ovat aktualnimu SW vybaveni VolP monitorovaciho systému, vyhrazuje si

objednatel, dle ustanoveni § 100 ZZVZ prévo na zménu zavazku sp06ivajici v navyseni po6tu

sond o stejny po6et kusfl, jaky byl dodan v ramci dodani VolP monitorovaciho systému.

Objednatel stanovuje nasledujici podminky pro nové sondy. Dodavatel je povinen dodat
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nastupnické modely sond uvedenych v bodech 28 a 222 — 224 pfilohy 6. 1 této smlouvy ve

verzi aktualni v dobé zmény zavazku a kompatibilni s VolP monitorovacim systémem.

Dodavatel je doda za cenu v 6ase a misté obvyklou. Cena instalace bude stanovena dle odst.

4.1.3 ve spojeni s odst. 4.4 afi 4.8 této smlouvy.

24. Vyési moc

24.1

24.2

24.3

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za 6aste6né nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkfl,

jestlifie se tak prokazatelné stalo v dfisledku vyssi moci. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které

vznikly po uzavf'eni této smlouvy v diiisledku smluvnimi stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych

udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li

vyse uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech

vzajemné informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodlufiuji o dobu, p0 kterou prokazatelné trva

okolnost vylu6ujici odpovédnost za 6aste6né nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazki‘J.

Jestlifie dflsledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelné trvaji déle nefi tfi mésice, mflfie

kterakoliv ze smluvnich stran 0d této smlouvy odstoupit s tim, fie se naroky smluvnich stran vyrovnaji

tak, aby fiadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné obohaceni.

25. Reseni sporfl

25.1

25.2

vsechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou kone6né rozhodnuty prislusnym

soudem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, fie pfisluénym soudem je obecny soud dle sidla

objednatele.

Tato smlouva se fidi 6eskym pravem.

26. Zévéreéné ustanoveni

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Tuto smlouvu lze menit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné 615lovanych dodatkfl k této smlouvé, podepsanych

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, fie jednotlivé 6lanky této smlouvy jsou dostate6né z hlediska nélefiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a fie bylo vyufiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira ur6ité,

vafiné a srozumitelné.

Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a 06innosti nabyva dnem

jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Nedilnou sou6ast te'to smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha 6. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha 6. 2 — Popis ieéeni

Pfiloha 6. 3 — Kalkulace ceny VolP monitorovaciho systému

Pfiloha 6. 4 - Zajisténi opati'eni v oblasti informa6ni a kybernetické bezpe6nosti
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