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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Smlouva kupni a o servisni podpore

»Monitorovaci systém pro VolP komunikaci“

uzaviena podle § 2079 a nasl. ve spojeni s § 2358 a nasl., a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,smlouva‘“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Jene¢, Navigacni 787, PSC: 252 61

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim Feditelem

ICO: 49710371

DIC CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s, Praha 5, &islo u¢tu: 88153/0300

IBAN: CZ06 0300 000 0000 0008 8153

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771,

(dale jen ,objednatel")
a

ROHDE & SCHWARZ - Praha, s.r.o.

se sidlem: Evropska 2590/33c, Praha 6, PSC: 160 00

zastoupena: Ing. Paviem Salandou, jednatelem

ICO: 62906127

DIC: CZ62906127

75 K71 P &8 0§ PR B8R B
I B

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile C, vlozce 34376

(dale jen ,dodavatel®)

(objednatel a dodavatel dale rovnéz jako ,smluvni strany®)
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2. Preambule

2.1

2.2

Vzhledem k tomu, Ze:

v souvislosti se zprovoznénim nové generace VCS ve standardu Voice over Internet Protocol (dale
jen ,VolP*) objednatel potfebuje zajistit monitorovani kvality hlasové komunikace fizeni letového
provozu v sitich ATC Ground Voice Network (dale jen ,AGVN*) a AGVN2 za Ucelem zajisténi kontinuity
bezpeéného provozu hlasové komunikace, a dale ma zajem o nasledny rozvoj a servisni podporu
tohoto nastroje,

dodavatel ma zajem dodat monitorovaci systém pro VolP komunikaci, dale ho rozvijet dle pozadavk
objednatele a poskytnout k nému servisni podporu a disponuje vlastnostmi a schopnostmi
umoznfujicimi mu uvedené poskytnout v nejvySSi dostupné kvalité, je schopen a bude jednat se
znalosti a peclivosti, ktera je s pfedmétem jeho €innosti, resp. s jeho povolanim ¢i stavem obvykle
spojena, splfuje veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

se smluvni strany dohodly na uzavfeni této smlouvy.

3. Predmét smlouvy

3.1

3.2

VolIP monitorovaci systém

3.1.1.Dodavatel se touto smlouvou zavazuje objednateli dodat monitorovaci systém pro VolP
komunikaci monitorujici komunikaci zemé/zemé (G/G) a vzduch/zemé (A/G) v nasledujicich
sitich/systémech:

3.1.1.1. primarni VCS v siti AGVN,
3.1.1.2. sekundarni VCS v siti AGVN2,
3.1.1.3. pobockové telefonni Ustfedny v manazerské siti MIS,

za Ucelem poskytnuti pfehledu o vykonu a kvalité sité VolP a o zafizenich koncovych uzivateld,
v souladu s technickou specifikaci, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy a popisem dodavaného
feSeni, v€etné blokového schématu feseni, které tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy (dale jen ,VolP
monitorovaci systém®). UZivatelské prostfedi VolP monitorovaciho systému bude v anglickém
jazyce.

3.1.2.PInéni dle odst. 3.1.1 této smlouvy obsahuje:
3.1.2.1. ovérovaci test funkénosti v testovacim prostfedi dodavatele (FAT),

3.1.2.2. asistenci pfi instalaci VolP monitorovaciho systému v misté plnéni a jeho konfiguraci
a ovérovaci test na misté plnéni ve finalni konfiguraci (SAT),

3.1.2.3. poskytnuti kompletni dokumentace dle ¢l. 10 této smlouvy v eském nebo
anglickém jazyce,

3.1.2.4. seznameni uZivatell s funkénosti VolP monitorovaciho systému v souladu s ¢l. 9
této smlouvy.

Servisni podpora

3.2.1.Dodavatel se touto smlouvou dale zavazuje objednateli poskytovat v souladu s ¢l. 12 této
smlouvy servisni podporu pro VolP monitorovaci systém (dale jen ,servisni podpora“), a to
v nasledujicim rozsahu:

3.2.1.1. servisni pfipravenost, ktera zahrnuje:

3.21.1.1. poskytnuti nastroji a vytvofeni postuptl pro nahlaseni pozadavku ze strany
objednatele na servisni zasah (telefon, email nebo web),

3.2.1.1.2. pribéznou kontrolu zranitelnosti v operaénim systému, aplikacich,
programu, komponentach a funkcich vyuzivanych ve VolP monitorovacim systému
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s vyuzitim obecné publikovanych informaci i dalSich zdrojd, které ma dodavatel k
dispozici;

3.21.1.3. v pfipadé zjisténi mozného negativniho dopadu na informacéni bezpec&nost
VolP monitorovaciho systému neprodlené informovani pfislusné kontaktni osoby
objednatele.

3.21.2. servisni zasahy na hardware (HW) a software (SW), které zahrnuiji:

3.2.1.21. detekci zavady véetné jejiho zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
3.2.1.2.2. analyzu problému,

3.2.1.2.3. konzultaci navrzeného Feseni s kontaktni osobou objednatele,

3.2.1.24. odstranéni zavady — oprava, pfipadné vyména vadného komponentu,
3.2.1.2,5. dokumentaci servisniho zasahu.

Za ucelem vylougeni pochybnosti smluvni strany uvadeéji, ze v pfipadé, ze si oprava zavady
vyzada instalaci nové verze softwaru, je instalace této nové verze soucéasti ceny za servisni
zasahy dle odst. 4.1.2.2 této smlouvy a nebude pro objednatele znamenat dalSi naklady.

3.2.1.3. Aktualizace software VolP monitorovaciho systému, tak aby VolP monitorovaci
systém byl po dobu uvedenou v odst. 6.3 této smlouvy v souladu s aktualni legislativou
a pfislusnymi standardy, které se na jeho provoz vztahuji. Dodavatel se dale zavazuje
poskytnout objednateli novou verzi software v pfipad&, Ze novou verzi vyda, pricemz
nové verze software jsou soucasti ceny dle odst. 4.1.2.4 této smlouvy a neznamenaji pro
objednatele dal$i naklady.

3.2.1.4. Konzultace za ucelem efektivniho vyuZivani funkci VolP monitorovaciho systému
pro potfeby objednatele, tj. primarné zjiStovani pfi€in zavad a probléma ve VolP
komunikaci (doporuceni na pfipadné Upravy konfigurace SW, rady souvisejici
s uzivatelskou obsluhou SW, atp.) v rozsahu maximalné 1500 ¢lovékohodin za obdobi
uvedené v odst. 6.3 této smlouvy, nikoliv v§ak vice nez 200 ¢lovékohodin za rok za
nasledujicich podminek:

3.21.4.1. Dodavatel je povinen zajistit minimalné jednoho experta vyhrazeného pro
odborné konzultace (telefonicky, emailem) s objednatelem. Tento expert musi mit
detailni znalost VolP monitorovaciho systému, odpovidajici znalosti v oblasti IP
technologii, zejména VolIP, a praxi v oboru v délce minimalné 5 let.

3.21.4.2. Dodavatel oznami objednateli kontaktni Udaje (jméno, telefon, email)
experta pisemné prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 14.1 této
smlouvy. Stejnym zpUsobem bezodkladné oznami i jakékoli zmény téchto udaja.

3.2.1.4.3. Odborné konzultace se dodavatel zavazuje poskytovat telefonicky,
emailem nebo osobné v rezimu NBD (Next Business Day).

3.3 Nasledny rozvoj

3.3.1.V souladu s postupem dle ¢&lanku 13 této smlouvy se dodavatel zavazuje objednateli
poskytnout Upravy, zmény a rozvoj VolP monitorovaciho systému na zakladé provozni a
uzivatelské zkuSenosti objednatele v rozsahu az do vyse 2 666 (slovy: dva tisice Sest set
Sedesat Sest) Clovékohodin po obdobi uvedené v odst. 6.3 této smlouvy, nikoli viak vice nez
v rozsahu 300 (slovy: tfi sta) clovékohodin za rok (dale jen ,nasledny rozvoj“).

3.4 Aktualizacni Skoleni

3.4.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout personalu objednatele aktualizaéni Skoleni v souladu
s ustanovenim ¢&lanku 9 této smlouvy v rozsahu max. 600 ¢lovékohodin za obdobi uvedené
v odst. 6.3 této smlouvy, nikoliv vSak vice nez 80 ¢lovékohodin za rok.

3.5 Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou zaplatit za fadné a v€as
predany VolP monitorovaci systém, za radné a v€as poskytnutou servisni podporu, za fadné
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a v€as poskytnuty nasledny rozvoj a za fadné a v€as poskytnuté aktualizani Skoleni cenu ve vySi
dohodnuté v této smlouvé.

4. Cena

4.1  Celkova maximalni cena za pInéni vyplyvajici z této smlouvy €ini:
94.158.995,- K&
(slovy: devadesat ctyfi miliont sto padesat osm tisic devét set devadesat pét korun ¢eskych) bez DPH
a sklada se z nasledujicich polozek:

4.1.1. Cena za VolP monitorovaci systém dle odst. 3.1 této smlouvy, ktera je stanovena jako cena pevna
u N D B D N N DN BN N DN B N BN e D
I B bez DPH a jeji detailni rozpis je uveden v PFiloze €. 3 této smlouvy,

4.1.2.Cena za servisni podporu dle odst.3.2 této smlouvy, ktera se sklada z nasledujicich polozek:

4.2 VysSe uvedené ceny jsou konec¢né a zahrnuji veskeré naklady, poplatky, cla a odmény za poskytnuté
licence dle odst. 17.1 této smlouvy spojené s plnénim dle této smlouvy a zahrnuji vSechny dalSi sluzby
a dopravu, a to véetné nakladl na dopravu vadného HW do mista opravy a zpét, a prava poskytnuta
dodavatelem. Zména ceny muze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné ocislovanymi dodatky
k této smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrZzeni podminek stanovenych
zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
ZZNZ").

4.3 KvySe uvedenym cenam bude UCtovana pfisludna sazba dané z pfidané hodnoty v souladu se
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
DPH").

4.4 Ceny uvedené v odst. 4.1 smlouvy nebudou po dobu tfi let od podpisu smlouvy upravovany o inflaci.
Po uplynuti tfi (3) let od podpisu smlouvy budou ceny dle odst. 4.1.2, 4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

upravovany jednou ro¢né na zakladé pramérné rocni miry inflace za pfedchozi kalendarni rok, jak je
oficialné zverejfiovana Ceskym statistickym Gfadem.

V pfipadé, Ze ma dodavatel sidlo mimo uzemi Ceské republiky, ceny uvedené v odst. 4.1.2, 4.1.3 a
4.1.4 této smlouvy se po uplynuti tfi (3) let od data podpisu smlouvy upravi rocné na zakladé
harmonizovaného indexu spotrebitelskych cen predchazejiciho kalendafniho roku, tak jak byl
zvefejnén EUROSTAT pro stat sidla dodavatele.

Upravu ceny dle inflace Ize vyjadfit nasledujicim vzorcem:

Pz — P1 (100+RI)

100

Kde P2 je nova cena, P1 je stara cena a Rl je prlmérna ro€ni mira inflace za pfedchozi kalendarni
rok, jak je oficialné zvetejtiovana Ceskym statistickym Ufadem, v pfipadé, Ze ma dodavatel sidlo mimo
uzemi Ceské republiky, Rl znamena HICP - roéni mira zmény vykazana za predchozi kalendarni rok
— zdroj — HICP - v8echny polozky - ro¢ni data (prGmérny index a mira zmeény)
(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HICP_AIND/default/table?lang=en) pro stat
sidla dodavatele.

Jestlize je primérna ro¢ni mira inflace za predchozi kalendaini rok, jak je oficialné zverejfiovana
Ceskym statistickym Ufadem nebo v pfipadé dodavatele se sidlem mimo tzemi Ceské republiky
harmonizovany index spotfebitelskych cen predchazejiciho kalendarniho roku, tak jak byl zverejnén
EUROSTAT pro stat sidla dodavatele, nizsi nebo rovno 0,5 %, ustanoveni odst. 4.4 této smlouvy o
upraveé ceny o inflaci se neaplikuje. Maximalni mozné meziro¢ni zvyseni ceny nemuze byt vyssi nez
10 %.

Dodavatel je povinen objednateli pisemné oznamit zménu ceny dle odst. 4.4 této smlouvy, a to
nejpozdéji se zaslanim faktury, ktera zohlednuje tuto zménu. Takové oznameni dodavatel zasle na
adresu pro zasilani faktur dle odst. 5.9 této smlouvy.

Platebni podminky

Platby objednatele dle odst. 4.1.1 této smlouvy budou uskuteénény na zakladé faktur — dafovych
dokladll vystavenych dodavatelem (dale jen ,faktura“) nasledovné:

5.1.1.Po podpisu protokolu o ovéfovacim testu funkénosti v testovacim prostredi dodavatele (FAT)
(dale jen ,protokol o FAT") dle odst. 8.5 této smlouvy a po uskuteénéni seznameni uzivatell
s funk&nosti VolP monitorovaciho systému dle odst. 3.1.2.4 této smlouvy vystavi dodavatel
fakturu v ¢astce 10.881.986,10 K¢ (slovy: deset milioni osm set osmdesat jedna tisic devét
set osmdesat Sest korun Eeskych deset haléft) bez DPH odpovidajici 30 % ceny uvedené v
¢lanku 4.1.1 této smlouvy. K faktufe musi byt pfilozena kopie protokolu o FAT dle odst. 8.5 této
smlouvy a kopie zpravy o provedeni seznameni uzivatel( s funkénosti VolP monitorovaciho
systému dle odst. 9.8 této smlouvy.

5.1.2.Po podpisu protokolu o ovéfovacim testu na misté plnéni ve finalni konfiguraci (dale jen
.protokol o SAT") dle odst. 8.9 této smlouvy vystavi dodavatel fakturu v ¢astce 14.509.314,80
K¢ (slovy: ¢trnact miliont pét set devét tisic tfi sta ¢trnact korun eskych osmdesat haléft) bez
DPH odpovidajici 40 % ceny uvedené v odst. 4.1.1 této smlouvy. K faktufe musi byt pfiloZzena
kopie protokolu o SAT dle odst. 8.9 této smlouvy.

5.1.3.Po podpisu protokolu o fadném predani a prevzeti VolP monitorovaciho systému dle odst. 11.1
této smlouvy vystavi dodavatel fakturu v ¢astce 10.881.986,10 K¢ (slovy:; deset miliond osm
set osmdesat jedna tisic devét set osmdesat Sest korun ¢eskych deset haléfi) bez DPH
odpovidajici 30 % ceny uvedené v odst. 4.1.1 této smlouvy. K faktufe musi byt pfiloZzena kopie
protokolu o fadném predani a prevzeti VolP monitorovaciho systému dle odst. 11.1 této
smlouvy.

Mésicni platby dle odst. 4.1.2.1 a 4.1.2.2 této smlouvy se budou hradit na zakladé faktury — dariového
dokladu vystavené dodavatelem vzdy k poslednimu dni pfisluSného mésice.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Platba za konzultace dle odst. 4.1.2.3 této smlouvy bude fakturovana a kalkulovana dle skutecné
poskytnutych konzultaci vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice, ve kterém byly konzultace
poskytnuty. K faktufe musi byt pfilozen vykaz poskytnutych konzultaci za pfislusny meésic
odsouhlaseny ob&ma smluvnimi stranami.

Roc¢ni platby dle odst. 4.1.2.4 této smlouvy se budou hradit na zakladé faktury — dafového dokladu
vystavené dodavatelem do 30ti kalendarnich dni ode dne podepsani protokolu o fadném predani
a prevzeti VolP monitorovaciho systému na zakladé odst. 11.1 a vzdy k témuz datu v nasledujicich
letech.

Platba za nasledny rozvoj dle odst. 4.1.3 této smlouvy bude fakturovana a kalkulovana dle skute¢né
odpracovanych ¢lovékohodin po fadném pfedani a pfevzeti nasledného rozvoje. K faktufe musi byt
prilozen pfislusny protokol o pfedani a prevzeti plnéni.

Platba za aktualiza¢ni Skoleni dle odst. 4.1.4 této smlouvy bude fakturovana a kalkulovana dle
skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice, ve kterém bylo
aktualizacni Skoleni poskytnuto. K faktufe musi byt pfiloZzen vykaz provedeného aktualiza¢niho Skoleni
za pfislusny mésic odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Splatnost faktur je stanovena v délce tficet (30) kalendarnich dnG ode dne jejich obdrzeni
objednatelem.

Faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH, jinak budou vraceny
dodavateli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihiuta jeji splatnosti v den jejiho
odeslani objednatelem a nova lhita po¢ina bézet ode dne nového doruceni opravené &i doplnéné
faktury objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnd od jejiho vraceni
dodavateli. Cena za aktualiza¢ni Skoleni musi byt na faktufe uvedena samostatné.

Kazda faktura s odvolanim na Cislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako
evidenéni €islo RLP CR, s.p., v€etné vSech pfiloh dle ustanoveni 5.1, 5.3, 5.5 a 5.6 této smlouvy, musi
byt zaslana v listinné podobé& na adresu sidla objednatele uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy nebo

elektronickou poStou z e-mailové adresy dodavatele NN - <

mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz.

6. Termin plnéni

6.1

6.2

6.3

Dodavatel se zavazuje pfedat VolP monitorovaci systém v nasledujicich terminech:

6.1.1. podpis protokolu o FAT dle odst. 8.5 této smlouvy + seznameni uZivatell s funkénosti VolP
monitorovaciho systému v souladu s odst. 9.1 této smlouvy: TO + max. 2 mésice,

6.1.2. podpis protokolu o SAT dle odst. 8.9 této smlouvy: TO + max. 7 mésicu,
6.1.3. pfedani dokumentace dle ¢lanku 10 této smlouvy: TO + max. 7 mésicd,

6.1.4. pfedani VolP monitorovaciho systému + podpis pfedavaciho protokolu dle odst. 11.1 této
smlouvy: TO + max. 9 mésicu.

,Mésic“ znamena obdobi tficeti (30) po sobé jdoucich dni a ,TO* je den zvefejnéni této smlouvy
v registru smiuv.

Servisni podporu, nasledny rozvoj a aktualiza¢ni Skoleni se dodavatel zavazuje poskytovat ode dne
podepsani protokolu o Fadném predani a pfevzeti VolP monitorovaciho systému na zakladé odst. 11.1
této smlouvy po dobu patnacti (15) let.

7. Misto pInéni

7.1

Mistem plnéni je sidlo objednatele uvedené v ¢l. 1 této smlouvy.
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8. Nasazeni, predani a akceptace

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Dodavatel se zavazuje poskytnout asistenci pfi instalaci VolP monitorovaciho systému a jeho
konfiguraci, tak aby byl propojen s ostatnimi systémy objednatele a Fadné otestovat funk&nost
nainstalovaného VolP monitorovaciho systému.

Testy VolP monitorovaciho systému se fidi dokumentaci, kterou dodavatel zpracuje v ¢eském nebo
anglickém jazyce a pfeda objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni pfed zahajenim testl
VolP monitorovaciho systému. Schvaleni testovaci dokumentace objednatelem je podminkou pro
zahajeni testd VolP monitorovaciho systému.

Dodavatel podrobi VolP monitorovaci systém pfed jeho dodanim ovéfovacimu testu v testovacim
prostfedi dodavatele (FAT), ktery se provede za Ucasti zastupcu objednatele, ktefi FAT monitoruji a
detekuji zavady.

Jestlize je béhem FAT zjiSténa zavada, je dodavatel povinen ji bezodkladné odstranit a VolP
monitorovaci systém podrobit novému FAT.

O vysledcich uspésSného FAT dodavatel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni protokol o FAT.

Po instalaci VolP monitorovaciho systému v misté plnéni dodavatel provede ovéfovaci test na misté
(SAT) za ucelem ovéreni, ze VolP monitorovaci systém splfiuje pozadavky stanované v této smlouvé,
v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel objednateli oznami termin SAT minimalné &trnact (14) dni pfedem. SAT se uskutecni
v pracovni dobu objednatele, tj. v pracovni den od 9 do 17h.

SAT se uskute¢ni za pfitomnosti zastupcl objednatele v souladu s testovaci dokumentaci dle
ustanoveni 8.2 této smlouvy.

O vysledcich SAT dodavatel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni protokol o SAT. V pfipadé
odmitnutého SAT objednatel do deseti (10) dni vyhotovi zpravu o odmitnuti obsahujici zjiSténé zavady,
které vedly k odmitnuti SAT a dodavatel je povinen tyto zavady bezodkladné a s nalezitou péci
odstranit a VolP monitorovaci systém podrobit novému SAT dle shora uvedenych pravidel, ustanoveni
odst. 6.1.2 této smlouvy tim zUstava nedotceno.

Podpisem protokolu o SAT je zahajeno obdobi provozniho ovéfeni VolP monitorovaciho systému
v praxi (dale jen ,provozni ovéfeni“). Provozni ovéfeni trvd 20 kalendafnich dni a provadi ho
objednatel.

V pfipadé, ze se v prubéhu provozniho ovéfeni objevi zavada se zavaznosti 1 nebo 2 dle odst. 12.3
ve spojeni s odst. 12.4 této smlouvy, zacina bézet provozni ovéreni VolP monitorovaciho systému od
pocatku. Ustanoveni odst. 6.1.4 této smlouvy tim zlstava nedotceno.

Provozni ovérfeni je uspé&sné v pfipadé, ze se na VolP monitorovacim systému po dobu 20ti
kalendarnich dni nevyskytnou zavady se zavaznosti 1 nebo 2 dle odst. 12.3 ve spojeni s odst. 12.4
této smlouvy. Uspésné provozni ovéfeni je podminkou pro podpis protokolu o fadném predani
a prevzeti VolP monitorovaciho systému.

Osobou opravnénou k pfevzeti VolP monitorovaciho systému za objednatele je: IR I
C )

9. Seznameni uzivatel( a aktualiza¢ni Skoleni

9.1

9.2

Dodavatel se zavazuje seznamit personal objednatele (max. 8 osob) s obsluhou, konfiguraci,
monitorovanim VolP monitorovaciho systému, instalaci softwarovych zmén VolP monitorovaciho
systému, konfiguraci servert po vyméné jednotlivych komponent a vyménou komponentl (dale jen
.Seznameni uzivatelu®).

Dodavatel se zavazuje pfi:
9.2.1. zasadné&jsi zméné VolP monitorovaciho systému, nebo

9.2.2. v pfipadé potfeby na strané objednatele z dGvodu fluktuace personalu,
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9.3

9.4
9.5
9.6
9.7

9.8

po obdobi uvedené v odst. 6.3 této smlouvy v rozsahu maximalné 80 ¢lovékohodin za rok vzdy
maximalné pro 8 lidi na zakladé pisemné objednavky poskytnout persondlu objednatele
aktualizacni Skoleni za U€elem seznameni personalu objednatele s upravenymi funkcemi VolP
monitorovaciho systému/zauceni nového personalu objednatele.

Pfesna data konani seznameni uzivateld/aktualizacniho Skoleni budou dohodnuta s objednatelem
s ohledem na jeho provozni potfeby.

Seznameni uzivatell/aktualiza¢ni Skoleni bude provedeno v ¢eském nebo anglickém jazyce.
Seznameni uzivatell se uskutecni v sidle dodavatele pfi prilezitosti konani FAT.
Aktualizacni Skoleni se uskuteéni v sidle objednatele.

Konecény vycvikovy plan odsouhlaseny objednatelem doru¢i dodavatel objednateli nejpozdéji patnact
(15) dni pfed zahajenim seznameni uzivatel(l/ aktualizaéniho Skoleni.

Dodavatel vyhotovi zpravu o provedeni seznameni uzivatel(l/ aktualizacniho Skoleni zahrnujici:
9.8.1.0bsah seznameni uzivatell/aktualizaéniho skoleni,
9.8.2.prezencni listinu,

9.8.3.0svédceni o seznameni uzivatell/aktualizacnim Skoleni pro kazdého ucastnika.

10. Dokumentace

10.1 Dodavatel se zavazuje zpracovat a objednateli pfedat nasledujici dokumentaci:

10.1.1. produktovou dokumentaci vyrobce,
10.1.2. instalaéni dokumentaci,
10.1.3. uzivatelskou pfFiru¢ku (manual),

10.1.4. administratorskou pfirucku.

10.2 Dokumentaci dodavatel predloZi v elektronické formé ve formatu .pdf v Eeském nebo anglickém

jazyce.

11. Predani a prevzeti VolP monitorovaciho systému

11.1 Po UspéSném provedeni testll a po Uspé&Sném ukonceni ovéfovaciho provozu dle ¢lanku 8 této

smlouvy smluvni strany podepisi protokol o fadném predani a pfevzeti VolP monitorovaciho systému,
ktery stvrdi, Ze VolP monitorovaci systém byl fadné pfedan objednateli, a ktery zahrnuje:

11.1.1. identifikaci této smlouvy,
11.1.2. identifikaci a kratky popis VolP monitorovaciho systému,
11.1.3. identifikaci pfedavajici a prejimajici strany,

11.1.4. samostatny dokument obsahujici nasledujici informace o HW VolP monitorovaciho systému:
Uplny a nezkraceny nazev HW vcetné verze nebo edice HW, part number nebo SKU HW (dle
relevantnosti), délku zaruky HW vcetné pocateéniho a koncového dne zaruky,

11.1.5. seznam pfedané dokumentace,
11.1.6. zpravu o provedeni seznameni uzivateld,

11.1.7. samostatny dokument obsahujici nasledujici informace o SW VolP monitorovaciho systému:
uplny a nezkraceny nazev SW vcetné verze nebo edice SW, part number nebo SKU SW (dle
relevantnosti), licenéni model (pokud je nabizeno vice licenénich modelu), délku podpory SW
véetné pocatecniho a koncového dne podpory, informace o pfipadném bundle SW s jinymi SW
vyrobce, datum nabyti licenénich prav k SW, informace o zakaznickém U¢tu objednatele nebo
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11.2

odkaz na ramcovou smlouvu s vyrobcem (dle relevantnosti) a mnozstevni a Uzemni rozsah
licence dle odst. 17.1 této smlouvy,

11.1.8. samostatny dokument obsahujici podrobny seznam a licen¢ni ujednani vSech SW licenci
tfetich stran poskytnutych dodavatelem v ramci pInéni této smlouvy. Ke kazdé SW licenci treti
strany musi byt uvedeno minimalné nasledujici: identifikace dokladu, na zakladé kterého
nabyl dodavatel licenci; pfesny nazev pofizeného software dle vyrobce; edice, verze, typ (dle
relevantnosti); pocCet pofizenych licenci; omezeni licence — napf. identifikace jazykové verze,
bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pfipadné dalSi omezeni provozu — lokalitou,
zemi a dalsi (dle relevantnosti); informaci o licenci a odkaz na jeji elektronickou podobu. (napf.
GPL v2, MIT licence Apache licence apod.); typ licence a licenéni program (OEM, OLP,
SELECT, pfipadné dalsi); rozsah dodavané podpory (délka, zacatek a konec) nebo pfesnou
vazbu na smlouvu a datum nabyti licencnich prav k SW,

11.1.9. v pfipadé uziti open source nebo free software seznam obsahujici typ licenéni smlouvy
(pokud jde o standardni licen¢ni smlouvu napf. GPLv2, GNU GPL, BSD Licence apod.), nebo
uplny text licenéni smlouvy,

11.1.10. seznam nalezenych zavad nebo nedodélkd, které nebrani prevzeti (véetné terminu
odstranéni zavady nebo dodani nedodélku),

11.1.11. datum a misto pfedani,

11.1.12. podpisy pfedavajici a pfejimajici strany.

Pfilohou protokolu o fadném predani a prevzeti VolP monitorovaciho systému je protokol o FAT dle
odst. 8.5 této smlouvy a protokol o SAT dle odst. 8.9 této smlouvy.

12. Provadéni Servisni podpory

12.1

12.2

12.3

12.4

12,5

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného VPN pfistupu nebo
osobné.

Provozni kontakty na pracovisté obou smluvnich stran dostupné v rezimu H24 pro ucely operativni
komunikace, nahlaseni pozadavku na servisni zasah a dalSi plnéni podle této smlouvy budou
oznameny druhé smluvni strané prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych v odst. 14.1
této smlouvy. Komunikace ohledné& kontaktnich udaju/jejich zméné bude mezi uvedenymi kontaktnimi
osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt
pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s
elDAS) &i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednictvim drzitele poStovni
licence.

Kazdy poZzadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost poZadavku
se stanovi podle nasledujici tabulky:

VolP monitorovaci systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni
Priorita 1 pouZzivani.

Néktera z klic¢ovych funkci VolP monitorovaciho systému neni k dispozici nebo
reakce kliCovych funkci jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek VolP
Priorita 2 | monitorovaciho systému.

Néktera z méné vyznamnych funkci VolP monitorovaciho systému neni k dispozici
Priorita 3 | nebo jsou jeji reakce nespolehlivé nebo netypické.

Zafazeni pozadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele, ktera svlj navrh na zafazeni
konzultuje s kontaktni osobou dodavatele. Pokud nedojde ke shodé, je zavada zafazena do priority
uréené kontaktni osobou objednatele.

Servisni zasah (Cinnosti dle odst. 3.2.1.2 této smlouvy) bude ze strany dodavatele zahajen nejpozdéji
v €asech uvedenych v nasledujici tabulce:
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12.6

12.7

12.8

12.9

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

do zacatku
nasledujiciho do 3 kalendafnich | do 14ti kalendarnich
Zahajeni servisniho zasahu | pracovniho dne dni dni

Dodavatel po zapoceti napravného opatfeni bud zprovozni VolP monitorovaci systém radou
(telefonickou, prostrednictvim emailu/webu) zaméstnanci objednatele nebo urc¢i postup nahradniho
rezimu, ktery zajisti plné nebo uzivatelsky neomezené vyuzivani VolP monitorovaciho systému.
U servisnich zasah( smérujicich k odstranéni provozniho problému bude toto napravné opatieni
ze strany dodavatele dokon¢eno nejpozdéji v €asech uvedenych v nasledujici tabulce:

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
do konce

Zprovoznéni VolP nasledujiciho do 7 kalendarnich

monitorovaciho systému pracovniho dne dni N/A

Napravné opatfeni, které odstrani divod vzniku provozniho problému, resp. vysledek analyzy
s popisem doporuceni pro dal8i postup v pfipadé, Ze napravné opatfeni neni v odpovédnosti
dodavatele, bude ze strany dodavatele ukonéeno, resp. pfedano nejpozdéji v ¢asech uvedenych v
nasledujici tabulce:

Napravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
do 14 kalendafnich | do 30 Do 90 kalendarnich
Koneéné feseni problému dni kalendarnich dni dni

Lhata pro ,konecné feSeni problému“ znamena lhatu, ve které je dodavatel povinen odstranit
oznamenou zavadu, a to prostfednictvim:

12.8.1. instalace softwarovych korekci v pfipadé zavady na software, nebo

12.8.2. vyménou pfislusnych hardwarovych prostfedkd VolP monitorovaciho systému v pfipadé
z&vady hardware za novy a bezvadny Ci opravou hardware, avSak pouze za pfedpokladu, Ze
obdobna zavada nebyla u pfislusného hardware pfedmétem oznameni vice nez tfikrat, nebo

12.8.3. dohody smluvnich stran o jiném zpUsobu fesSeni odstranéni zavady, nez je popsano
v pfedchozich bodech této smlouvy. O jiném zplsobu odstranéni zavady, bude-li dohodnut,
uzaviou kontakini osoby uvedené v odst. 14.1 této smlouvy pisemny protokol.

Lhaty pro vySe uvedené Casové limity zacinaji bézet po prokazatelném nahlaseni pozadavku
na servisni zasah dodavateli ze strany objednatele.

12.10 Dodavatel zajisti, Ze zavady na Urovni Priority 1 budou mit celkovou dobu trvani v souctu za kazdych

12 mésicu ucinnosti této smlouvy maximalné 5 kalendarnich dni.

12.11 Dodavatel zajisti, ze zavady na urovni Priority 2 budou mit celkovou dobu trvani v souctu za kazdych

12 mésicl ucinnosti této smlouvy maximalné 30 dni.

12.12 Vyhodnoceni doby trvani zavad bude probihat na mési¢ni bazi porovnanim reportli o evidovanych

zavadach VolP monitorovaciho systému na strané objednatele i dodavatele. Pro potfeby tohoto
porovnani se dodavatel zavazuje zasilat objednateli mésiCni reporty o oznamenych zavadach
na kontaktni osobu uvedenou v odst. 14.1.1 této smlouvy, a to vzdy do patnactého (15.) dne
nasledujiciho mésice po vyhodnocovaném meésici. Takovyto report bude obsahovat soupis vSech
nahlasenych zavad s identifikacnimi Cisly zavad, ¢asovy snimek jejich FeSeni, strucny popis jejich
feSeni a vyhodnoceni pInéni IhGt pro odstrafiovani zavad sjednanych touto smlouvou.

12.13 Jestlize dojde v dusledku servisniho zasahu ke zméné VolP monitorovaciho systému, je dodavatel

povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl po provedeni zmény ve VolP monitorovacim
systému aktualizovat uzivatelskou a technickou dokumentaci.
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12.14 Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni podporu Fadnym zplsobem a v souladu s platnymi

normami a predpisy, které se na tento druh €innosti vztahuji. VeSkeré Skody, které vzniknou porusenim
téchto norem a pfedpisud ze strany dodavatele, jdou k tizi dodavatele.

13. Nasledny rozvoj

13.1

13.2

13.3

Nasledny rozvoj bude realizovan na zakladé pisemnych objednavek, které budou uzavieny na zakladé
vyzvy Kk plnéni ze strany objednatele a jeji akceptace ze strany dodavatele, ve kterych bude blize
specifikovan pfedmét pInéni, co do druhu a rozsahu a terminu splnéni, vzdy vSak v rozsahu
a charakteru stanoveném touto smlouvou.

Odstavce 8.6 az 8.13 a ¢lanek 11 této smlouvy se uplatni na nasledny rozvoj pfiméfené. Jakékoli
odchylky si smluvni strany dohodnou v objednavce dle postupu vySe.

Za ucelem vylouéeni pochybnosti, ke kazdému naslednému rozvoji bude dodana kompletni technicka
dokumentace popisujici nasledny rozvoj a aktualizace technické dokumentace VolP monitorovaciho
systému.

14. Prava a povinnosti smluvnich stran

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Kontaktnimi osobami pro Ucely této smlouvy jsou:

14.1.1. == N S D SEN NN BN B D e D
M =n SENNNNNEN DN S DN SN NN NN N NN S

Objednatel na vyzadani umozni dodavateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat plnéni této
smlouvy.

Objednatel na vyzadani prfeda nebo zprostfedkuje dodavateli pfedani nezbytné nutnych technickych
informaci o zafizenich, systémech a sluzbach, které maji souvislost s VolP monitorovacim systémem
a jejichz dosazitelnost je podminkou k provedeni této smlouvy. Objednatel dale pfi provadéni této
smlouvy dodavateli poskytne veSkerou soucinnost, kterou Ize po ném rozumné pozZadovat.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této smlouvy dodavatelem. Dodavatel se zavazuje
poskytnout objednateli bez zbyteéného odkladu pfiméfenou soucinnost a potfebné podklady, které si
objednatel pfi kontrole diivodné vyzada.

Jestlize to interni bezpeénostni prfedpisy objednatele dovoli, objednatel na vyzadani umozni dodavateli
pouzit zafizeni a hardwarové komponenty objednatele nezbytné pro provedeni této smlouvy.

Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci podle této smlouvy odpovida za dodrZovani
predpistt BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto pfedpisti zaméstnanci dodavatele nebo
dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi dodavatele. Pokud
dodavatel svoji €innosti vytvofi nebezpecna mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sam
zabezpecit a neprodlené o tom informovat objednatele.

Vstup externich subjektt do arealt a objektt objednatele

14.7.1. Dodavatel je povinen dodrZzovat pravidla vstupu externich subjektll do areali a objektu
objednatele. Povinnosti dodavatele tykajici se vstupu externich subjektll do areall a objektd
objednatele jsou uvedeny na nasledujici weboveé strance:

https://www.rlp.cz/categorysh?CatCode=A9

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancim dodavatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni ke
spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloZzeny na definovanych
pristupovych opravnénich. Za timto uUcCelem zaSle dodavatel pfed vznikem potieby vzdaleného
pFistupu objednateli seznam opravnénych zaméstnanct, kterym ma byt vzdaleny pfistup umoznén.
Objednatel poskytne kazdému z opravnénych zaméstnancl dodavatele oproti jejich podpisu RSA
SecurelD token generujici jednorazové pristupové kody pro zajisténi sekundarni autentizace. Pokud
se tak dohodnou kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v odst. 14.1 této smlouvy, muze byt
sekundarni autentizace feSena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych pfistupovych
Strana 11 ze 20



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:184/2023/1S/050

14.9

kodl prostfednictvim SMS. V takovém pripadé poskytne dodavatel objednateli také mobilni telefonni
Cisla opravnénych zaméstnancu. Seznam opravnénych zaméstnancl dodavatele (v€etné mobilnich
telefonnich Cisel v pfipadé ovéfovani prostfednictvim jednorazového kddu zaslaného pres SMS) mize
byt dodavatelem ¢as od ¢asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt neprodlené oznamena
kontaktni osobé& objednatele uvedené v odst. 14.1 této smlouvy. Komunikace mezi kontaktnimi
osobami uvedenymi v odst. 14.1 této smlouvy dle tohoto odstavce bude probihat elektronickou
(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt prevedeny do formatu pdf a
podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS), & datovou
schrankou, nebo pisemnou (listinnou) formou prostfednictvim drzitele postovni licence.

Vzhledem k tomu, Ze dodavatel byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism. n)
vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti této smlouvy
je pfiloha &. 4, ktera obsahuje pozadavky pfilohy €. 7 vyhlaSky o kybernetické bezpecnosti
(tj. informace tykajici se bezpeénostnich opatfeni pro smluvni vztahy s vyznamnymi dodavateli).
Dodavatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou €. 4 smlouvy. Kontaktni tdaje manazer(
kybernetické bezpe&nosti pfedaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v odst. 14.1 této
smlouvy. Tyto kontaktni idaje/osoby mohou byt €as od €asu ménény, nicméné kazda takova zména
musi byt druhé smluvni stran& neprodlené& oznamena prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v
odst. 14.1 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich udaji manazera kybernetické bezpecnosti
bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou
zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym
elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) &i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou,
a to prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni.

14.10 Dodavatel je povinen respektovat Pravidla a podminky provozu ATM systému objednatele, ktera jsou

14.11

uvedena na nasledujici webové strance:
https://www.rlp.cz/articlesb?ArtCode=D_3 3&CatCode=D3

Pravidla a podminky provozu ATM systémi objednatele muze objednatel ¢as od Casu ménit.
Dodavatel je povinen vzdy dodrzovat povinnosti vyplyvajici z aktualni verze Pravidel a podminek
provozu ATM systémU objednatele. O zméné téchto pravidel objednatel bezodkladné informuje
dodavatele prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 14.1 této smlouvy elektronickou
(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf
a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢&i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednictvim drzitele postovni licence. Veskeré
Skody, které vzniknou poruSenim téchto pravidel zaméstnanci dodavatele nebo dalSimi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi dodavatele.

14.12 Dodavatel zajisti u vSech svych pracovnikl, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy

prokazatelné seznameni s pravidly dle odst. 14.7 a 14.9 a 14.10 této smlouvy.

15. Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

15.1

15.2

15.3

Vlastnické pravo ke hmotnym Castem VolP monitorovaciho systému pfechazi na objednatele
okamzikem podpisu protokolu o fadném pfedani a prevzeti VolP monitorovaciho systému dle
odst. 11.1 této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Vlastnické pravo ke hmotnym c&astem dodanym v ramci plnéni servisni podpory pfechazi na
objednatele okamzikem jejich pfedani.

Nebezpeci Skody prechazi spolu s vlastnickym pravem.

16. Zaruka a odpovédnost za vady

16.1

Dodavatel odpovida za to, ze VolP monitorovaci systém a kazdy nasledny rozvoj bude proveden
v souladu s touto smlouvou bez vad, v jakosti a kvalité odpovidajici ucelu dle této smlouvy, piné
pouzitelné pro ucel, pro ktery byl pofizen, v souladu s pravnimi a jinymi pfedpisy, které se na né
vztahuji, s vynaloZenim odpovidajici odborné péce, a bude kompatibilni se stavajicim prostfedim
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objednatele. Odstrafiovani jakychkoliv vad VolP monitorovaciho systému zjisténych objednatelem
béhem zaruéni doby jsou soucasti ceny dle odst. 4.1.1 této smlouvy.

16.2 Dodavatel poskytuje na VolP monitorovaci systém zaruku za jakost v délce 24 (slovy: dvacet Ctyfi)
mésich na hardware a 24 (slovy: dvacet Ctyfi) mésict na software. Zaruka pocne bézet ode dne
podepsani protokolu o Fadném predani a prevzeti VolP monitorovaciho systému. Pfitom se ma za to,
Ze objednatel oznamil pfipadné zjisténé vady v€as bez ohledu na okamzik jejich zjisténi, pokud je
oznamil kdykoli béhem zarucni doby.

16.3 Dodavatel poskytuje na kazdy nasledny rozvoj zaruku za jakost v délce 12 (slovy: dvanact) mésicu.
Zaruka na kazdy nasledny rozvoj po¢ne bézet vzdy ode dne podepsani protokolu o Fadném piedani a
prevzeti kazdého nasledného rozvoje obé&ma smluvnimi stranami (dale jen ,zaruéni doba
nasledného rozvoje®). Pfitom se ma za to, Ze objednatel oznamil pfipadné zjiSténé vady v€as bez
ohledu na okamzik jejich zjisténi, pokud je oznamil kdykoli béhem zaruéni doby nasledného rozvoje.

16.4 Vady VolP monitorovaciho systému nebo nasledného rozvoje, které brani akceptaci plnéni, nejsou
zaruénimi vadami, ledaze objednatel akceptoval VolP monitorovaci systém nebo nasledny rozvoj
i s témito vadami; v takovém pfipadé se vady uvedené v akceptacnim protokolu €i jinak oznamené
bé&hem akceptace povazuji od okamziku akceptace VolP monitorovaciho systému nebo nasledného
rozvoje za nahlasené zaruéni vady. Za nahlaSené zaru¢ni vady se od okamziku akceptace povazuji
i vady VolP monitorovaciho systému nebo nasledného rozvoje, které nebrani akceptaci a byly
uvedené v akceptacnim protokolu &i jinak oznamené béhem akceptace.

16.5 Béhem zaruéni doby dodavatel poskytuje zaruku za vady VolP monitorovaciho systému a nasledného
rozvoje, které vznikly pfi provadéni preventivni udrzby zaméstnanci objednatele pfi dodrzovani
postupl a instrukci pro udrzbu dodavatele.

16.6 Podminky stanovené v odst. 16.5 této smlouvy zahrnuji také situace, kdy je dokumentace pro tdrzbu
nekompletni nebo nedostate¢na, coz ma nezadouci disledky na VolP monitorovaci systém.

16.7 Dodavatel odpovida za to, Ze servisni podpora bude poskytnuta v souladu s touto smlouvou.

16.8 Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskutecnéné na zakladé této
smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 (slovy: dvanact) mésicl na servisni zasah na software
a 24 (slovy: dvacet ¢tyfi) mésicu na servisni zasah na hardware a pocina bézet ode dne nasazeni
opravené verze softwaru do VolP monitorovaciho systému nebo ode dne instalace nového hardware.
Dodavatel je povinen bez zbyte&ného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované
servisni podpory v zaruéni dobé.

16.9 NahlaSeni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych v odstavci 14.1 této smlouvy. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné
e-mailem.

16.10 Odstranit vadu nebo dodat nahradni plnéni bez vad je dodavatel povinen na vlastni naklady. Tim
nejsou dotcena dalSi prava objednatele z vadného plnéni.

16.11 Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené neodbornym zachazenim, nedodrzenim provoznich
podminek, nedodrzenim predepsanych postupl a navodud k pouziti objednatelem.

16.12 Zarucéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl VolP monitorovaci systém nebo jeho ¢ast mimo
provoz z dlvodu vady, ktera je kryta zarukou Ci odpovédnosti za vady. Rozhodujicim datem je datum
oznameni vady a datum prevzeti VolP monitorovaciho systému nebo jeho ¢asti po opravé.

16.13 V pfipadé, ze dodavatel nebude plnit fadné a v€as podminky poskytovani zaruky, je objednatel
opravnén zavadu sam odstranit nebo sjednat odstranéni zavady tfeti osobou. Naklady spojené
s odstranénim zavady nese dodavatel.

16.14 Béhem zaru¢ni doby na VolP monitorovaci systém se uplatni podminky stanovené ¢lankem 12 této
smiouvy.

16.15 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2099 a nasl.
ob&anského zakoniku.
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17. Autorska prava

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW VolP
monitorovaciho systému (dale jen ,licenci“), a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou
stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, k U€elu stanovenému v této smilouve,
v neomezeném mnozstevnim rozsahu pro tzemi Ceské republiky, na dobu Géinnosti této smiouvy.
Pro ucely vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze opravnéni uzit SW VolP monitorovaciho
systému dle tohoto odstavce se vztahuje i na autorska dila vytvofena v ramci nasledného rozvoje
a servisni podpory.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Zze veSkera data, konfigurace, uzivatelska
nastaveni i Sablony pofizené pomoci VolP monitorovaciho systému nebo nasledného rozvoje nebo
v ném obsazené jsou pfedmétem majetkovych prav autorskych objednatele a dodavatel je pouze
opravnén je uzit v ramci poskytovani plnéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu
objednatele.

Pouzije-li dodavatel k vytvofeni dila open source software nebo free software, odpovida za to, Ze open
source software nebo free software byl pouzit v souladu s licen&nimi podminkami, které se na pouziti
open source software nebo free software vztahuji. Objednatel nenese odpovédnost za poruseni licenci
k open source software nebo free software, které byly pouzity dodavatelem ke spinéni této smlouvy.

Dodavatel odpovida objednateli za bezvadnost prav nabytych smlouvou, zejména za to, Ze uzitim SW
VolP monitorovaciho systému a nasledného rozvoje podle této smlouvy nedojde k neopravnénému
zasahu do prav tfetich osob ani k jinému poruseni pravnich pfedpist, Ze pfipadné majetkové naroky
tretich osob byly vypofadany a objednateli v souvislosti s uzitim SW VolP monitorovaciho systému
a nasledného rozvoje nemohou vzniknout penézité ani jiné zavazky vuci tfetim osobam.

Dodavatel rovnéz odpovida objednateli za Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tfetich osob.
Vznese-li proti objednateli jakakoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prav v souvislosti s VolP
monitorovacim systémem nebo naslednym rozvojem nebo s poskytnutou licenci k SW VolP
monitorovacimu systému nebo naslednému rozvoji, je dodavatel povinen na své naklady ucinné branit
objednatele a odSkodnit jej v pIné vySi v pfipadé€, Ze tfeti osoba svij narok plynouci z pravni vady VolP
monitorovaciho systému nebo nasledného rozvoje uspésné uplatni. V pfipadé, Zze by narok tfeti osoby
vznikly v souvislosti s VoIP monitorovacim systémem nebo naslednym rozvojem, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému &i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani VolP monitorovaciho
systému nebo jejich Casti, je dodavatel povinen bezodkladné zaijistit objednateli nahradni plnéni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu plnéni sjednanou
v této smlouvé, pfiCemz souCasné nebudou dotéeny ani naroky objednatele na nahradu Skody.
V pfipadé takového nahradniho pInéni dodavatel zaru€i, Ze dodany software bude mit stejné
funkcionality jako VolP monitorovaci systém.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze odpovédnost dodavatele za pravni vady VolP monitorovaciho
systému nebo nasledného rozvoje ve smyslu odst. 17.4 této smlouvy neni omezena zaruc¢ni dobou
sjednanou v této smlouveé.

Objednatel odpovida zato, ze vSechny navrhy nebo instrukce, které poskytuje dodavateli pro Ucely
plnéni této smlouvy, nezpusobi poruSeni patentovych prav, prav k primyslovému vzoru, prav
k obchodni znamce nebo autorskych prav. V tomto ohledu objednatel pfipadné odSkodni dodavatele
stejné, jako je uvedeno v odst. 17.5 této smlouvy.

18. Ochrana informaci

18.1

18.2

Obé smluvni strany se zavazuji povazZovat informace, o kterych se dozvédély na zakladé této smlouvy
nebo v souvislosti s ni za divérné a zavazuji se zachovat mi¢enlivost o takovych skuteénostech, a to
az do doby, kdy se tyto informace stanou obecn& znamymi, za pfedpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti mienlivosti.

Smluvni strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pred prozrazenim takovych pfedavanych
informaci tfetim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dulezitosti.
Pfredani informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostfedné podileji
na ¢innostech podle této smlouvy.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Poskytnuté informace budou pouzity pouze k pIlnéni zavazk( smluvnich stran podle podminek této
smlouvy.

Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti informaci nekonéi po uplynuti
doby trvani této smlouvy nebo jejim predCasnym ukonéenim, pokud nenastane nékteré
z nasledujiciho:

18.4.1. informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pfistupnou jinak nez
porusenim této smlouvy, nebo

18.4.2. informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni diveérnosti ve vztahu k pouziti
informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

18.4.3. k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich uradu,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a plsobnosti opravnéni.

Dale zadna ze stran nezodpovida za rozmnozovani, zvefejnéni nebo pouziti informace, jez ji byla
prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pred prozrazenim, nebo byla stranou legalné
ziskana od tfeti strany bez zavazku davérnosti.

Dodavatel bude povazovat za divérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana v systémech
a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni Ucinnosti této smlouvy. Takové
informace ¢i data nesmi dodavatel zadnym zplsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé.

Dodavatel se zavazuje plnit tuto smlouvu tak, aby zavinénim dodavatele nedoSlo ke ztraté dat
objednatele. Dojde-li zavinénim dodavatele ke ztraté dat objednatele, odpovida dodavatel za Skodu
tim zpusobenou.

19. Smluvni pokuty

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

V pfipadé, ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, avSak dodavatel nedodrzi terminy pro plnéni dle ¢lanku 6 této smlouvy nebo nasledného
rozvoje dohodnuté v objednavce ani pfes pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodatecné
Ihaty ke spinéni v délce max. tficet (30) dnd od doruceni upozornéni dodavateli, je dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny uvedené v odst. 4.1.1 této smlouvy nebo
ceny predmétného nasledného rozvoje za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném v ¢lanku 14
této smlouvy, avSak dodavatel nedodrzi kterykoliv z ¢astl uvedenych v odstavcich 12.6 nebo 12.7 této
smlouvy, je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K€ (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den zpozdéni.

V pfipadé, Ze dodavatel pfekroci celkovou dobu trvani zavad VolP monitorovaciho systému v souctu
za kazdych 12 mésicu dle odst. 12.10, je objednatel opravnén na dodavateli poZzadovat smluvni pokutu
ve vySi 20 000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prekroceni.

V pfipadé, Ze dodavatel pfekroCi celkovou dobu trvani zavad VolP monitorovaciho systému v souctu
za kazdych 12 mésicu dle odst. 12.11, je objednatel opravnén na dodavateli poZadovat smluvni pokutu
ve vySi 20 000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoCaty den pirekroceni.

V pfipadé, Ze dodavatel béhem zaruéni doby na VolP monitorovaci systém nedodrzi |lhaty pro
provadéni napravnych opatfeni dle odst. 16.14 této smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi dle odst. 19.2 této smlouvy.

V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektl dle odst. 14.7 této smlouvy je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni Pravidel a podminek provozu ATM systému objednatele dle odst. 14.10 této
smlouvy je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,-K¢& (slovy: padesat
tisic korun €eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany davérnych informaci nebo povinnosti mi¢enlivosti
ohledné duvérnych informaci podle této smlouvy smluvni stranou vznika druhé smluvni strané vugi
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porusujici smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K€ (slovy: jeden milion korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

19.9 Pokud dodavatel porusi podminky zabezpeCeni koncové pracovni stanice stanovené
v bezpec€nostnich pravidlech oznamovanych dle €lanku 4 pfilohy €. 4 smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

19.10 Pokud dodavatel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpe€nostnich udalosti/incident stanovenou
v bezpecénostnich pravidlech oznamovanych dle ¢lanku 4 pfilohy &. 4 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

19.11 Pokud dodavatel nezaijisti v ureném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich ze
zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v ¢lanku 8 pfilohy €. 4 smlouvy a dale
upfesnované v bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle &lanku 4 pfilohy €. 4 smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

19.12 Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnli od doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé
smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

19.13 Odchylné od § 2050 ob¢anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody mize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné
vysi.

20. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’, ukonéeni jejich platnosti

20.1 Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze dodavatel porusi tuto smlouvu
podstatnym zplisobem, zejména bude-li zanedbavat pIinéni svych zavazku dle této smlouvy takovym
zpusobem, Ze tato skutecnost vyrazné ovlivni kvalitu VolP monitorovaciho systému nebo termin jeho
dodani nebo kvalitu servisni podpory. Za podstatné poruseni této smlouvy s moznosti okamzitého
odstoupeni se povazuje zejména:

20.1.1. dodavatel je v prodleni se splnénim své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy po dobu delSi
nez tficet (30) dni a i pfes pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodate¢né Ihity ke
splnéni v délce alespon deset (10) dnu od doru¢eni upozornéni dodavateli, povinnost nesplnil,

20.1.2. dodavatel je v prodleni se zahajenim feSeni fadné nahlasené zavady VolP monitorovaciho
systému dle odst. 12.5 této smlouvy po dobu del§i nez 10 kalendarnich dnt u Ihit stanovenych
na dny a 10 hodin u Ihit stanovenych na hodiny, nebo

20.1.3. dodavatel je v prodleni s odstranénim fadné nahlaSené zavady VolP monitorovaciho
systému dle odst. 12.7 této smlouvy po dobu del$i nez 10 kalendarnich dnl, nebo

20.1.4. dodavatel opakované (ij. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z ¢lanku 14
této smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén,

20.1.5. dodavatel/ porusil ustanoveni Pfilohy &. 4 této smlouvy nebo bezpeénostnich pravidel
oznamovanych dle ¢lanku 4 pfilohy €. 4 této smlouvy,

20.1.6. objednateli vznikl podle této smlouvy narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi presahujici
deset procent (10 %) ceny dle odst. 4.1 této smlouvy.

20.2 Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
dodavatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi dodavatelem k plnéni podle
smlouvy, pfi¢emz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a nasl.
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

20.3 Dodavatel je od této smlouvy, opravnén odstoupit v pfipadé, ze
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20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.3.1. je objednatel v prodleni s platbou ceny za fadné poskytnuté pinéni dle této smlouvy po dobu
delSi nez tficet (30) dni i pfes pisemné upozornéni dodavatele a poskytnuti dodatecné Ihity
alespori deset (10) dnu od doru€eni upozornéni objednateli,

20.3.2. objednatel opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z ¢lanku 14
této smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Objednatel se mlze do tfi mésicl od pfedéasného ukoncéeni této smlouvy rozhodnout, ze se zruSeni
smlouvy nevztahuje na tu ¢ast do té doby dodaného pInéni, ktera ma dle uvazeni objednatele pro néj
samostatny ekonomicky smysl a kterou se rozhodne si ponechat. V takovém pripadé dodavatel neni
povinen vracet pfijatou ¢ast ceny odpovidajici cené Casti plnéni, kterou si objednatel ponechal,
a nebyla-li dosud tato ¢ast ceny uhrazena, nélezi dodavateli Uhrada za tuto ¢ast plnéni. Ve vztahu
k objednatelem ponechané ¢asti plnéni se ma za to, Ze smlouva zanikla splnénim.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druha smluvni
strana dostane do upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy nastavaji u€inky odstoupeni dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni bude
zaslano doporu¢enym dopisem prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo datovou schrankou.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady $kody dle této smlouvy
vzniklé pfed ucinnosti odstoupeni od této smlouvy.

Po uplynuti dvou (2) let od data podpisu protokolu o Ffadném predani a prevzeti VolP monitorovaciho
systému dle odst. 11.1 této smlouvy je objednatel opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢&ini jeden (1) rok a pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

Tato smlouva maze byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

20.10 V pfipadé predéasného ukonéeni platnosti této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné

vyrovnat vS§echny doposud existujici zavazky.

21. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

211

21.2

21.3

Pro nahradu majetkové Ujmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni obcanského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti dodavatele ke vzniku Gjmy
na povésti nebo obchodni firmé objednatele &i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi dodavatel objednateli
i pfiméfené zadostiu€inéni.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze objednatel poskytl
dodavateli chybné zadani a dodavatel s ohledem na svou povinnost provadét smlouvu s odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se dodavatel ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval na
pUvodnim zadani.

Dodavatel prohlasuje, Ze je dostatecné pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi
provadéni této smlouvy objednateli nebo tfeti osobé&. Uzavienim smlouvy se dodavatel téZ zavazuje,
Ze pojisténi bude ve stejném nebo vétSim rozsahu udrzovat aZz do ukonceni platnosti této smlouvy.
Dodavatel se po tuto dobu zavazuje objednateli na jeho vyzvu do dvou (2) pracovnich dna predlozit
doklad o trvani takového pojisténi.

22. Poddodavatelé

221

Zadna smluvni strana nesmi prevést sva prava a povinnosti dle této smlouvy na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, takovy souhlas nesmi byt neodtuvodnéné
odepfen. Dodavatel je opravnén pfi plnéni smlouvy vyuzZivat sluZeb tfetich osob, za jejichZ pInéni vSak
nese plnou odpovédnost.
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23. Ostatni ujednani

231

Uverejriovani

Dodavatel bere na védomi, ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach GcCinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist a ZZVZ. Dodavatel bere
dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona €.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpist. Pri uverejnéni této smlouvy
v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni dodavatele
uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy, emailova adresa dodavatele pro odesilani faktur uvedena v odst.
5.9 této smlouvy, kontaktni (daje uvedené v odst. 8.13 a 14.1 této smlouvy, podpisy na smlouvé
a dale obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku specifikované v odst. 23.2 této
smlouvy.

23.2 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obCanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim technicka specifikace uvedena
v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a popis feSeni uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy, kalkulace ceny
uvedena v odst. 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 a 4.1.4 a v Pfiloze €. 3 této smlouvy, a proto nebudou tyto udaje
uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 23.1 této smlouvy.

23.3 Bezpecnost v civilnim letectvi

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z divodd pozadavku
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpist (zejména
Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji dodavatelim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova
adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi
¢iny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale §ifit informace, o nichz se dozvédél
v souvislosti s pInénim této smlouvy.

23.4 Ochrana osobnich udaja

Objednatel i dodavatel respektuji pravidla o ochrané osobnich udaji dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych pravnich

objednatele jsou k dispozici na webovych strankach

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A5

23.5 Vyhrazené zmény zavazku

23.5.1. Po skonceni provozni zivotnosti server(l uvedenych v bodech 29 — 35 a 225 - 229 pfilohy €.
1 této smlouvy, si objednatel, dle ustanoveni § 100 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku
spocivajici v navySeni poctu serveru o stejny pocet kus(, jaky byl dodan v ramci dodani VolP
monitorovaciho systému. Objednatel stanovuje nasledujici podminky pro nové servery.
Dodavatel je povinen dodat nastupnické modely server(i uvedenych v bodech 29 — 35 a 225 —
229 pfilohy €. 1 této smlouvy ve verzi aktualni v dob& zmény zavazku a kompatibilni s VolP
monitorovacim systémem. Dodavatel je doda za cenu v ¢ase a misté obvyklou. Cena instalace
bude stanovena dle odst. 4.1.3 ve spojeni s odst. 4.4 az 4.8 této smlouvy.

23.5.2. Pokud nebude objednatel povazovat cenu za dodavku serverll od dodavatele za cenu
obvyklou, tj. v porovnani s cenou jinych dodavatell, je opravnén pozadovat po dodavateli
soucinnost s instalaci objednatelem dodanych serverl za cenu uvedenou v odst. 4.1.3 ve
spojeni s odst. 4.4 az 4.8 této smlouvy.

23.5.3. V pripadé, Ze vykon sond uvedenych v bodech 28 a 222 — 224 pfilohy ¢. 1 této smlouvy
prestane dostacovat aktualnimu SW vybaveni VolP monitorovaciho systému, vyhrazuje si
objednatel, dle ustanoveni § 100 ZZVZ pravo na zménu zavazku spocivajici v navyseni poc¢tu
sond o stejny pocet kusl, jaky byl dodan v ramci dodani VolP monitorovaciho systému.
Objednatel stanovuje nasledujici podminky pro nové sondy. Dodavatel je povinen dodat
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nastupnické modely sond uvedenych v bodech 28 a 222 — 224 pfilohy ¢. 1 této smlouvy ve
verzi aktualni v dob& zmény zavazku a kompatibilni s VolP monitorovacim systémem.
Dodavatel je doda za cenu v Case a misté obvyklou. Cena instalace bude stanovena dle odst.
4.1.3 ve spojeni s odst. 4.4 az 4.8 této smlouvy.

24. VysSi moc

241

24.2

24.3

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nespinéni smluvnich zavazka,
jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vy$si moci. Za vy$Si moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této smlouvy v dusledku smluvnimi stranami nepifedvidanych a neodvratitelnych
udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li
vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech
vzajemné informovat.

Lhaty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazku.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji
tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdivodné obohaceni.

25. Reseni sport

251

25.2

Vechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou kone¢né rozhodnuty pfislusSnym
soudem Ceskeé republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem je obecny soud dle sidla
objednatele.

Tato smlouva se fidi Ceskym pravem.

26. Zavérecna ustanoveni

26.1

26.2

26.3
26.4

26.5

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkl k této smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé €lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska nalezitosti
pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira urcité,
vazné a srozumitelné.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Gc€innosti nabyva dnem
jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pFilohy:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 — Popis feSeni

Pfiloha ¢. 3 — Kalkulace ceny VolP monitorovaciho systému

Priloha C. 4 - Zajisténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti
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objednatel
Ing. Jan Klas
generalni feditel
Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

dodavatel
Ing. Pavel Salanda
jednatel
ROHDE & SCHWARZ — Praha, s.r.o.
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