SERVISNI SMLOUVA C. 2004001

Smluvni strany:

1)

@)

Méstska knihovna v Praze, ICO: 00064467, se sidlem Marianské nam. 98/1, Praha 1,
115 72, zastoupena RNDr. Tomasem Rehakem, Ph.D., feditelem

(dale jen ,,Objednatel*)

Develop Tech s.r.o., ICO: 26768577, se sidlem Paiikova 910/11a, 190 00 Praha 9 —
Vysocany, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem
Vv Praze, oddilu C, vlozce 92420, zastoupena AleSem Kuchatrem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany*)
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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

UVODNI USTANOVENI

Objednatel je provozovatelem budovy Méstska knihovna v Praze — Petfiny, na adrese
U Petiin 2511/1, Praha 6 (dale jen ,,Knihovna®).

Poskytovatel je obchodni spolecnosti, kterd poskytuje servisni sluzby a pravidelné
revize v oboru slaboproudych a silnoproudych elektroinstalaci.

Objednatel ma z4jem o zajisténi komplexnich servisnich sluzeb a pravidelnych revizi
ve vztahu k Knihovna prostednictvim Poskytovatele.

POSKYTOVANI PRAVIDELNYCH REVIZIi A SERVISNICH SLUZEB

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby vy-
mezené v ¢lanku 2.2 nize a pravidelné revize vymezené v ¢lanku 2.3 nize ve vztahu
k Knihovna.

Servisni sluzby, které se Poskytovatel zavazuje poskytovat na zdklad¢ této Smlouvy
v Knihovna (dale jen ,,Servisni sluzby*), zahrnuji provozni podporu a servis technic-
kych zatfizeni Objednatele, pokud jde o systém elektricka pozarni signalizace (déle jen
,»EPS%), mistni rozhas (déale jen ,,MR*), systém volani invalidnich osob (dale jen
»INV®), zabezpeCovaci systém (dale jen ,PZTS%), pfistupovy systém (dale jen
,,EKV®), méfeni a regulace (dale jen ,,MaR*), nahradni bateriovy zdroj a nouzova svi-
tidla (dale jen ,,NO®), central stop a total stop (dale jen ,,CS+TS*), ndhradni bateriovy
zdroj (dale jen ,,UPS*), bleskosvod (dale jen ,,HROM®) a rozvadéce.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat na zdkladé¢ této Smlouvy Objednateli
Vv Knihovna nasledujici pravidelné revize technickych zafizeni (dale spole¢né jen
,Pravidelné revize*):



2.4

3.2

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)
(@)
(h)

jednou za pul roku zkousku Cinnosti a pfezkouseni ¢innosti EPS a jednou ro¢né
revizi instalovan¢ho zatizeni EPS vcetné revize silnoproudé casti EPS podle
¢lankd 4 a 6 CSN 332000 a vyhlasky Ministerstva vnitra &. 246/2001 Sb.,
V platném znéni (dale jen ,,Vyhlaska®);

jednou rocné zkousku Cinnosti systémt PZTS, EKV a INV dle ¢lanku 6.3.3
CSN 334590 a pravidelnou revizi instalovanych zafizeni dle CSN EN 50131 a
CSN 331500.

jednou ro¢né zkousku ¢innosti syst¢ému MR a pravidelnou revizi instalovanych
zafizeni dle normy CSN 33 2000-4-41.

jednou ro¢né nastaveni a kontrolu funkcénosti NO a jednou ro¢né revizi instalo-
vaného zatizeni vCetné revize silnoproudé ¢asti podle CSN EN 50172.

jednou ro¢né profylaktickou zkousku UPS podle CSN EN 62040-1-1.
jednou roéné zkousku &innosti systému MaR dle CSN 33 1600.

jednou roéné revizi systému CS+TS dle CSN 3315600 a CSN 33 2000-6.

jednou za 2 roky nastaveni a kontrolu funkénosti HROM a revizi instalovaného
zafizeni véetnd revize silnoproudé ¢asti podle p¥islusnych CSN EN 62305.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadn¢€ poskytnuté Pravidelné revize a
Servisni sluzby pausalni poplatek a uplatu stanovené v ¢lanku 5 této Smlouvy a po-
skytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou bude pro plnéni této Smlouvy po-
tiebovat.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby, které se Poskytovatel zavazuje poskytovat dle této Smlouvy, zahrnuji:

()
(i)
(iii)
(iv)
V)

(vi)

technickou spravu zatizeni Objednatele;

podporu feSeni pii problémovych situacich na jednotlivych stanicich Objednate-
le;

kontrolu spravné konfigurace systémii Objednatele;
Skoleni zaméstnanct Objednatele pti zavedeni nového hardwaru nebo softwaru;

kontrolu zalohovani dat Objednatele a v ptipadé potieby provadéni obnovy dat
ze zalohovaciho média;

zajisténi celkové provozuschopnosti systémii Objednatele v rdmci moznosti
hardware a software produkti sité.

Poskytovatel se zavazuje dostavit se do Knihovna do dvaceti ¢tyt (24) hodin od nahla-
Seni zavady Objednatelem, kterou nebylo mozné vyftesit telefonickou podporou pies
telefonické hlaSeni se zaskolenou obsluhou Objednatele.



3.3

3.4

3.5

3.6

4.1
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V ptipad¢ havarijniho stavu je Objednatel oprdvnén objednat si v rdmci Servisnich
sluzeb u Poskytovatele havarijni (okamzity) vyjezd technika Poskytovatele. Poskyto-
vatel se v tomto pfipad¢ zavazuje dostavit se do Knihovna do ¢tyf (4) hodin od nahla-
Seni zavady Objednatelem.

Objednatel je dale opravnén objednat si u Poskytovatele poskytnuti Servisnich sluzeb
v mimopracovni dobé Poskytovatele od 17,00 do 8,00. Poskytovatel se v tomto piipa-
dé zavazuje dostavit se do Knihovna do osmi (8) hodin od nahlaseni zavady Objedna-
telem. V tomto piipad¢ je Objednatel povinen jiz pii hlaSeni zdvady na Servisni hot-
lince upozornit Poskytovatele, Ze je pozadovan mimopracovni vyjezd technika Posky-
tovatele.

Pokud nebude mozné jakoukoli zavadu odstranit v ramci vyjezdu do Knihovna, navrh-
ne Poskytovatel feseni tak, aby pokud mozno nebyl narusen provoz Objednatele.

Jestli nedodrzeni lhuty Poskytovatele pro poskytnuti Servisnich sluzeb nebo Pravidel-
nych revizi bylo zavinéno Objednatelem, pak se dana lhita prodluzuje o dobu prodleni
zavinénou Objednatelem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pravidelné revize a Servisni sluzby s odbornou
péci, na vlastni naklady a vlastni nebezpeci, pokud dale neni uvedeno jinak.

Poskytovatel je povinen zaznamenavat provedené Pravidelné revize a poskytnuté Ser-
visni sluzby do servisni knihy, kterou pro tento ucel Poskytovatel vytvofi.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani Pravidelnych revizi a Servisnich sluzeb dodr-
zovat veskeré pravni predpisy, zejména piedpisy o pozarni ochrané objektu, predpisy o
bezpecnosti prace, a dale zdvazné technické normy vztahujici se k jeho ¢innosti, fidit
se touto Smlouvou a pisemnymi pokyny Objednatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost pokyni Objednatele a
na rizika vyplyvajici z Objednatelem pozZadovanych praci, které neodpovidaji obvyk-
lym postuptim.

V ptipadé, ze Poskytovatel splni povinnost uvedenou v ¢lanku 4.4, neodpovida za va-
dy Pravidelnych revizi a Servisnich sluzeb zptisobené nevhodnymi pokyny, jestlize
Objednatel na jejich pouZiti pfi poskytnuti Pravidelnych revizi ¢i Servisnich sluzeb
ptes upozornéni Poskytovatele trval.

Poskytovatel je opravnén povetit vykonem dil¢ich ¢innosti dle této Smlouvy tfeti oso-
by pouze s ptfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Poskytovatel v takovém
ptipadé odpovida za poskytovani Pravidelnych revizi a Servisnich sluzeb stejné, jako
by tyto sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel je zodpovédny za provadéni pravidelnych revizi v pfedepsanych ¢etnos-
tech dle platnych pravnich predpisii vySe uvedenych systému. Poskytovatel stanovi



4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

terminy provedeni Pravidelnych revizi pro kazdy rok s ohledem na moznosti Poskyto-
vatele a Objednatele po vzajemné dohod¢.

Objednatel bere na védomi, ze terminy poskytovani Pravidelnych revizi a Servisnich
sluzeb budou respektovat moznosti vypnuti zafizeni s ohledem na provoz a nutnou
sou¢innost Objednatele. Objednatel téz bere na védomi, ze manipulace v sitich distri-
butort elektrické energie z diivodu poskytovani Pravidelnych revizi a Servisnich slu-
7eb je v mésici prosinci kazdého roku zna¢né omezena, kdy vyjimku tvoii pouze hava-
rie zafizeni Objednatele.

Objednatel by m¢l upozornit Poskytovatele na jakékoli zavady zafizeni Objednatele
v Knihovna ihned po jejich zjisténi.

Objednatel je povinen dodrzovat pracovni postupy uvedené v uzivatelskych ptiruckach
pro hardware a software, které obdrzel od Poskytovatele tak, aby provoz systémi Ob-
jednatele nebyl z tohoto divodu narusovan, a je povinen s témito uzivatelskymi pfi-
ruc¢kami seznamit své zameéstnance a pracovniky.

UPLATA

Poskytovateli nalezi za fadné poskytovani Pravidelnych revizi dle této Smlouvy ro¢ni
uplata ve vysi 174.411 K¢ (slovy: jedno sto sedmdesat Ctyfi tisice Ctyfi sta jedendct ko-
run ¢eskych) bez dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,Poplatek®), ktera je podrobné& ro-
zepsana v priloze 1 této Smlouvy.

Za poskytnuté Servisni sluzby nad ramec Pravidelnych revizi stanovenych v ptiloze ¢.
1 nalezi dle této Smlouvy Poskytovateli nasledujici uplaty bez dané z ptidané hodnoty
(dale spole¢né jen ,,Uplata®):

Q) 690 K¢ (slovy: Sest set devadesat korun Ceskych) za servisni hodinu mimoza-
rucniho servisu;

(i) 890 K¢ (slovy: osm set devadesat korun Ceskych) za servisni hodinu mimoza-
ru¢nich programatorskych praci;

(iii) 600 K¢ (slovy: Sest set korun ¢eskych) za kazdy vyjezd technika Poskytovatele;

(iv)  2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy havarijni vyjezd technika
Poskytovatele dle ¢lanku 3.3;

(v)  2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy mimopracovni vyjezd
technika Poskytovatele dle ¢lanku 3.4;

(vi) 890 K¢ (slovy: osm set devadesat korun ¢eskych) za skoleni obsluhy Objedna-
tele, pokud o to Objednatel pozada.

K Poplatku i Uplaté bude ptipoétena dai z piidané hodnoty ve vysi dle platnych prav-
nich predpisi.
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Poskytovatel prohlasuje, ze se pted uzavienim této Smlouvy sezndmil s technickym
stavem Knihovna, Ze je mu tento stav dobfe znam a e vy$e Poplatku a Uplaty byla
stanovena s ohledem na tento stav.

Poplatek je splatny na zaklad¢ faktury, kterou je Poskytovatel povinen vystavit a doru-
¢it Objednateli do 15-ti dnti od vystaveni a piedani vystupnich dokumentd provedené
revizni kontroly. Poplatek je splatny do tficeti (30) dnii od doruceni fadné faktury Ob-
jednateli, a to pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture.

Uplata je splatna na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel povinen vystavit a doru¢it
Objednateli do patnactého (15.) dne mésice nésledujiciho po skonceni mésice, ve kte-
rém byly poskytnuty fakturované Servisni sluzby. Uplata je splatna do tficeti (30) dnt
od doruceni fadné faktury Objednateli, a to pfevodem na bankovni tcet Poskytovatele
uvedeny ve faktufe.

Z dtivodu uvetejiiovani vSech faktur a ochrany osobnich udaji v souladu s natizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 a taktéz v souladu S pokyny Magistratu
hl. m. Prahy nesmi faktura v ¢asti ,,rozsah a pfedmét plnéni obsahovat osobni udaje
fyzické osoby jako naptiklad jméno, datum narozeni, ¢islo jejiho bankovniho uctu,
kontaktni tidaje (telefon, e-mail) a DIC fyzické osoby podnikajici.

Jestlize se béhem platnosti Smlouvy zméni kalkula¢ni podminky, za kterych byla tato
Smlouva uzaviena (pocet pracovnich stanic Objednatele, zdvaznd zména konfigurace
zafizeni Objednatele, pfechod na jiny operacni systém Objednatelem apod.), je Posky-
tovatel po dohodé s Objednatelem opravnén provést zménu kalkulace Poplatku a Upla-
ty tak, aby odpovidaly novym podminkam; takovd zména bude provedena pouze na
zaklad¢€ pisemného dodatku k této smlouvé.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovida za vady Pausalnich revizi a Servisnich sluzeb poskytnutych na
zaklad¢ této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vady Pravidelnych revizi ¢i Servisnich sluzeb odstranit
nejpozdéji do ¢trnécti (14) dnt ode dne, kdy obdrzel pisemné ozndmeni Objednatele o
vadé, pokud nebude pisemné sjedndno jinak. Pokud Poskytovatel neodstrani jakoukoli
vadu nebo skodu v ptfimétené lhite, je Objednatel opravnén provést prace pfimérenym
zpusobem sam nebo prostiednictvim jinych osob, a to na riziko a naklady Poskytovate-
le, a zapocitat fadné vynalozené néklady oproti pohleddvkam, které ma Poskytovatel
za Objednatelem.

Timto ¢lankem 6 nejsou dotcena prava z odpovédnosti za vady, kterd ma Objednatel
na zakladé¢ platnych préavnich predpisi.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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Tato Smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv Smluvni stranou s vypovédni dobou
tii (3) mésicl, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy
byla vypoveéd’ dorucena druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujici ptipadech:

(@  bude rozhodnuto o likvidaci Objednatele, Objednatel poda insolvenéni navrh
jako dluznik, bude rozhodnuto o upadku Objednatele, nebo bude vydéano jiné
rozhodnuti s obdobnymi G¢inky;

(b)  Objednatel porusi kteroukoli podstatnou povinnost vyplyvajici z této Smlouvy,
zejména neposkytne Poskytovateli souc¢innost potiebnou k plnéni toto Smlouvy,
a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né lhaté deseti (10) dnt od doruceni pi-
semné vyzvy Poskytovatele;

(c)  Objednatel bude v prodleni s thradou jakékoliv ¢astky splatné na zakladé této
Smlouvy po dobu delsi nez jeden (1) mésic.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v nésledujici ptipadech:

(@  bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, Poskytovatel poda insolven¢ni na-
vrh jako dluznik, bude rozhodnuto o Uipadku Poskytovatele, nebo bude vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi G¢inkys;

(b)  Poskytovatel porusi kteroukoli podstatnou povinnost vyplyvajici z této
Smlouvy, zejména se dostane do prodleni se splnénim kteréhokoliv terminu
stanoveného v této Smlouve, a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né lhuté
deseti (10) dnt od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Odstoupenti je ucinné v okamziku, kdy je doru¢eno druhé Smluvni strané.

Vypovéd i odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné, jinak jsou neplatné.

SMLUVNI POKUTY

V piipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s thradou jakékoli ¢astky splatné na
zakladé této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén poZadovat tthradu smluvni pokuty ve
vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipad€, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s plnénim kteréhokoliv terminu
stanoven¢ho v této Smlouvé, je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni poku-
ty ve vys$i 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany
pozadovat ndhradu skody v plné vysi.
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KONTAKTNI OSOBY

Servisni sluzby bude Poskytovatel provadéet na zakladé hlaSeni Objednatele na servisni
hot-lince Poskytovatele na telefonnim ¢islcjjj | N (dale jen ..Servisni hot-
linka®), ktera je k dispozici nonstop. Hlaseni a objednavky zaslané nékterou z kon-
taktnich osob Objednatele uvedenych v ¢lanku 9.3 musi byt nahldSeny na Servisni hot-
linku a poté musi byt stejnymi osobami pisemn¢ potvrzeny e-mailem zaslanym na ad-
resu [ < 0 I <o pisemné do provo-
zovny Poskytovatele, kterd se nachazi na adrese Voctarova 2449/5, 180 00 Praha 8 —
Liben.

V obchodnich zalezitostech je dle dohody Smluvnich stran za Poskytovatele opravnéna

jednat G . c-mailov4 adresa:

Dle dohody Smluvnich stran jsou za Objednatele opravnény jednat nésledujici osoby:

Q) v obchodnich zélezitostech | Vcdouci Ekonomicko-
spravniho odboru, e-mailova adresa: | GGG

(i) v technickych zalezitostech | . sprévee budovy, tel.: N
B - eilovi adresa: G I cdouci od-
déleni celopodnikovych sluZeb, | ¢-mailova adresa: N
|

(iii)  pfi hlaSeni zavad a havarii na Servisni hot-lince | . vcdouci hos-

podafského useku, tel.: | Wl ¢-meilovda adresa:

(iv)

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva predstavuje tplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami tykajici se pred-
métu této Smlouvy a nahrazuje veSkeré pfedchozi rozhovory, jednani a dohody mezi
Smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu této Smlouvy.

Pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména za-
konem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Tato Smlouva mlze byt zménéna ¢i zrusena pouze pisemné.

Objednatel souhlasi, aby Poskytovatel uvadél Objednatele ve svych referencich adre-
sovanych tfetim osobam.

Zadna Smluvni strana neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
opravnéna postoupit tuto Smlouvu, postoupit prava ani pievést povinnosti vyplyvajici
Z této Smlouvy, a to ani ¢astecné.



10.7 Smluvni strany vylucuji pouziti § 1978 odst. 2 obcanského zakoniku v pravnich vzta-
zich vyplyvajicich z této Smlouvy.

10.8 V pravnich pomérech vyplyvajicich z této Smlouvy maji ustanoveni zakona, ktera
nemaji donucujici uc¢inky, ptednost pred obchodnimi zvyklostmi.

10.9 Smluvni strany ujednaly, Ze ustanoveni upravujici smlouvy uzavirané mezi podnikate-
lem a spotfebitelem se na tuto Smlouvu nevztahuji.

10.10 Ptilohou a nedilnou soucasti této Smlouvy je priloha 1 obsahujici podrobny rozpis
Poplatku.

10.11 V ptipad¢ rozporti mezi touto Smlouvou a jejimi ptilohami maji piednost ustanoveni
této Smlouvy.

10.12 Tato smlouva bude uvetejnéna vcéetné piiloh v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., uvefejnéni zajisti Objednatel.

10.13 Uzavira-li se tato smlouva v listinné podob¢ je vyhotovena ve dvou (3) stejnopisech,
z nichz Poskytovatel obdrzi (1) jeden stejnopis a Objednatel obdrzi (2) dva stejnopisy.
Uzavira-li se smlouva v elektronické podobg, sdileji Smluvni strany originalni vyhoto-
veni, ke kterému jsou pfipojeny elektronické podpisy obou smluvnich stran.

V Praze dne V Praze dne
Méstska knihovna v Praze Develop Tech s.r.o.
RNDr. Tomas Rehék, Ph.D. Ale§ Kuchat
feditel jednatel



Ptiloha 1
Pausalni poplatek





