Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzavfena podle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012, ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
a za podminek dale uvedenych

. Smluvni strany

Objednatel Poskytovatel
Firma: Teplarna Ceské Budéjovice, a.s. INELSEV s.r.o.
Se sidlem: Novohradska 32, Husitska 1716,
370 01 Ceské Budéjovice 434 01 Most
ICO: 60826835 25001582
DIC: CZ60826835 CZ25001582
Zastoupen: Ing. Toma$ Kollarczyk, MBA, Ing. Josef Dub
mistopfedseda pfedstavenstva Jednatel a reditel obchodni divize
a Mgr. Martin Zahourek,
Clen predstavenstva
Bankovni Komeré&ni Banka, pobo¢ka Ceské Komercni banka, a.s.
spojeni: Budéjovice
Cislo uétu: 91605231/0100 115-494700217/0100
ve vécech Ing. Pavel Hrbek Jaroslav Sotola
technickych: Vedouci IT a spravy RS Obchodni manazer
ve vécech Ing. Toma$ Kollarczyk, MBA, Ing. Josef Dub
smluvnich: mistopredseda predstavenstva Jednatel spolecnosti
a Mgr. Martin Zahourek,
Clen predstavenstva
Zapis do OR, Zapsana v OR vedeném Krajskym Zapsana v OR u Krajskeho soudu v
prFip. jiné soudem v Ceskych Budéjovicich, Usti n/L, oddil C, viozka 10592
evidence: oddil B, vlozka 637

(déle téz objednatel nebo TCB)

Il. Pfredmét smlouvy

(dale téz poskytovatel)

Pfedmétem této smlouvy je provadéni servisnich sluzeb na zafizenich objednatele poskytovatelem,
pfi¢emz tyto servisni sluzby jsou specifikovany v Pfiloze &. |, ktera je nedilnou soucésti této smlouvy
(dale jen ,servisni sluzby" €i ,sluzby").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé pfi respektovani pfisluSnych technickych norem a obecné zavaznych pravnich predpist.
Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sjednavanych
servisnich sluZzeb, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich
realizaci a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi .. znalostmi, které jsou k poskytovani
servisnich sluZeb objednateli nezbytné.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb sjednanou cenu dle ¢l.
IV. této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze tuto smlouvu uzavrely
po peclivém zvazeni vSech moznych dusledkd. Soucasné pak objednatel i poskytovatel souhlasné
prohladuji, ze servisni sluzby jsou na zakladé shora uvedené specifikace dostatecné urcité a
srozumitelné vymezeny.

lll. Misto a doba pInéni

Mistem plnéni dle ¢&l. II. této smlouvy je prostor nové budovy CPS2 v Ceskych Budé&jovicich na kfizovatce
J. Boreckého a Strakonicka.



Poskytovani servisnich sluzeb objednateli bude zahajeno dne 1.1.2024 a je sjednavano na dobu do
31.5.2024.

IV. Cena za poskytovani servisnich sluzeb

1. Cena za poskytovani zakladnich servisnich sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran o cenach sluzeb dle Pfilohy ¢€.1, odstavec 1., a €ini za jeden kalendafni mésic:

Cena bez DPH celkem xxX,- K&
DPH 21 % celkem xxX,- K&
Cena véetné DPH celkem xxX,- K&

2. Cena ostatnich servisnich sluzeb bude uréena podle kalkulace skute¢né vykazanych a
odsouhlasenych ¢innosti uvedené v Priloze €. 1, odstavec 2. a 3.

3. Cenaobsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu, a to az do doby
ukonceni poskytovani sluzeb poskytovatelem.

4. Soucasti ceny jsou veskeré sluzby a dodavky, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a uplné
poskytovani servisnich sluzeb. Odbéry elektrické energie v prostorach arealu objednatele nezbytné k
poskytovani sluzeb &i servisnich zasah( poskytovatelem v§ak hradi objednatel.

V. Platebni podminky

1. Narok na zaplaceni sjednané ceny vznika poskytovateli fadnym a v€asnym poskytnutim servisnich
sluzeb v pfislusném kalendainim mésici.

2. Zalohy nejsou sjednany.

3. Podkladem pro uhradu smluvni ceny poskytovanych servisnich sluzeb je dafiovy doklad - faktura, ktery
bude mit nalezitosti u€etniho dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpist. (dale jen ,faktura").

4. Fakturace poskytovani servisnich sluzeb bude probihat mési¢né. Poskytovatel vystavi a zaSle
objednateli fakturu za poskytovani sluzeb v jednotlivém kalendafnim mésici, a to na pfislusnou cenu
ve smyslu ¢l. IV. této smlouvy ve spojeni s Pfilohou €. 1 této smlouvy, ve Ihuté 10 dnl po skonceni
kazdého jednotlivého kalendarniho mésice. Poskytovatel odeSle fakturu objednateli elektronicky
na e-mail: podatelna@teplarna-cb.cz

5. Lh(ta splatnosti faktur €ini 30 kalendainich dnli ode dne jejich vystaveni. Pokud vSak faktura nebude
poskytovatelem odeslana objednateli do 15 dnu ode dne jejiho vystaveni, timto se puvodni Ihita
splatnosti faktury pferusuje a bézi opét ode dne doruceni faktury objednateli.

VI. Kontaktni osoby
1. Ve vécech technickych je opravnén za objednatele jednat:
Bc. Jifi Vodicka vodicka@teplarna-cb.cz 389 003 286, xxx

Ing. Pavel Hrbek hrbek@teplarna-cb.cz 389 003 259, xxx
Technické a organizaCni konzultace mohou byt provadény telefonicky.

2. Servisni sluzby (napf. pozadavek na odstranéni poruchy) uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy
poskytuje poskytovatel vzdy na zakladé ohlaseni objednatelem na:

Jaroslav Sotola  sotola@inelsev.cz XXX

VIL. Povinnosti poskytovatele v souvislosti se zasadami kybernetické bezpecnosti

1. Objednatel je ur€enym provozovatelem zakladni sluzby v oblastech vyroby tepelné energie a provozu
soustavy zasobovani tepelnou energii a spravcem informaéniho systému, na kterém jsou tyto sluzby
zavislé. TCB se musi Fidit pozadavky definovanymi v zékon& &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpedénosti a jeho provadécich predpisech. TCB v souladu s pozadavky vyhlasky &. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti (dale ,VKB*) stanovuje naroky na bezpe€nostni opatfeni svych
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dodavateld, resp. poskytovatell. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost, kterou maze TCB potfebovat pfi plnéni zakonnych pozadavkl v rozsahu dodavanych
sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu dlivérnosti, dostupnosti a integrity dat, provoznich udaja a
informaci pfiméfené identifikovanym rizikdm. Ziskana data, provozni udaje a informace jsou
povazovana za divérna.

Poskytovateli jsou poskytnuta data, provozni Udaje a informace pouze v rozsahu nezbytném
pro plnéni smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytnout v nezbytném rozsahu ziskana data,
provozni Gdaje a informace schvalenym subdodavateliim. TCB je vyhradnim vlastnikem v&ech
predanych dat, provoznich Udaji a informaci. Poskytovatel neposkytne data, provozni Udaje a
informace bez vyslovného souhlasu TCB tfetim osobam a neni opravnén s nimi nakladat mimo rozsah
pinéni smlouvy.

Poskytovatel poskytne na zadost TCB veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v této smlouvé a umozni audity, véetné inspekci, provadéné TCB nebo jinym
auditorem, kterého TCB povéfi a k témto auditim prispé&je. Objednatel nebo jim povéreny auditor je
pfi vykonu auditu povinen dbat opravnénych zajml poskytovatele, zejména nesmi byt ohrozZena
bezpec€nost dat zpracovavanych poskytovatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav
tfetich osob.

Poskytovatel je povinen dodrzovat zasady kybernetické bezpe&nosti TCB, které mu budou predany
pfi podpisu smlouvy. Seznameni se zasadami potvrdi poskytovatel pisemné manazerovi kybernetické
bezpe&nosti TCB. Poskytovatel je povinen se se zasadami seznamit pfed zapodetim realizace
pfedmétu smlouvy a odpovida za dodrzovani zasad svymi zaméstnanci a subdodavateli.

Poskytovatel musi okamzit¢ a bez zbyte¢ného odkladu informovat manazera kybernetické
bezpeénosti TCB o vdech kybernetickych incidentech souvisejicich s predmétem smlouvy a
poskytnout potfebné informace a soucinnost pro vySetfeni bezpeénostniho incidentu a zavedeni
bezpecénostnich opatfeni. Informace musi byt poskytnuta také pisemnou formou. Do vyfeSeni
bezpe€nostniho incidentu mohou byt pfijata opatfeni, ktera omezi pfistup poskytovatele
k informag¢nim a komunikaénim systémim TCB. Toto opatieni nebude vnimano jako prekazka v
plnéni smlouvy na strané TCB.

TCB ma préavo monitorovat aktivitu zaméstnanct poskytovatele a jeho subdodavatell v informacnim
systému TCB v rozsahu monitoringu prace privilegovanych uzivatell informaéniho systému TCB.

Po ukon&eni smlouvy je poskytovatel povinen vymazat vSechna ziskana data, provozni Udaje a
informace a jejich kopie, bezpeénym zpusobem, ktery neumozriuje jejich obnovu. Nosice informaci,
které neumoznuji bezpe€né vymazani dat, musi byt fyzicky zlikvidovany. Likvidace je provadéna
protokolarné a kopie protokold o likvidaci jsou pfedany manazerovi kybernetické bezpe&nosti TCB.
Povinnost vymazat vSechna ziskana data, provozni udaje, informace a jejich kopie neplati, pokud
poskytovateli jejich uloZeni ukladaji platné pravni predpisy Ceské republiky. V takovém pfipadé zaijisti
poskytovatel jejich ulozeni podle uvedenych aplikovatelnych pfedpist a informuje o tomto pisemné
pracovnika TCB odpovédného za realizaci dila.

Data, provozni udaje a informace v pisemné podobé& jsou mezi smluvnimi stranami pfedavany
v uzaviené obalce. Data, provozni idaje a informace v pisemné podobé jsou mezi smluvnimi stranami
predavany prostfednictvim zabezpe&eného elektronického UloZisté ve spravé TCB. Vzdaleny pFistup
k datdim, provoznim udajdm a informacim je mozny pouze $ifrovanym spojenim odsouhlasenym TCB.
Vzdalené pfistupy jsou poskytovany vyhradné konkrétnim pracovnikim poskytovatele a je zakazano
je sdilet. Vyuzivani elektronické posSty pro pfedavani dat, provoznich udaji a informaci neni
doporuceno. Pro pfenos dat, provoznich udaji a informaci elektronickou postou je potfeba vyuzit
Sifrovanou pfilohu. Pokud neni poZzadavek na format pfedavanych dat soucasti smlouvy, je stanoven
vzajemnou dokumentovanou dohodou smluvnich stran.

VIIl. Sankéni ujednani

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500 K¢ za kazdy den, ve kterém
se vyskytnul zavazny nedostatek v Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy, resp. za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni s pfedanim servisnich praci bez vad a nedodélku.

Nebude-li pFijata faktura uhrazena ve lhaté splatnosti, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli Urok
z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé, Zze poskytovatel porusi dostupnost, divérnost nebo integrit dat, provoznich udaju a
informaci TCB, je poskytovatel za kazdé jednotlivé poruSeni povinny zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 200 000,- K& a nahradu Skody.

V pfipadé poruseni micenlivosti o svéfenych datech, provoznich udajich a informacich nebo zasad
kybernetické bezpecnosti TCB je poskytovatel za kazdé jednotlivé poruseni povinny zaplatit
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objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K& a nahradu Skody.

5. Smluvni pokutu a nahradu Skody nelze uplatnit, pokud poskytovatel prokaze, ze poruseni povinnosti
bylo zplisobeno mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou okolnosti vzniklou nezavisle na vli
poskytovatele, napf. v dasledku hackerského utoku, ktery je uspéSny i pfes dodrzeni vSech
bezpecnostnich opatfeni pozadovanych d¢lankem 5. Povinnosti poskytovatele v souvislosti s
pozadavky TCB na kybernetickou bezpe&nost a dal$imi relevantnimi ustanovenimi této smlouvy.

6. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou neni dotéeno pravo na nahradu Skody
zpusobené vlastni ¢innosti smluvni strany.

IX. Zavérecna ujednani

1. Pravni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem se Fidi touto smlouvou a pfisluSnymi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku.

2. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze pisemnymi dodatky, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

3. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou, ne vSak dfive, nez bude
uverejnéna v registru smiuv (dale jen ,Registr®) zplisobem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), (dale jen ,ZRS*). Smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu uverfejni v Registru objednatel, a
to ve verzi pro uvefejnéni, tj. po znecitelnéni informaci, které nelze poskytnout pfi postupu podle
predpisu upravujicich svobodny pfistup k informacim a které se neuverejnuji v Registru v souladu
s § 3 odst. 1 ZRS, konkrétné se jedna o osobni Udaje a Udaje o cené, které jsou stranami povazovany
za obchodni tajemstvi. Zaroven nebudou tyto idaje uvedeny v metadatech smlouvy.

4. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, ze se
dohodly o celém jejim obsahu a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény,
coz stvrzuji svymi podpisy.

5. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, pficemz objednatel obdrzi dva a poskytovatel jeden
stejnopis. Pfiloha €. 1 této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

6. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o skute€nostech, o nichz se dozvédeél v disledku
jeho vztahu k objednateli zaloZzeného touto smlouvou, a tato povinnost poskytovatele trva i po jejim
skonceni.

Pfilohy smlouvy: Specifikace sluzeb

V Ceskych Budsjovicich dne: 10.1.2024 V Mosté dne:

Teplarna Ceské Budsjovice, a.s.: INELSEV s.r.0.;
Ing. Toma$ Kollarczyk, MBA Ing. Josef Dub
mistopfedseda predstavenstva Jednatel spole€nosti

Mgr. Martin Zahourek
¢len predstavenstva



Pfiloha ¢é. 1 — Specifikace sluzeb

Predmétem é&innosti je technicka pomoc se zajisténim provozu ASRTP CPS2 v prostoru nové budovy
CPS2 v Ceskych Budé&jovicich na kfizovatce J. Boreckého a Strakonicka.

1. POHOTOVOSTNI SLUZBY
- Mésicni pausal XXX,- K&
o Pohotovost programatora s reakéni dobou 2 hodin po oznameni
o Doba pro dosah vzdaleného pfipojeni a feSeni zavady / pozadavku max. 30 hodin
o Doba pro dosah dojezdu na misto a feSeni zavady / pozadavku max. 48 hodin

2. TECHNICKA POMOC PROGRAMATORA
- Technicka pomoc programatora pro SW prace PLC a Upravy algoritm( v HZS

- SW programator (prace na misté nebo vzdaleny pfistup) xxX,- K¢ / hod.
- Doprava XXX,- K&/ km
- Ubytovani xxX,- K&/ noc

3. KOORDINACE PRACI NA STAVBE

- Projektant xxX,- K¢ / hod.
- Doprava XXX,- K&/ km
- Ubytovani xxX,- K&/ noc

Jednotlivé ceny jsou uvedeny bez DPH.

Predmétem servisnich €innosti neni
- Dodavky HW a SW licenci,
- Dodavky a prace nad ramec vyzvy objednatele a nabidky poskytovatele.

Protiplnéni objednatele (souéinnost):
- Zajisténi technologické pfipravenosti a vzdaleného pfistupu,
- Soucinnost pfi zkouskach a uvedeni do provozu,
- Algoritmy fizeni technologického provozu.



