Pozadavky na technickou podporu cas
Provoz webovych stranek 24/7
Zalohovani webovych stranek véetné denné
databdze pomoci WP time capsule

Zalohovani na strané serveru denné
Servisni zasahy s vypadkem sluzby mimo

obdobi pracovnich dniod 7 do 19 h v max. 2h
délce

Technicka podpora na hostingu 24/7 24/7
Zavazné technické problémy na strané

webu, oprava do 24 h od nahlaseni (do 2

h od nahlaseni vypadku zajisténi alespor do 24h
provizorni informace o praci na opravé

problému v pripadé uplného vypadku)

Programatorské prace mensiho rozsahu do

72 h. Zalezi na aktualni vytizenosti do 72h

zpravidla prace jsou provedené do 48 h.

Programatorské prace vétsiho rozsahu
vzdy po domluvé

dle domluvy

Sankce

Uplatnéni sankce pfi vypadku fungovani
webovych stranek www.sfdi.cz (pfipadné
www.sfdi.gov.cz) delSim nez 24 h.

10.000,- K¢
za kazdych
nasledujicich
zapocatych
24 h vypadku
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