sm Smiouva o poskytovani sluzeb -

Cislo smlouvy: V16951 ;

uzaviend podle § 262 odst. 1 Obchodniho zdkoniku niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi i

Polet specifikaci: | 2

{
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SkyNet, a.s., se sidlem HybeSova 42, 602 00 Brno, IC0: 25346687, DIC: CZ25346687,

zapsand u Rejstifkového soudu v Brné, oddil B, vioZka 2367; datum zapisu 7. 8. 1997, bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s., &islo Gtu: 43-3434490207/0100,
zastoupend odpovédnym zistupcem na zakladé piné moci jako Poskytovatelem na strané jedné
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1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat UZivateli telekomunikaéni sluzby v rozsahu dle Technické specifikace sluZeb (dale jen "Specifikace sluZeb™) a za
podminek urCenych touto smiouvou vietng jejich piloh.

2. Tato smlouva se uzavird nadobu [  urEitou v délce trvani E;w:_—_ mésich

neurcitou s minimdini dobou trvani ‘m—lvi:_: mésici
Doba urita nebo minimdini doba trvani smlouvy, b&hem které nem(ze byt podana vypovéd, zafind béZet ode dne ziizeni sluZby popf. ode dne provedeni zmény
slufby dle dodatku smiouvy, neni-li technickou specifikaci stanoveno jinak. OkamZikem zfizeni sluzby je okamZik, kdy Poskytovatel aktivuje sluzbu ve své siti.
Informace o okamzZiku zfizeni sluZby obdrZi UZivatel prostiednictvim predévaciho protokolu. Pokud v pfipadé smiouvy uzaviené na dobu uritou Zadnd ze smiuvnich
stran nevyjadfi ve Ihité do 30 dnd pied dnem uplynuti doby trvani smiouvy pisemné svou viili tuto smlouvu k tomuto dni ukongit, smiuvni strany vyslovné souhlasi s
tim, Ze tato smiouva se stéva smiouvou uzavienou na dobu neurtitou.
3. Vypovédni Ihita zatind b&Zet po uplynuti minimalni doby trvdni smiouvy, a to prvnim dnem nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla poskytovateli doruéena
pisemna vypovéd smiouvy. V pripadé smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je vypovédni Ihita stanovena na 3 mésice, s vyjimkou sluZeb Sky FlexiDSL, kde vypovédni
Ihiita &inf 2 mésice.
4. Utastnik se zavazuje za sluby hradit ceny die Ceniku telekomunikacnich sluzeb SkyNet, a.s. (dale jen .Cenik"). Konkrétni ceny za sluZby poskytované dle této
smiouvy jsou stanoveny ve Specifikaci sluzby, kterd je nedilnou soutasti této smiouvy. ’
5. Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smiouva jinak, dodrZovat viechny ustanoveni ,Specifikace sluZeb”, ,V3eobecnych podminek sluZeb elektronickych
komunikaci® (dale jen ,VP), ,Provoznich podminek" a ,Ceniku®, které jsou pro obé strany pfi pin&ni této smiouvy zavazné.
6. Poplatky za poskytované sluzby jsou splatné mésitné na zakladé faktury s naleZitostmi dafiového dokladu, ktery se poskytovatel zavazuje vystavit vidy maximalné
.do 15. dne nasledujiciho kalendainitho mésice. Za den uskutecnéni zdanitelného pinéni se povaZuje posledni den v mésici, ve kterém je sluZba poskytovdna nebo den
zahéjeni poskytovani sluZby. Zakaznik vyslovné souhlas( se zasilanim faktur pouze elektronickou poStou, pokud neni ve specifikaci stanoveno jinak.

7. Veskeré ceny uvedené v této smlouvé jsou bez 20% DPH.

8. Pokud to povaha sluZby vyZaduje, je UZivatel povinen po instalaci sluZby potvrdit pfedévaci protokol. Podpisem pfedavaciho protokolu pfechdzi na UZivatele
odpovédnost za pfipadné Skody zplisobené na instalovaném zafizeni, Zafizeni zlistava v majetku Poskytovatele, neni-li technickou specifikaci stanoveno jinak.

9. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu sluzby a vysi G¢tované ceny. Reklamace musi byt pisemnd a adresovéna na sidlo Poskytovatele a musi byt podana
neodkladné nejpozdéji do 2 mésicd od poskytnuti vadné sluzby nebo od doruceni vadného vylctovani. Pokud je zévadou na systému Poskytovatele znemoZnéno
UzZivateli uZivani sluzby ve smiuvné stanovené kvalitd ¢i rozsshu, ma UZivatel prévo na sniZeni ceny za pouzivani sluzby o pomérou Cast ceny odpovidajici dobé
nedostupnosti sluZby. Pfedpokladem je, Ze UZivatel zavadu stanovenym zplisobem nahldsi a poskytne nezbytnou souinnost pfi odstrafiovani zavady. PFi vypottu
pomérné &asti ceny se uvaZuje vidy 30 kalendafnich dné v kaZdém mésici. Tato kompenzace je obvykle realizovana snizenim fakturované Castky pri zpoplatriovani
sluZeb za nasledujici mésic. Toto ustanoveni smiouvy mé prednost pred bodem 7.6 "VP",

10. UZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén kdykoli v priib&hu této smiouvy zménit své ,VP* nebo ,Provozni podminky™. Ozndmeni o zméné ,Provoznich
podminek" musi poskytovatel uZivateli ozndmit elektronickou formou (e-mailem) nebo zvefejnénim ve svém sidle a na svych www alespofi 21 dni pfed UCinnosti
zmény. Zménu "VP" je poskytovatel povinen oznamit minimalné 3 mésice pred Gfinnosti této zmény stejnym zplisobem jako zm&nu "Provoznich podminek”.

11. PFipadné zmény této smlouvy vyZaduji vZdy formu pisemného dodatku podepsaného obéma smiuvnimi stranami, neni-li technickou specifikaci stanoveno jinak.

12. Smiouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a Gcinnost dnem zffizeni specifikované sluzby. Smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech
s platnosti origindlu, z nichZ jeden naleZi poskytovateli a jeden uZivateli.

13. Ob& strany prohlasuii, Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, na dbikaz Cehoz pfipojuii své podpisy.

14. UZivatel prohladuje, Ze se seznadmil s obsahem smiluvnich podminek a s obsahem vieobecnych a Provoznich podminek sluzeb elektronickych komunikaci a bere na
védomi, Ze jsou nedilnou souasti této smlouvy a zavazuje se je dodrovat. Dale prohladuje, Ze se sezndmil s aktuainim cenikem sluZeb a akceptuje jej. Aktudini
VEeoherné a Provazni nodminky ison dostunné na wehavich strankdch Poskvrovatele na adresa wwwiskvneter,
Y Treboni . ‘Dne: 21.1.2013 Y Treboni i Dne: 21.1.2013
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