Lislo smlouvy poskytovatele: os 2 274 ‘1'00234

{islo smiouvy objednatele:

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY
zajisténi provozu a pfistupu
elektronického nastroje E-ZAK

kterou uzaviely podle obéanského zakoniku (zdk. £. 83/2012 Sb. ve znéni pozdéjich pFedpisi)
déle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

STATUTARNI MESTO LIBEREC

se sidlem: nam. Dr. E. Bene$e 1/1, 460 59 Liberec 1

zastoupené: Ing. laroslavem Zameénikem, CSc., primatorem

ve véci smiuvnich: Ing. Zbyrikem Vaviinou, vedoucim odboru vnitfnich véci
iéo: 00262978

DIC:
Bankovni spojeni:

jako Poskytovatel na strané jedné

Méstské lesy Liberec, p. 0.

se sidlem: Liberac I-Staré Mésto, Lidové sady 425/1
zastoupena: 8c. Jifim Blimlem, feditel organizace
ICO: 72053984

DIC: (272053984

Bankovni spojeni:
zapsand v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr., vioZka 834

jako Objednatel na strané druhé

(objednatel a poskytovatel déle spoleéné téi jako ,smluvni strany” a kaZdy z nich jednotlivé jako ,smluvni
strana”)

Cldnek I
Pfedmét smlouvy — plnéni

1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit zfizeni a implementaci Profilu zadavatele organizace
Méstské lesy Liberec, p. 0. na nastroji E-ZAK https://zakazky.liberec.cz.

2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli pFistup k systému zadavani vefejnych
zakazek E-ZAK (dale jen ,pfistup”) v poctu dvou (2) uZivatelskych pFistupa.

3. Poskytovatel dale zajisti provoz systému zadavani vefejnych zakdzek E-ZAK (dale jen ,provoz”) dle

vymezeni sluzeb a podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy
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Clanek II.
Terminy, platnost a doba trvani

Poskytovéni pFistupu a provozu dle ¢l. | zahdji poskytovatel od 1. 2. 2024.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu vypovédét
pisemnym ozndmenim doruéenym druhé smluvni strané. Vypovédni lhata ¢ini Sest (6) mésich a pocina
bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena druhé smluvni
strané.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli Fddné a vcas veSkerou soucinnost vyplyvajici z této
smlouvy ma poskytovatel v takovém piipadé pravo prodlouZit termin plnéni o dobu trvajici podet
pracovnich dni, po které poskytovatel nemohl fadné smlouvu plInit. Takové prodlouzeni terminu plnéni
se nepovazuje za poruseni této smlouvy na strané poskytovatele.

Clanek 1.
Odména a platebni podminky

Za implementaci a zfizeni profilu zadavatele dle ¢l. I, odst. 1 zaplati objednatel poskytovateli
jednorazovou odménu 10 000 K¢ bez DPH.

Odména za provozni naklady je sjedndna na 1 300 K& bez DPH mésicné.

K uvedenym cendm bude pfipoltena dari z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé
pravnich pfedpist aktudlné platnych v zi¢tovacim obdobi.

Vyse odmény uvedend v €l Ill, odst. 2 je sjedndna jako pevna do 31. 12. 2024. Smluvni strany se
dohodly, Ze vkaZdém dalsim roce trvani této smlouvy budou odmény zvySovany o miru inflace
uverejnénou Ceskym statistickym ufadem, & jakymkoliv jinym Gfadem CR tento nahrazujicim, za
uplynuly kalendafni rok. Zvy$eni nabude uéinnosti doruCenim pisemného oznameni poskytovatele
objednateli, které bude obsahovat novou vysi odmény.

Faktura za implementaci a zfizeni profilu zadavatele bude vystavena do 30 dnl od zahdjeni
poskytovani pfistupu a provozu dle ¢l II, odst. 1 a soucasné bude vystavena faktura za provozni
néklady a to za obdobi od 1. 2. 2024 do 31. 12. 2024. Faktura za kazdé dalsi provozni naklady bude
vystavena vidy jednou ro¢né do 31. 1. a to za obdobi 1. 1. do 31. 1. piisludného kalendarniho roku.
Splatnost faktury &ini ¢trndct (14) dn@ ode dne jejiho doruceni objednateli. Za den dhrady je
povaZovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsdna na tcet poskytovatele. V pfipadé, Ze objednatel
bude v prodleni s thradou faktury, je poskytovatel opravnén Gctovat smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodieni.

Faktura musi obsahovat zakonné néleZitosti die platnych pravnich predpisd. V pfipadé, Ze dafovy
doklad nema zakonem stanovené a objednatelem vyzadované dané naleZitosti, je objednatel
opravnén dariovy doklad vratit poskytovateli s informacemi, které vady dafiovému dokladu vytyka.
Opravnénym vracenim dafiového dokladu prestavd bézet pivodni Ihlita splatnosti a béZi nova |hita
ode dne doruéeni opraveného nebo nové vystaveného dariového dokladu.

Jestlize se dostane objednatel do prodleni se zaplacenim dplaty po dobu delsi nez tficet dnq, je
poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim dorucenym objednateli.

Clanek Iv.

vy

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smiouvy po

dobu trvani vy moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné rozumné pozadovat, aby nepinéni
svych povinnosti z této smlouvy v distedku vy33i moci predesly.

Za vy$$i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisld na vili smiuvnich stran,
kterd znemozfiuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo moino predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, poZdr, vybuch,
silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, vélka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy3si moci se plnéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vy33i moci,
popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhiita pro oznameni vzniku a ukonceni vy$si moci je sedm (7) kalendéfnich
dni a zaciné bézet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran ¢ vzniku ¢i ukonceni vy$8i moci dozvi.
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Kaida ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy3si moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.
Clanek V.
Priva a povinnosti smluvnich stran

Priva a povinnosti poskytovatele:

a)

b)

c)

d)

e}

f)

g

a)

b}

c)

d}

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v&asné poskytovani provoznich sluzeb podle této smlouvy tak,
aby objednatel mohl fadnym zplsobem elektronicky ndstroj uzivat. Podrobnéjsi podminky pro
poskytovani provoznich sluzeb, véetné lhit pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této

smlouvy.
Pro nahlaseni zavady je tfeba pouZit kontakty technické podpory:

Podpora aplikace: https://gem.cz/kontakty/

Za fadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ufely této smlouvy rozumi nahladeni zavady spolu
s jejim popisem jednoznadné identifikujicim danou zdvadu, a to pouze kontaktni osobou objednatele
uvedenou v €l. VI., odst. 4 této smlouvy. Jestlize bude zavada nahladdena poskytovateli jinou osobou
nef kontaktni osobou objednatele, vyhrazuje si poskytovatel v piipadé pochybnosti pravo ovéfit
opravnénost nahidsené zavady u kontaktni osoby objednatele. V takovém pfipadé polina reakéni doba
specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy ve vztahu k pFisiusné zavadé bézet a7z od ockamziku potvrzeni
opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby objednatele.

Poskytovatel mé pravo oznamit objednateli terminy na Udrzbu elektronického nastroje E-ZAK, a to za
podminek blife uvedenych v pifloze & 1 této smlouvy. Doba udriby elektronického ndstroje E-ZAK
a/nebo souvisejiciho softwaru podle tohoto odstavce neznamend poruSeni smlouvy a parametrd
provoznich sluzeb v ni uvedenych.

Poskytovatel je pavinen po dobu trvdni této smiouvy udrzovat sva prava k systému E-ZAK tak, aby bylo
umoznéno uiivani systému E-ZAK objednatelem za podminek stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu po uzavieni této smlouvy poskytnout nabyvateli
manual k pouZivani systému E-ZAK, pfistupova data a pfipadné téz veskeré véci, podklady a informace,
které jsou potfebné k uZfvani systému E-ZAK a na kterych se smluvni strany pisemné dohodnou.

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani provoznich sluzeb podle této smlouvy nepretrzité po celou
dobu Udinnosti této smiouvy, pokud jsou fadné plnény dals$i podminky této smlouvy ze strany
cbjednatele. V pfipadé nedodrien tohoto ustanoveni je objednatel oprivnén odstoupit od této
smlouvy.

Prava a povinnosti objednatele:

Objednatel ma pravo na Fadné a véasné poskytnut! provoznich sluzeb ze strany poskytovatele za
podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytecného odkladu
po obdrieni Zadosti soutinnost svych zaméstnancl pfi Fedeni problému a zavad.

lestliZe je pro fadné poskytnuti provoznich sluZeb podle této smlouvy zapotfebi soucinnosti tifeti osoby
a/nebo se poskytnuti provoznich sluzeb tyka také softwarového &i jiného obdobného produktu tfeti
osoby, je objednatel povinen na své naklady zajistit soudinnost takové tfeti osoby vterminech
a v rozsahu pozadovaném poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodlen( se splnénim povinnosti podle &l. V, odst. 2, bod b) a/nebo
odst. 2, bod c) této smlouvy a/nebo prodleni tieti osoby pfi poskytnuti soudinnosti v poZadovaném
rozsahu podle él. V, odst. 2, bod ¢ této smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb
poskytovatelem. Jestlife se tedy dostane objednatel do prodleni se spinénim povinnosti podle &l. V,
odst. 2, b a/nebo odst. 2, bod ¢) této smlouvy a/nebo se dostane tieti osoba do prodleni s poskytnutim
soudinnosti v poZadovaném rozsahu podie &l. V, odst. 2, ¢} této smlouvy, o stejnou dobu prodleni se
prodluZuje termin pro poskytnuti pfisluiné sluzby poskytovatelem.
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e)

f)

Objednatel nesmf systém E-ZAK upravovat, doplfiovat &i ménit, nesmi do ného Zadnym zplsobem
zasahovat. S vyjimkou jedné zalozni kopie nesmi objednatel systém E-ZAK zadnym zplsobem kopirovat
¢i jinak reprodukovat.

Zjisti-li objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prdva uzivat systém E-ZAK podle této smlouvy
tretimi osobami, nebo zjisti-li, Ze jiné osoby toto pravo porusuji, je povinen bez zbytecného odkladu
podat o tom zpravu poskytovateli.

Clanek VI.
Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprdce a fadné a dplné plnéni jejich

smluvnich povinnosti umoini fadné a vEasné poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy.

Za Ucéelem béiného kontaktu mezi smiuvnimi stranami pfi poskytovani sluZzeb jmenovaly smluvni

strany své kontaktni oscby.

Kontaktnimi gsobami poskytovatele jsou:

- pro véci smluvni — Ing. Zbynék Vavfina, vedouci odboru vnitinich véci, tel:-e-mail:
I

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovan( sluzeb podle této smlouvy — podpora aplikace
uvedena v ¢l. V, odst. 1, bod b) této smlouvy.

Kontaktni osohou objednatele je:

ro véci smluvni — Bc. Jifi Bliml, reditel organizace, tel: _e-mail:

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovan( sluZzeb podle této smlouvy Jana Kucerova, tel:
Smiuvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smiouvy zejména komunikovat
prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v ¢l VI, odst. 3 a 4 této smlouvy. Kazdd ze
smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu 0 zméné kontaktni oscby na
své strané pisemnym oznamenim. Zmeéna kontaktni osoby je udinna doruéenim pisemného oznamenf
piisludné smluvni strany druhé smluvni strané.

Clanek VIl
Zavarecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisludnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledn& pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva miZe byt mé&néna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkd podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami.

V pfipadé #e se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nellinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, uUcinnd, resp. vynutiteind, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzavfena, nevyplyva, ze
takové neplatng, neddinné, resp. nevynutiteiné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom (1}
fadné podepsaném stejnopisu.

Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy, jez jsou nedilnou souéasti této smlouvy.

Pfiloha &. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb a reakéni doba pfii feSeni incidentil/zavad

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné metadat bude uveiejnéna v registru smiuv
podle zdkona & 340/2015 Sh., o zvlaétnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejriovani
téchto smluv a o registru smluv {zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznafit Udaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zdkony {obchodni, bankovni tajemstvi, osobni (daje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to
gedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni udajl je povaiovano za souhlas s jejich uverejnénim a za
souhlas subjektu udaja.
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10.

Smlouva nabyva uinnosti nejdiive dnem uvefegjnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zikona &
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv {zakon o registru smluv}.

Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pied jeji G€innosti jsou
plnéni bez pravniho dlvodu a strana, ktera by plnila pfed d¢innosti té&to smlouvy, nese veskerou
odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez pravniho dlvodu, a to i v pfipadé, Ze druha strana
takové plnéni pfijme a potvrdi jeho piijeti.

V Liberci dne: V Liberci dne: /

Poskytovatel Objednatel

Ing. Zbynék Vavfina Bc. Jiri Blim
vedoucf odboru vnitfnich véci feditel organizace
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Priloha €. 1- Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovéany v ndsledujici Grovni:

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a spréva prosttedi aplikacniho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99.5 % v mésici.

Diskovy prostor se vyuZije na data definovana nasledovné:

1. soubory dokumentl, které jsou pripojeny kzakdzkdm, DNS, rdmcovym dohodam,
predbéinym oznamenim, smlouvam (Katalog smluv), zdznamdm na nasténce
av Dokumentech organizace (zapoditavaji se vSechny verze souboru kdanému
dokumentu)

2. pfilohy elektronickych nabidek

3. prilohy elektronickych piedbéznych nabidek

4. prilohy elektronickych Zadosti o Gcast

5. ptilohy zprév v rdmci E-ZAKu (at uZ zpravu posila zadavatel ¢i dodavatel)

Objem aktualné uzivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na strance
»Statistiky organizace®.

Ochrana pred utoky ze sité internet pokro&ilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napéjenim pomoci UPS
a diesel agregéatu.

Technickd podpora uZivatell objednatele pfi praci s elektronickym nastrojem korespondujici
s poftem zakoupenych uZivatelskych pfistup( v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00. V cené
sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésiéné ve vztahu k pInéni dle této smlouvy. Nevycerpané
kreditni hodiny se neprevadi mezi mésici.

Garance rozvoje aplikace — Die poZadavk( objednatele a ndvrh( poskytovatele dale rozvijet
aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Zalohovani dat bude probihat nasledovné: Operativni zaloha realizovana, data jsou uchovédna za
postednich 7 kalendaFnich dni. Diouhodobé zalohy nejsou zajistény. Obnova operativni zalohy do
24 hodin.

Pravidelna aktualizace (upgrade) programového vybaveni v zavislosti na zménach legislativy.

Doba udriby elektronického néstroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru a hardwaru neznamend
porudeni smlouvy a parametrl servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude v souladu
s Vyhlaskou &. 260/2016. Tato Udriba se nepoditd do Casu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt
poskytovatelem nahlasena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Poskytovatel systému si vyhrazuje prdvo na mimofadnou odstavku celého diskového pole vetné
systému E-ZAK, a to podle Vyhlasky ¢. 260/2016 Sb. v rozsahu:

1. Max. 3 hodiny v pracovni dny,
2. Max. 12 hodin ve dnech pracovniho volna.

Poskytovatel systému si vyhrazuje pravo na mimofadnou odstavku celého diskového pole, a to
vietné systému E-ZAK v pfipadé, Ze bude informovan vyrobce provozovaného softwaru {pfipadné
vyrobcem provozovaného hardwaru) o nutnosti jeho neprodleného aktualizovani z ddvedu
zamezeni bezpec¢nostniho incidentu, ktery by mohl mit za nésledek nefunkénost celého pole.

Stranka 6 z 7



e Tyto bezpeénostni updaty budou probihat v ¢asech od 20.00-24.00 po predchozi kontrole viech
provozovanych systémt E-ZAK, tak aby nedoslo k naruseni probihajicich fizeni. UzZivatelé E-ZAK
budou informovani 5 dni pred provedenim odstavky.

Reaké¢ni doba pfi feeni incidentt/zévad

Kategorie problému { Doba k zahajeni praci {h) Délka opramy Zahéjeni;_prova’dénf praci v dobé

A 4 8 5x8 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 : 5 x 8 {9.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 B 5 x 8 {9.00—-17.00 v pracovnich dnech)
D 48 N 220 5 x 8 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany £&as, kdy se zapone s pracemi na odstranéni problému. Pocita se od
prokazatelného nahlaseni zavady viz. €l. V, odst. 1, bod c) této smlouvy.

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahdjeni opravy.

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné hldsit problémy
a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problémd

A — Fatalni problémy:

UpInd nedostupnost aplikace, Web server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice name
servery. Mezi fatdlni problémy nélezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:

Web server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke kédu
elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci pInohodnotné uzivat.

C — Zévazné problémy:

Aplikace pracuje korektng, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvili chybam systému.
D — Nezdvainé problémy:

Navétévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani, které je
v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.
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