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L.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZ pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software a
zpracovéni dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoZilujiciho planovani a evidenci smén
v nepretrZitych provozech, ktery dodéva pod ndzvem ,ShiftMaster* (dale jen ,,software" nebo ,software
ShiftMaster*). Poskytovatel m4 vedkerd majetkova prava k softwaru dle autorského zdkona a jeho
implementaci ¢&i servisem nijak nezasahuje do prav tfetich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
tfeti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

Uzivatel upozomil Poskytovatele vyslovné na rizikové faktory v souvislosti s instalaci softwaru
ShiftMaster a vyslovné prohladuje, e mu nejsou znama daldi rizika & okolnosti, které by vyrazné
ovlivnily funk&nost softwaru ShiftMaster. UZivatel nese veskeré zvy3ené nakiady Poskytovatele vznikié
v disledku neposkytnuti informaci o rizikovych faktorech.

Poskylovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) UZivatele nebo jiném
jim uréeném serveru.
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I1.
Piredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) dodat UZivateli Software ShiftMaster, {j. udélit Uzivateli pravo instalovat a uzit software
ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v &l. 111, této smlouvy. Software ShiftMaster obsahuje
moduly specifikované v pfiloze & 1 k této smlouvé;

b) poskytnout implementaéni podporu, a to za podminek uvedenych nize;

¢) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idribu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouvé;

d) poskytovat dal3i sluzby nad ramec b&zného servisu a udriby, a lo na zakladé objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, pripadné ustni dohody smluvnich stran. Specifikace téchto
stluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v ptiloze €. 2. k této smlouvé.

Uzivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v &l. V. této smlouvy.

Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost nutnou ke spinéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Uzivatel je opravnén v prib&hu trvani této smlouvy pisemné si objednat dal3i moduly softwaru.
V takovém piipadé se smluvni strany dohodnou na cené za dodani tohoto modulu a na odméné. UZivatel
je povinen na zakladé takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodani. V ostatnim se uzivani tohoto modulu, jeho servis a Odrzba fidi
touto smlouvou,

I
Dodani softwaru ShiftMaster, implementaéni podpora

Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

.Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli software ShiftMaster (vZetné hmotnych nosith dat.

dokumentace, licenénich certifikat, podpimych vyukovych prostiedki - e-learning), a to nejpozd&ji do
10 dnt ode dne podpisu smlouvy. V pfipadé prodleni je objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve
vy3i 0,02 procenta 2 ceny za sw-licence (viz pfiloha2) za kazdy den prodleni.

.Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan

(dale také ,misto instalace"): Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou, Praha 4-Kr¢, Videiska
800, PSC 140 59. Tato instalace maze prob&hnout i vzdalenym pristupem. UZivatel je povinen
poskytnout veskerou Poskytovatelem vyZadanou soudinnost za G¢elem takové instalace. Dodévka je pak
splnéna umisténim datovych souboril tvoficich software ShiftMaster na uréeny server a dale instalaci
softwaru ShifiMaster na témzZe, nebo jiném Uzivatelem uréeném serveru.

. Soutasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz

a) hmotné nosi¢e dat (CD/DVD) v po&tu | ks, na nichZ je software ShiftMaster zaznamenan ve formé
binamich kédu,

b) uZivatelska a technicka dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé poétu | ks,

c) prisluiné softwarové klite.

Uzivatel bere na védomi, ze sofiware ShiftMaster je mozné instalovat a uzivat pouze v souladu
s licenénimi podminkami uvedenymi nize.

Sofiware ShiftMaster se povazuje za fadné& dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den piedani a
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2.3.

prevzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zéapis - pfedavaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.

Implementadni podpora

.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementa¢ni podpofe tykajici se softwaru ,ShiftMaster”

spotivajici zejména v provedeni analyzy, (pravy softwarového rozhrani, ptizplsobeni grafického
vzhledu softwaru ShiftMaster pozadavkiim UZivatele doru¢enym Poskytovateli emailem do 30 dnd od
podpisu této smlouvy, Zkoleni u UZivatele & Poskytovatele, customizace apod.

Poskytovatel je povinen provést 3koleni zékladnich uzivatelskych funkci softwaru ShiftMaster, a to
vrozsahu 80 hod, a to vprovozovné UZivatele na zaklad¢ piedchozi dohody terminu 3koleni
s Uzivatelem. Toto $koleni bude provedeno nejpozdé&ji do 60 dnii ode dne ptedani softwaru ShifiMaster.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze skoleni bude provedeno formou vyuky s vyuzitim déalkového
pristupu. V pfipadé $koleni UZivatel nepfebira Zadnou odpovédnost a zaruky pro pripad, kdy vyjde
dodatené najevo, ze Poskytovalelem vybrané osoby nebyly dostateéné odborné zpuisobilé.

Poskytovani implementaéni podpory zahmuje:
®  Skoleni na pracovidti Uzivatele, popt. pracovisti poskytovatele

W |mplementadni podporu - analyzu modelu chodu jednotlivych oddéleni pro ugel sestavovani
optimalniho modelu nastaveni SW aplikace, navrh rozhrani na jiné informa&ni systémy, atd.

B SW zakdzkové lpravy na miru provoznim potiebam UZivatele nad rdmce standardnich funkei
dodeného SW

Tyto vykony jsou poskytovany vrozsahu a poZadavki Uzivatele a O€tovany podle ceniku za
implementagni podporu uvedeného v tabulce .implementaéni podpory" v pfiloze 2 smlouvy,
odstavec 2. Uzivatel neni povinen vyéerpat cely objem smluvné sjednanych vykond podle této
tabulky. Uttovany jsou pouze skuteén& poskytnuté vykony na zikladé potvrzenych protokoli o
provedeni ptisludnych praci.

v,
Licenéni podminky

Za predpokladu Fadné (hrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne predani softwaru
ShiftMaster Uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat software ShiftMaster, a to ve k icelu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) <&asovy rozsah licence: neomezeny;

¢) uzemni rozsah licence: Ceska republika

d) mnoZstevni rozsah licence:

~ 1 ks serverové licence zahrnujici 1300 pracovnikii zafazenych do softwaru pro zpracovani;

- 10 ks konkuren¢né sdilenych licenci

V piipadé, Ze Uzivatel bude chtit zahmout do softwaru potet pracovnikii nad potet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence bude toto fedeno pisemnym dodatkem k této smlouvé smlouvé. Do
doby dofeseni pisemného dodatku poskytne Poskytovatel bezplatné prozatimni roz3ifenou licenci
pomoci ¢asové omezeného klite s dobou trvani maximalng 2 mésice.

Utivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zpiisobem, nez jak vyplyva z jeho b&mého uzivani, ato
ani osobg, ktera s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zakoniku.

Uzivatel neni opravnén software rozmnoZovat za Gelem jeho roziifovani, rozsifovat &i jakymkoliv
zphsobem sdélovat tfetim osobam (nez zaméstnanciim nebo svym finanenim poradciim), pronajimat ani
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pujtovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel predchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povaZuje 1€% pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

Uzivatel neni oprdvnén provadét dekompilace, upravy, zpracovani, pfeklady ¢i jiné zmény sofiwaru
popi. jednotlivych poéitatovych programi v softwaru ShiftMaster obsaZenych, a to ani za lfelem
odstranéni vad & zajisténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zakona, ledaze Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady ¢i za (platu ve vy3i obvyklé zajistit interoperabilitu ve Ihdté 90 dni od
doruceni pisemné 2zadosti (té2 e-mailu &i faxu) UZivatele.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zaddvat 2adné osobni ldaje
ve smyslu zakona & 101/2000 Sb. Vetkeré Odaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuzivany k jinym 0&eltim, nez k jakym byly shromazdény.

Uzivatel je si v&dom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskylovatel neodpovidd za vady zplsobené zasahy do softwaru nebo
zmeénou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zmé&nou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskylovatel neodpovida rovnéz za vady zpisobené v disledku napadeni
potitade &i sité UzZivatele potitatovymi viry.

V piipadé potizi s provozem sofiware md UZivatel narok na feSeni téchto potiZi die této smlouvy.
Uzivatele je povinen oznamit potiZe a pfipadné vady zpiisobem uvedenym v této smlouve.

Uzivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

Uzivatel bere na védomi, e software muZe obsahoval technické prosttedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabranuji nezakonnému pouziti software nebo jeho pouZiti v rozporu
s licenci.

Niaroky Poskytovatele z porudeni licence

Software jako autorské dilo poZiva ochrany zejména autorského zakona a trestniho zakona a UzZivatel
je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zplisobem stanovenym Poskytovatelem.

11.2. V pfipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznikad ndrok na smluvni pokutu ve

12

.

12.1

vy&i 1.000.000,-K¢& (slovy: jeden milion korun &eskych). Smluvni pokuta je splatna na zdklade vyzvy
k uhradé smluvni pokuty ve Ihiit¢ 90 dnii od dorudeni vyzvy. Nérok Poskytovatele na nahradu 3kody
neni timto ujednanim o smluvni pokuté dotéen.

. Vedle naroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu Uzivatele do jeho autorskych prav
naroky vyplyvajici z autorského zikona, zejména narok na zdrZeni se dal3ich zasaht do autorskych
prav, narok na sdé&leni idajui o zplisobu a rozsahu neopravnéného uZiti softwaru a nérok na odstranéni
nasledkt zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti ptimé&feného zadostiu€ingni a ptipadného
bezdliivodného obohaceni.

Odpovédnost za pravni vady

. Poskytovatel nese odpov&dnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyslu obchodniho
zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) jednorizové odména za dodéni a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v pfiloze ¢. 2
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3.

a
J.

3.2.

k této smlouve,

b) odména za implementa&ni podporu je stanovena v piiloze ¢. 2 k této smlouvé;

¢) odmé&na za servis a idrZzbu softwaru je stanovena v pfiloze ¢. 2 k této smlouve;

d) odména za dal3i sluiby nad ramec b&zného servisu a udriby je stanovena v pfiloze €. 2 k této
smlouvé.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vyadétovana v zakonné vysi.

Odména se plati na zakladé daitového dokladu - faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle Uzivateli.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude u€tovana:
a) odména za dodani softwaru ShiftMaster: — do 14 dnd ode dne dodéni softwaru ShiftMaster.
b) odmé&na za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 14 dnii ode dne poskytnuti podpory.
¢) odména za servis a udrzbu softwaru ShiffMaster - do 5. dne meésice nasledujiciho po mésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost faktur za dodani softwaru je 90 dnd
Splatnost faktur za implementa&ni podporu, servis a 4drzbu je vzdy 90 dnli ode dne jejich doruceni
Uzivateli.

Odména bude vyplacena bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho G&tu Poskytovatele
uvedeného v zdhlavi této smlouvy, popf. na jiny 0&et, ktery Poskytovatel Uzivateli pisemné sd&li.
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho ustavu nebo
G&tu nejméné 10 dni prede dnem splatnosti odmeny; porusi-li tuto povinnost, neni UZivatel v prodleni se
zaplacenim odmény.

V piipade, ze Uzivatel bude v prodleni s thradou vySe uvedenych plateb vice jak 30 dni, je Poskytovatel
opravnén pozastavit servis a tdrzbu softwary ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popt. dalsi
siednané sluzby. Jestlize bude Uzivatel v prodleni s ihradou vy3e uvedenych plateb déle nez 90 dnu, je
opravnén Poskylovatel odstoupil od této smlouvy nebo pouZit prostfedky k blokovani uZiti softwaru
ShiftMaster. Zpétné odblokovini na pisemnou Zidost UZivatele (zaslanou téZz emailem na hot line
kontakt) je vazano na zaplaceni dluznych &astek a uroku z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluimé astky za
kazdy den prodleni pfesahujici 30 dni po splatnosti.

VL
Servis a adrzba softwaru

Uhradil-li UzZivatel dle této smlouvy své finanéni zivazky Fadné a veas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskylovatelem pisemné nebo emailem

oznameny jiné kontaktni (daje):
- . weoscmowmc ,ato

Minimaini konfigurace hardware

.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za pfedpokladu, e budou

Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy spinény pozadavky na minimdlni konfiguraci hardware
uvetejnéné na www.ivar.cz/ShiftMaster.cz ke dni dodéni softwaru ShiftMaster.

Pokud Ugzivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, Ze software
ShifiMaster nemusi Fadné fungovat.

Strana 5 (celkem 15)



Smlowva o doddni SW ,, ShiftMaster™ a jeho servisu a tdribé

4. Zaruka za jakost

.Poskytovatel odpovida za to, e software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské
dokumentaci (manualech) predané spoleéné se softwarem ShiftMater a dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strinkach Poskylovatele. V pripadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uZivatelska dokumentace soudasti upgrade softwaru. UZivatel je odpoveédny za to, aby se s uZivatelskou
dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotézal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny. se nepovaZuji za vadu a UzZivateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.

N

5. Vyluka z odpovédnosti
S.

.Poskytovatel neodpovida za vady ani $kody zpisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapti¢inény Uzivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Poskytovatel neodpovidd za vady ani za $kodu zplisobenou zejména

zavirovanim lokalni sit¢ Uzivatele nebo jeho potitatii po¢itatovymi viry (spyware, malware aj.),
popr. Utokem hackeri nebo jinym obdobnym vnéjdim alokem,

v disledku po3kozeni zpisobeného neodbornym zasahem do softwaru ShifiMaster, do
systémového programového vybaveni a prostiedi,

nespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,

poskozenim zpiisobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operagniho systému nebo site,
v diisledku podkozeni zplisobeného nespravnou funkci programii jinych vyrobed, které bézi
soudasné s dodanym softwarem ShiftMaster.

5.2.Chybova hladeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na jeho funkenost a nezptisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povaZuji za vadu softwaru, ktera nebréni jeho
pievzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnti ode
dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu hot-linet@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu softwaru
ShiftMaster se déale nepovauji nedinnost nebo omezend funkcionalita zpisobend tim, Ze doSlo
k omezeni i blokovani funkcionality v disledku prodleni UZivatele se zaplacenim finan¢nich zdvazka.

6. Poradenstvi pti servisu a idribé softwaru

o

.Poradenskou &innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajidt&ni struénych telefonickych nebo e-
mailovych porad, kieré jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam Uzivatele za (Celem Feseni
b&inych provoznich potieb Uzivatele a drobnych potizi Uzivatele se sofiwarem. Tato forma poradenstvi
neni uréena k fedeni zavaznych provoznich potizi softwaru,

7. Zpusob provadéni servisu a vidriby
7.

.Pribézny servis a Gdrbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného pfistupu za
piného provozu softwaru ShifiMaster, ktery nebude zptsobovat 24dn4, popf. pouze nepodstatna omezeni
jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je v souvislosti s &nnostmi uvedenymi vy$e opravnén dotasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplsobem omezit. Poskytovatel je povinen
provadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemng (12 formou mailu i faxu adresovanc¢ho
povétené osobé Uzivatele) alespoil 2. pracovnich dni pfedem a upozomit jej na pfipadna podstatna
omezeni ¢innosti softwaru.

8. Lokalizace zdvad a jejich odstrafiovani

8.1. Poskytovatel je povinen ve lhitdch uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy reagoval a odstranit zavady;,
délka téchto lhit (doba reakce a doba opravy) je urdena v zdvislosti na charakteru zévady. Pro tento ucel
se zavady rozliduji na:

- vadu 1. tiidy — .havérie" — naprosty vypadek funkci sofiwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
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8.2.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamend vyrazné
provozni omezent,

- vadu 2. tFidy — ,.zavada" — zakladni funkce sofiwaru jsou zajidtény, av3ak rychlost zpracovani je
nepodstatnym zplsobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Pripadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost sofiwaru a
nezpusobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povaZuji za vadu softwaru, ktera
nebrani jeho prevzeti nebo uZivéni, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji
do 30 dnti ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu hot-line@ivar.cz , ivar@ivar.cz.

Uzivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledng elektronicky na vySe uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvésl co nejpodrobnéjsi
informace o zavadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a dale, je-li to moZné, je
Uzivatele povinen sougasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevil softwaru.V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havarii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstraiovanim zavady, ktera byla zapfitinéna
nedostatky spin&ni informa¢ni povinnosti.

.Bude-li 1o mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym ptistupem. V pfipadé nemoZnosti

odstranéni zavady vzdalenym pFistupem je Poskytovatel povinen bez zbytetného odkladu vyslat odborné
zpiisobilou osobu do sidla &i provozovny UzZivatele. Uzivatel je v takovém pfipadé povinen zajistit
piitomnost alespon jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pfi
servisnim zasahu na pracovisti Uzivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisteni ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace.

Kratsi doby reakce (dle ptilohy &. 2 k této smlouvé) mohou byt poskytnuty v konkréinim ptipadé v ramci
hlaseni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany U3ivatele. V takovém pfipad¢ se odména stanovi dle
uvedené ptilohy €. 2 v navaznosti na poZzadovanou krat3i dobu reakce.

Do lhity pro odstranéni zavady se nezapogitdva doba potfebna pro opravu (&i pofizeni) technickych
zafizeni zajiifovanou uzivatelem, ani doba potfebna k opravé jiného zafizeni nebo software, kieré nebylo
soutasti dodavky Shitt Master.

Prokéaze-li Poskytovatel, Ze zasadni ptiginou zdvady bylo neodborné uzivéani softwaru, pouZiti instalace
hardware nebo software neschvileného Poskytovatelem, zmény konfigurace informacniho systému
provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jina obdobnd pfitina, na niZ nemél
Poskytovatel vliv (napt. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informacniho
systému UZivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovénim takové zavady a vznika
mu narok na uhradu tgelné vynalozenych nékladii spojenych s odstranénim takové zavady. Poskytovatel
uplatni takovy narok pisemné a odtvodni p¥itinu zavady a vy3i vynaloZenych nékladi.

Uzivatel je povinen prostiednictvim ptisluiné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené &innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a tdrzbé softwaru
nebo Servisni list o prib&hu odstrafiovani zavady.

Upgrade

.Uhradil-li Uzivatel své finantni zavazky za nékup software v{¢&i Poskytovateli a je platnd Hot-Line

sluzba, ma UZivatel pravo na bezplatny upgrade softwaru (roziifeni a doplnéni funkei, zajisteni
interoperability s novymi verzemi operatnich systémi), pokud je takovy upgrade Poskytovatelem
pfipraven.

.Poskytovatel se zavazuje pipravit tento upgrade minimalné dvakrit rotné a o této skutednosti

informovat emailem UzZivatele.

.Ugzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line staZeni (download) prostiednictvim

pristupu na FTP server Poskytovatele.

VIL
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Ostatni ustanoveni

Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou soudinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V ptipadé neposkytnuti
nezbytné soudinnosti ze strany UZzivatele neni povinen Poskytovatel ke spinéni povinnosti dle této
smiouvy a neni v prodleni s plnénim povinnosti.

Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli upIné, pravdivé a vlasné informace potfebné k tadnému
pinéni zavazkl Poskytovatele.

Uzivatel se dale zavazuje ptedat Poskytovateli potiebné podklady nutné k pinéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbyteného odkladu poté, kdy tato potieba na stran& Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnik(im ¢i Poskytovatelem povéfenym osobam
plny pristup k pocitacové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a Gdrzbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro Fadné pinéni této smlouvy. Déle je povinen zejména sdélit pisemné
veskeré pristupové tdaje a hesla pro spin&ni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instala¢ni nosice dat
a registraéni kody, resp. poskytnout dal3i nezbytnou sou¢innost poZadovanou Poskytovatelem.

Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbytetného odkladu druhou smluvni stranu o
vedkerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro pinéni zdvazkii smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpegnost a duvérnost dat Uzivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mléenlivosti.

Poskytovatel odpovidéa za skodu, kterou zavinil prodlenim se spInénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximalng¢ do vySe odmény uhrazené celkové Uzivatelem a
neodpovida za usly zisk UzZivatele. Poskytovatel neodpovidé za $kody zptisobené samotnym Uzivatelem
nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v diisledku okolnosti nezavislych na vili Poskytovatele,
které lze ve smyslu ust. § 374 obchodniho zakoniku oznagit za okolnosti vyluéujici odpov&dnost;
nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte&ného odkladu oznamit UZivateli.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za &kody zplisobené neposkytnutim soudinnosti ze strany
Uzivatele & jakymkoliv porusenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a $kodu
zplisobenou instalaci softwaru dodaného Uzivatelem nebo tfeti osobou, dale za 3kodu zpisobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele & tfetich osob (napf. ztrdta dat, infikace pogitatovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni 3kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod.

. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodienim s plnénim zdvazkii druhé

smluvni strany. Zadné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se povatuje piekdzka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala a déle, Ze
by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylutuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobg,
kdy povinna strana byla v prodleni s pingnim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
pomérii, Utinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvéa ptekazka, s niZ jsou
tylo povinnosti spojeny.

. Smluvni strany se zavazuji upozomil druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.
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Obchodni tajemstvi a divérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o viech podstatnych skutecnostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skutednostech, které tvofi obchodni tajemstvi nebo divémé
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména vedkera data zptistupnéna vzajemné v ramci plnéni
1éto smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou vedkeré skutednosti obchodni povahy souvisejici s gGinnosti smluvnich stran,
které maji materialni & nematerialni hodnotu, nejsou v pFisluinych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézné dostupné, maji byt podle viile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zpasobem jejich
utajeni zajist'uje.

Za obchodni tajemstvi nebo diivémé informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popf.
veskeré informace predané UZivateli, ledaZe by §lo o informace vieobecné znamé.

Za duvémé informace Uzivatele se povaZuji zejména pristupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy adale hospodéfské vysledky
Uzivatele, jeho smluvni partnery, plany dal3iho rozvoje, marketingové zaméry a jiné interni informace, k
nim2z mé&l Poskytovatel pristup v souvislosti s Zinnostmi provadénymi dle této smlouvy. Za diivémé
informace se dale povazuji veskeré informace pfedané Poskytovateli, které Uzivatele taklo oznali,
ledaze by §lo o informace vieobecné znamé.

Za porudeni obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna osoba jiné
osobé neopravnéng sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi nebo divérné
informace druhé osoby ziskané pfi své ¢innosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti mléenlivosti a utajeni divémych informaci v souvislosti s uzivanim predmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skonéeni téio smlouvy

Poskytovatel nese vedkerou odpovédnost za porudeni povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k datiim i jinym
informacim Uzivatele, ke kierym bude mit pfistup. V pfipad® zneuZiti téchto dat a informaci je povinen
Poskytovatel UZivateli nahradit veskerou $kodu z toho plynouci.

IX.
Zru$eni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzavfena na dobu neurtitou.

Smlouva miZze byt zrufena nebo zaniké:

na zékladé vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni thitu
v délce dvanacti mésich; lhiita za¢ina prvnim dnem kalendaimiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi;

odstoupenim Uzivatele s udanim i bez udani diivodu.

odstoupenim Poskytovatele z divodi podstatného porueni smlouvy Uzivatelem, kterym se rozumi

zejména prodleni Uzivatele s thradou jakychkoliv finanénich zévazki del$i 30-ti dni po thut
splatnosti.

Odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé strané a je G&inné dnem jeho doru¢eni, popf. pozdejsim
dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.
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X.
Zavéretna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se Fidi ustanovenimi zdkona & 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku a autorskym zakonem.

Prava a povinnosti z této smlouvy pFechazeji na pravni nastupce smluvnich stran,
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, obou s platnosti originalu, z nichz kazd4 strana obdrZi

jeden exemplat. Tato smlouva miZe byl ménéna a doplfiovana pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatk, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

4. Smiuvni strany jsou povinny oznamit si navzajem bez zbyte¢ného odkladu zmény kontaktnich (daji.

S. V ptipad&, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
diivodii neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladn& nahradit po vzajemné dohodg toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem dcelu
zru$eného ustanoveni.

6. Veskeré spory, které pfipadné vyplynou z1éto smlouvy se budou smluvni strany snaZit urovnat
dohodou. Pokud k dohodé nedojde, bude véc fesena u piisluiného soudu

7. Smlouva nabyva platnosti a GZinnosti dnem podpisu posledni ze smiuvnich stran.

8. Smluvni strany prohladujl, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze byla vzavfena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urditg, vazné a srozumitelné. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

- 8 -06- 7009 10
V Praze dne ..................... 2009 V Podé&bradech dne .= 2009
‘.
Uzivatel -Poskytovatel—
MUDr. Karel Filip, CSc., MBA Ing. Antonin Skopec
feditel FTNsP élen pFedstavenstva Ivar a.s.
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Priloha ¢&islo 2:

1. ODMENA ZA DODANi SOFTWARU SHIFTMASTER

09_2561 Thomayerova nemocnice jedn. po&. cenalks cenabez DPH cenavé.
SW ShiftMaster DPH DPH
katkulace licenci - pfimy nakup licence

SW licence

SW ShiftMaster - licence na potet 1300 pracovnik ks 1 498 576 498576 19% 593306
konkurenéné sdflené licence ks 10 3000 30000 19% 35700

Sleva -1 10% 50158 -50158 19%  -59688
Naklady na SW licence celkem ] 478 419 569 318

2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER

09_2561 Thomayerova nemocnice jedn. po&. cenalks cenabez DPH cenave.
SW ShiftMaster DPH DPH
modelové naklady implementace

implementaénl podpora

implementa&ni podpora - 3kolenl u objednatele hod 80 1100 88000 19% 104720
implementa&ni podpora - analyzy, piipravy

podkiadl hod 60 850 51000 19% 60690
SW zakazkové upravy hod 0 950 0 19% 0
doprava na pracovisté objednatele (15x) km 2400 11 26400 19% 31416
CELKEM 165 400 196826

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER
Hot-Line podpora je poskytovéna pro 1. rok od instalace SW v cené zakladni licence

Cena Hot-Line pro druhy rok uzivani sofiwaru ShifiMaster a roky nasledujici, je sjednana ve vySi 10%
zceny licence pro dany rok. Pokud se v prvnim roce nezméni sjednany rozsah licenci, je cena Hot-Line
sluzby pro druhy rok a roky nasledujici: Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku &ini 52 858 K¢ (bez
DPH) a 56932 K¢ (s DPH).

Odstraiovani zévad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatn& (neni-li pozadovan bleskovy zdsah s
kratsi dobou reakce), a to po dobu 24 mésict. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost
ceniku, se kterym je vzdy nejpozdéji jeden mésic pred okamzikem (Zinnosti UzZivatel sezndmen emailem na
adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

. Termin "
. pfiplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstrafiovéani zavad Terminy odstranéni od sazbé standardniho
reakce okamziku .
ceniku praci
reakce
Odstranovani zavady 3 prac. Dny 5§ prac. dni 0
Odstrafovani havarie 1 prac. Den 2 prac dny 4]
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%
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SLUZBY a VYKONY - cenik platny pro rok 2009
obj. kéd Néazev poloiky SW.sluZby sazba/hod
bez DPH
SW sluZby
90.100.10  servisni sluby SW na provozovnd klienta 1100
80 100.11  servisni sluzby SW ve lirmé IVAR, zap Hodina (servis, analyza, nast.parametnl) 850
90.100.12  Programalorské sluyby-zakazkova prace dle objednavky nebo smiouvy min. 10 hod’ 700
Sluzby Hot-line a podpory SW
90150.10 _ Hot-Line podpora pro SW modul ShiftMaster ... 10% ceny SW - ro&ni pausal 0
Doprava
90.200.01 Doprava os. Vozidlo M
90.200.02  zirdta &asu na cesté 220

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY

Sluzby nad ramec b&zného servisu a 0drzby patti zejména:

Odména za uvedené sluiby neprekroéi ceny padle vySe uvedeného ceniku. Termin jejich poskytnuti

Poradenstvi a 8koleni

Analyza provoznich potieb UZivatele a stanoveni optimainiho nastaveni SW

Odstratovani nasledkil havirii technologii jez nejsou pfedmétem dodévky poskytovatele

a provoznich chyb UzZivatele

Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni Uzivatele pro zajisténi chodu SW

bude vidy dohodnut v konkrétnim pFipadé smluvnimi stranami individudlng.
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