Smlouva o redesignu, udrzbé, podpore, provozu a rozvoji aplikace
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Ing. Petr UIC, LLM., pfedseda predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 10465

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik") s pfihlédnutim k § 2358 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o redesignu, udrzbé, podpore, provozu a rozvoji aplikace Karta mého srdce (dale jen

~Smlouva”)



1.  UVODNIi USTANOVENIi A VYMEZENi POJMU

1.1 Objednatel oznamil dne 18.9.2023 uverejnénim oznameni o zahajeni zadavaciho

fizeni svj zamér zadat verejnou zakazku s nazvem ,Redesign aplikace Karta

mého srdce” (dale jen ,Verejna zakazka") dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé

tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka

Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 ZZVZ.

12 Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1

122

je zaméstnaneckou zdravotni pojistovnou zfizenou podle zakona
€. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
zdravotnich pojistovnach, ve znéni pozdéjsich predpisU;

spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1

132

133

134

135

spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

se nalezité seznamil se vsemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcetné vsech jejich priloh, a které stanovuji
pozadavky na plnéni predmétu Smlouvy a je odborné zpusobily ke
splnéni vsech jeho zavazkd podle Smlouvy;

jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuji;

ke dni uzavreni této Smlouvy vaci nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolven¢ni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisU, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu
této Smlouvy v souladu se zasadami odpovédného zadavani verejnych
zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu
trvani této Smlouvy a vaci vséem osobam, které se na plnéni predmétu
této Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani platnych a Gcinnych
pracovnépravnich predpisi  (odménovani, pracovni doba, doba
odpocinku mezi sménami, placené prescasy apod.), pravnich predpisu
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci a pravnich predpist tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi redesignu, adrzby, podpory, provozu a rozvoje
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aplikace Karta mého srdce (dale jen ,Aplikace”) v souladu s technickymi,
legislativnimi a procesnimi pozadavky Objednatele. Veskeré ve Smlouvé a jejich
prilohach uvedené pozadavky na plnéni dle této Smlouvy musi byt primarné
vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Poskytovatelem
dosahl zde uvedeného cile.

2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky. Tato garance je nadrazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to
zZnamena, zZe:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

ucel Verejné zakazky vyjadreny zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky,

2.23 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro uUpravu
vzajemnych vztahu vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3.  PREDMET SMLOUVY
3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Objednatele nasledujici
plnéni:
3.1.1  realizovat redesign Aplikace vsouladu s Prilohami ¢. 1 a ¢ 3 této
Smlouvy (dale jen ,Redesign”);

3.1.2 poskytovat sluzby udrzby, podpory a provozu Aplikace v souladu
s Pfilohami ¢. 2 a ¢ 3 této Smlouvy (dale jen ,Udrzba, podpora
a provoz"’);

3.1.3  zajistovat sluzby dalSiho rozvoje Aplikace v souladu s touto Smlouvou
(dale jen ,Rozvoj");

3.14  zajistit exit v souladu s ¢l. 8 této Smlouvy (dale jen , Exit");
(déle Redesign, Udrzba, podpora a provoz, Rozvoj a Exit spole¢né jen ,Sluzby").

3.2 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel
jinak, jakakoliv dokumentace pfi poskytovani Sluzeb bude vyhotovena vzdy
nejméné v jednom originale v tisténé a elektronické podobé v ceském jazyce
(s moznosti elektronického vyhledavani textu).
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel
jinak, bude jakakoliv komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi
poskytovani Sluzeb probihat vzdy v ceském jazyce.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pri poskytovani Sluzeb v rozsahu vymezeném ve Smlouveé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za radné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po poskytnuti nebo akceptaci Sluzeb, to vse za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze ¢. 4 této Smlouvy a k pInéni dle této
Smlouvy vztahujicimu se k realizacnimu tymu a jeho pracovni pozici vyuzit
vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodatecna zména osoby realiza¢niho tymu musi
byt prfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavkt Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim poddodavatelt
uvedenych v Priloze ¢. 6 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéreného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadeji, ze
za poskytovani Sluzeb prostrednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce
ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby realizoval sam.

Poskytovatel prohlasuje, ze predmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim
nemoznym, a Zze Smlouvu uzavira po peclivém zvazeni vsech moznych dusledku.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se seznamil s predmétem Smlouvy, a Ze Sluzby
mohou byt poskytovany zpisobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

Jestlize je ve Smlouvé uveden pojem zdrojovy kéd, jedna se o uplny komentovany
zdrojovy kod véetné historie a dokumentace zmén ve zdrojovém kédu, neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

DOBA A MIiSTO PLNENI

4.1

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli Redesign nejpozdéji
do 8 mésict ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy. Udrzbu, podporu a provoz se
Poskytovatel zavazuje poskytovat od akceptace Redesignu, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Vzhledem ktomu, 7ze Rozvoj bude Poskytovatelem
poskytovan vylu¢né dle aktualnich potreb Objednatele, je Poskytovatel povinen
zahajit jejich poskytovani vzdy pouze na zakladé samostatnych pisemnych
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4.2

4.3

4.4

pozadavkl Objednatele. Exit bude Poskytovatel poskytovat v terminech
vymezenych v ¢l. 8 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen do 10 pracovnich dnt ode dne nabyti uc¢innosti Smlouvy
predlozit Objednateli detailni harmonogram plnéni Redesignu. O zméné
detailniho harmonogramu je Poskytovatel povinen Objednatele vzdy predem
informovat.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pristupem.

ZPUSOB REALIZACE REDESIGNU

5.1

5.2
53

Poskytovatel je povinen realizovat Redesign v souladu s Pfilohami ¢. 1 a €. 3 této
Smlouvy.

Soucasti Redesignu bude také testovaci provoz (dale jen ,Testovaci provoz”).

Minimalni délka Testovaciho provozu jsou 2 mésice a ten je zakoncen v souladu
s odst. 10.3 Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANIi UDRZBY, PODPORY A PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

Udrzba, podpora a provoz budou poskytovany nepfretrzité ode dne vymezeného
v odst. 4.1 Smlouvy po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy.

Vznikne-li pri poskytovani Rozvoje vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Udrzbu, podporu a provoz, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovani Udrzby, podpory a provozu rovnéz k takovymto vystupiim ode dne
jejich akceptace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Udrzbu, podporu a provoz s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym ve Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Udrzbu, podporu a provoz
radné bez zavinéni Objednatele ¢i v dasledku prekazky vylucujicich povinnost
k nahradé Skody po dobu delsi 10 pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se
Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani
Udrzby, podpory a provozu dle Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen poskytovat Udrzbu, podporu a provoz v rozsahu

a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"),
které jsou soucasti Prilohy ¢. 2 této Smlouvy.
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6.5

6.6

Poskytovatel se zavazuje k Udrzbé, podpore a provozu zprovoznit Service Desk,
pricemz blizsi specifikace je uvedena v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin
a rozsah odstavky Aplikace a téZz pozadované terminy vyluky Udrzby, podpory
a provozu Aplikace provadéné za ucelem planované udrzby Aplikace (dale jen
jako ,odstavka Aplikace”), alespon 5 pracovnich dna predem. Odstavka Aplikace
je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze svUj
souhlas nebude bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Aplikace
provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni udrzby Aplikace. Takto sjednana doba odstavky Aplikace se
nezapocitava do procentualni dostupnosti Aplikace vymezené v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1

7.2

7.3

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1  Objednatel je opravnén ode dne vymezeného v odst. 4.1 Smlouvy kdykoli
v pribéhu uc¢innosti této Smlouvy formou zadani pozadavku pisemné
zadat Poskytovateli pInéni typu Rozvoj (dale jen ,Zadani pozadavku”)
a Poskytovatel je povinen dle Zadani pozadavku nabidnout plnéni,
pricemz toto Zadani pozadavku musi obsahovat:

a)  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je zadano;
b)  termin dodani plnéni.

V reakci na prfijaté Zadani pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnt dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace formou
analyzy Zadani pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen
,Analyza pozadavku”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
pozadavku branici Poskytovateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou dle
tohoto odst. 7.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen
technicky prekonat; vadou Zadani pozadavku také je, pokud obsahuje
neprimérené kratky termin plnéni, pricemz v takovém pripadé je Poskytovatel
povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odudvodnit.
Objednatel odstrani pfipadné vady Zadani pozadavku, které budou radné
specifikované Poskytovatelem, a Zadani pozadavku opétovné predlozit
Poskytovateli nebo svoje Zadani pozadavku vezme zpét.

Analyza pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vcetné objektivné
stanovenych  akceptacnich  kritérii  stanovenych  Poskytovatelem
(odpovida-li to povaze plnéni);
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74

7.5

7.6

7.7

7.8

79

8. EXIT
8.1

7.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pri realizaci plnéni;

733 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni.
Harmonogram musi respektovat v Zadani pozadavku urceny termin
plnéni, ledaze by tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto
skutec¢nost v Analyze pozadavku dostatecné oddvodni s navrhem
nejblizsiho mozného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

7.34 vymezeni odpovédnych zastupct Poskytovatele a pripadnych tretich
stran podilejicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouve.

V pripadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani dlivodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu
pozadavku odmitnout nebo si vyzadat jeji upravu dle svych odlvodnénych
pozadavkl odpovidajicich predmétu plnéni této Smlouvy, a to bez jakychkoliv
naroku vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén
v Zadani pozadavku uvést, ze v pfipadé, ze se k Analyze pozadavku navrzené
Poskytovatelem na zakladé Zadani pozadavku nevyjadfi do uplynuti urcité lhaty,
povazuje se Analyza pozadavku za odsouhlasenou.

V pripadé, zZe si Objednatel vyzada upravu Analyzy pozadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti
odst. 7.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani pozadavku nebo pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy pozadavku v rozsahu,
v jakém ustanovenim Analyzy pozadavku neodporuje a pro vyklad ustanoveni
Analyzy pozadavku se pouzije spolecné s touto Smlouvou subsidiarné.

Maximalni rozsah Rozvoje ¢ini 500 MD vzdy za obdobi 48 kalendarnich mésicu.
V pripadé, ze byl dosazen maximalni rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo
pokud by realizaci Zadani pozadavku byl tento rozsah prekrocen, je Poskytovatel
povinen Zadani pozadavku odmitnout a je povinen o tom Objednatele nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyntu Objednatele poskytnout veskerou
potrebnou soucinnost, dokumentaci a informace dle Exitového planu, ucastnit
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8.2

8.3

se jednani s Objednatelem a popripadé tietimi osobami za ucelem plynulého
a radného prevedeni vsech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve l|hatach dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan”), a poskytnout pInéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu za priméreného pouziti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to maximalné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdrive 1 rok
pred radnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim
Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pInéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se
rozumi jeho schvaleni Objednatelem. Soucasti Exitového planu musi byt
zejména:

- postup pro prevzeti veskeré (dostupné) aktualni dokumentace
pokryvajici celé prostredi a jednotlivé komponenty Aplikace, jejich
konfiguraci, nastaveni, funkcionalitu a zajistované sluzby;

- postup prevzeti zdrojovych kodd, historie a dokumentace zmén ve
zdrojovych kodech, export pouzitych komponent tretich stran, popis
instalace a konfigurace prostredi potrebné ke kompilaci a béhu vsech
komponent Aplikace;

- popis architektury reSeni veskerych komponent Aplikace, které
Poskytovatel v pribéhu ucinnosti Smlouvy provozoval, spravoval,
rozvijel a podporoval;

- pozadavek na predlozeni veskeré existujici dokumentace Aplikace
a Sluzeb;

- pozadavek na predlozeni existujicich zaznamu (reporty, provozni deniky,
auditni zaznamy atd.) vytvorené v prubéhu poskytovani Sluzeb;

- pozadavek na predvedeni postupu kompilace software ze zdrojovych
kédd do spustitelného stavu software a postupu nasazeni na produkcni
prostredi.
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10.

ZMENOVE RIZENI

9.1

9.2

9.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném lIze
spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222
ZZNZ a pisemné.

PODMINKY PREVZETi A AKCEPTACE

10.1

10.2

10.3

Redesign bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuty
Redesign je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim
skute¢nych vlastnosti jednotlivych plnéni Poskytovatele s jejich specifikaci dle
této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze dratény model, ktery je
soucasti prilohy ¢.1 této Smlouvy, predstavuje zakladni ramec Redesignu.
Poskytovatel se zavazuje k pribéznému dodavani navrh( na finalni vzhled
a funkcionalitu Objednateli. Veskeré navrhy dodané Poskytovatelem podléhaji
schvaleni Objednatelem. Objednatel neni povinen navrhy akceptovat.

Akceptace dokumentt

10.3.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 10.3 Smlouvy.

10.3.2 Poskytovatel se zavazuje prabézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

10.3.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pripominky
k dokumentu do 15 pracovnich dnt ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 15 pracovnich dnu provést veskeré potrebné Upravy
dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny

272
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10.3.4

dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pripominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
a prfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
bodu 10.3.3 i opakované.

V pripadé, ze Objednatel nema k dokumentu pripominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hGté 15 pracovnich dnd od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

104  Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentu

10.4.1

104.2

104.3

104.4

104.5

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace jednotlivych plnéni Redesignu provedena
vsouladu s akceptacni procedurou definovanou vtomto odst. 104
Smlouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného plnéni bude probihat akceptaci jednotlivych plnéni,
atovterminech uvedenych vtéto Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni radného provedeni jednotlivych
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, resp. akceptovanou dokumentaci dle odst.
10.3 Smlouvy, specifikaci se rozumi iakceptacni kritéria, jsou-li
stanovena.

Plnéni bude predano a prevzato na zakladé predavaciho protokolu.
Predpokladem pro podpis predavaciho protokolu ze strany Objednatele
je, ze plnéni nema zadné zjevné vady ¢i nedostatky oproti sjednanym
pozadavkim dle Smlouvy. Smluvni strany souhlasi, ze predavaci
protokol je dokument sepsany mezi smluvnimi stranami, ktery zachycuje
vysledek predani, ale nevyjadfuje souhlas Objednatele s obsahem
predmétu predani, nybrz pouze potvrzeni skute¢nosti, ze k takovému
predani doslo.

Povinnost Poskytovatele tykajici se Redesignu je splnéna az okamzikem
akceptace plnéni Objednatelem. O akceptaci pInéni Objednatelem bude
porizen akceptacni protokol na zakladé provedeného akceptacniho
fizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni v Testovacim provozu, zda
poskytnuté plnéni dle Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni
strany zavazaly Smlouvou a jejimi pfilohami. Podpis akceptacniho
protokolu plnéni Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad”
nebo ,Akceptovano s vyhradami” je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pInéni dle této Smlouvy.
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104.6

104.7

104.8

Akceptacni fizeni bude zahajeno predanim a prevzetim Redesignu dle
bodu 10.4.4 této Smlouvy a bude trvat po dobu Testovaciho provozu.

O provedeném akceptacnim fizeni se poridi akceptacni protokol, ve
kterém musi byt uvedeno:

a) Akceptovano bez vyhrad; nebo
b) Akceptovano s vyhradami; nebo
c) Neakceptovano.

V pripadé vysledku ,Neakceptovano” musi zapis obsahovat vyjadreni
Poskytovatele ke zjisténym vadam a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu). Po odstranéni vsech zjisténych vad v dohodnutych
terminech bude vystaven novy akceptacni protokol, ve kterém bude
uvedeno Akceptovano bez vyhrad nebo Akceptovano s vyhradami.

V pripadé vysledku ,Akceptovano s vyhradami” musi zapis obsahovat
vyjadreni Poskytovatele ke zjisténym vadam a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu).

V zavislosti na kategorii zjisténych vad muaze byt vysledkem
akceptacniho fizeni:

a) Akceptovano bez vyhrad - v pripadé, ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nenalezne v predaném plnéni zadné vady ani
nedodélky, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, ze
predané pInéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje Redesign za radné
provedeny;

b) Akceptovano s vyhradami — v pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nalezne v predaném plnéni vady ¢i nedodélky
nebranici rfadnému uzivani Aplikace, uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, ze predané plnéni bylo akceptovano
svyhradami a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.
Redesign se povazuje za fadné provedeny okamzikem odstranéni
vSech vad a nedodélkU;

c) Neakceptovano - v pripadé stavu nespliujiciho podminky pro
,Akceptovano bez vyhrad" nebo ,Akceptovano s vyhradami” nebude
predané plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude skonceno
s vysledkem ,Neakceptovano”. Redesign neni radné proveden
a Poskytovateli nevznika narok na platbu za toto pInéni.
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11.

10.5

10.6

10.7

10.8

Redesign jako celek se povazuje za dokonceny, byl-li fadné prevzat
Objednatelem, tedy pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu prevzeti vSech
dil¢ich plnéni tvoricich Redesign.

Rozvoj bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury
v souladu s ¢l. 7 Smlouvy.
U Udrzby, podpory a provozu akceptace probiha uhrazenim ceny Udrzby,

podpory a provozu za pfislusny kalendarni mésic.

U Exitu akceptace probiha pisemnym schvalenim akceptacniho protokolu
Objednatelem.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

11.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele radné a vcas;

11.1.2 upozorovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

11.1.3 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v pInéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s plnénim predmétu Smlouvy;

11.1.4 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a radné
dle svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouci nebo snizi;

11.1.5 i bez pokynd Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapric¢inénych Poskytovatelem,
ma Poskytovatel pravo na uUhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych
nakladd;

11.1.6 postupovat pri poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”; Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Sluzby v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy, jakoz
ivsouladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo
jina urcujici kritéria k zajisténi, ze postupy a sluzby vyhovuji predmétu
této Smlouvy;
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11.2

11.3

11.1.7 v pripadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to fadné poskytnuti Sluzeb, pricemz veskera takova
komunikace bude probihat v ceském jazyce;

11.1.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.9 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

11.1.10 pfi pInéni této Smlouvy neporusovat prava na ochranu osobnich udajq,
dat a dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob a chranit osobni
Udaje a data predana Objednatelem Poskytovateli a uchovavana
u Poskytovatele v souvislosti s plnénim této Smlouvy;

11.1.11 dodrzovat pravidla informacni bezpecnosti uvedena v Priloze ¢. 3
Smlouvy. Tato pravidla tvofi soubor norem, pravidel a postupd, které
vymezuji zplsob a pozadovanou Uroven bezpecnosti, vymezeni aktiv
a zpusob jejich zajisténi opravnénymi osobami Poskytovatele v ramci
vzajemné spoluprace;

11.1.12 upozormovat Objednatele v odiuvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy
nesmi byt nizsi nez 10.000.000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce
nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. Nepredlozenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do
3 pracovnich dnd po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy
nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonceni uUcinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim ur¢enym tretim stranam veskerou soucinnost potfebnou
pro Ucely fadného provadéni Udrzby, podpory a provozu ¢i rozvoje Aplikace ¢i
jeji prislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pInéni této Smlouvy,

22
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ato inad ramec svych povinnosti dle ¢l. 8 této Smlouvy, maximalné vsak
vrozsahu 30 MD. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat
s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to maximalné po
dobu 2 let po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 20 této Smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni je zahrnut v cené plnéni podle této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

114  Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy jsou informace uvedené
v Cestném prohlaseni (omezujici opatreni ve vztahu k mezinarodnim sankcim)
predlozeném v jeho nabidce v souladu s odst. 7.3 zadavaci dokumentace Verejné
zakazky pravdiveé.

11.5  Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd,
informuje Objednatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich
skutec¢nosti:

11.5.1 Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji
mezinarodni  sankce podle zakona upravujiciho  provadéni
mezinarodnich sankci, na zakladé kterych Objednatel nesmi zadat
verejnou zakazku Ucastniku zadavaciho rizeni dle § 48a ZZVZ;

11.5.2 Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji
mezinarodni  sankce podle zakona upravujiciho  provadéni
mezinarodnich sankci, na zakladé kterych Objednatel nesmi zpristupnit
finan¢ni prostredky za pInéni Smlouvy.

12. CENA A PLATEBNIi PODMINKY
12.1  Cena Redesignu a jeji hrazeni

12.1.1 Celkova cena Redesignu je dohodou smluvnich stran stanovena v Priloze
¢. 7 Smlouvy. Tato cena bez DPH je celkova a Uplna, tj. zahrnuje veskera
plnéni dle této Smlouvy vramci realizace Redesignu. DPH bude
fakturovano podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"). Poskytovatel
odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

12.1.2 Cena Redesignu bude zaplacena na zakladé danového dokladu (dale jen
,faktura”) radné vystaveného Poskytovatelem. Prilohou faktury musi byt
vzdy prislusné protokoly vztahujici se k akceptovanému Redesignu.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.
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122 Cena Udrzby, podpory a provozu a jeji hrazeni

12.2.1

1222

Celkova cena Udrzby, podpory a provozu je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi vymezené v Priloze ¢. 7 této Smlouvy za 1 kalendarni
mésic poskytovani Udrzby, podpory a provozu. Tato cena bez DPH je
celkova a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci
poskytovani Udrzby, podpory a provozu. DPH bude fakturovano podle
zakona o DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze DPH bude stanoveno
v souladu s platnymi pravnimi predpisy ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Cena Udrzby, podpory a provozu bude zaplacena vzdy po skonceni
kalendafniho mésice, ve kterém byla Udrzba, podpora a provoz
poskytovana, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
po schvaleni pfislusného kalendarniho mésice. V ptipadé, ze Udrzba,
podpora a provoz nebyla poskytovana po cely kalendarni mésic (napfr.
z duvodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast ceny Udrzby, podpory a provozu. Obdobné se muize cena
Udrzby, podpory a provozu pfiméfené snizit, pokud tato nebyla
poskytovana v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

12.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.3.1

12.3.2

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi vymezené
v Priloze ¢. 7 této Smlouvy za 1 ¢lovékoden (dale jen ,MD"). Tato cena
bez DPH je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy
v ramci poskytovani Rozvoje za 1 MD. DPH bude fakturovano podle
zakona o DPH. Poskytovatel odpovida za to, ze DPH bude stanoveno
v souladu s platnymi pravnimi predpisy ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni

Cena za Rozvoj bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢ciho plnéni Rozvoje
zpUsobem dle ¢l. 7 této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem a bude stanovena nasledovné:

a)  Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v MD nebo jejich castech a prislusné
sazby za toto plnéni.

b)  Poskytovatel ve I|hatach stanovenych ve schvalené Analyze
pozadavku predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli
dle clovékodnd pri realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz plnéni
Rozvoje") a akceptacni protokol.
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124

12.5

12.6

c)  Objednatel je povinen ve lhaté splatnosti dané faktury prilozeny
Vykaz pInéni Rozvoje schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida
skutecnosti.

d)  Cena Rozvoje se muze pfimérené snizit, pokud dle prislusného
Vykazu plnéni Rozvoje bude zifejmé, Ze Rozvoj byl realizovan
s mensi pracnosti.

Cena za Exit a jeji hrazeni

124.1 Cena za Exit ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ¢l. 8 Smlouvy je
dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi vymezené v pfiloze ¢. 7 této
Smlouvy. Tato cena bez DPH je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni
dle ¢l. 8 Smlouvy. DPH bude fakturovano podle zakona o DPH.
Poskytovatel odpovida za to, ze DPH bude stanoveno v souladu
s platnymi pravnimi predpisy ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

124.2 Smluvni strany se dohodly, ze 20 % celkové ceny Exitu bude
Poskytovateli zaplaceno po schvaleni Exitového planu Objednatelem dle
odst. 8.3 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Prilohou faktury musi byt kopie schvaleného akceptacniho protokolu.
Zbylych 80 % celkové ceny Exitu bude Poskytovateli zaplaceno po
radném ukonceni Exitu dle Exitového planu, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Prilohou faktury musi byt kopie schvaleného
akceptacniho protokolu.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Udrzby, podpory a provozu dle odst. 12.2
Smlouvy a cena Rozvoje dle odst. 12.3 Smlouvy se zvysi pro kazdy nasledujici
kalendafni rok od roku 2026 o miru inflace zjisténou Ceskym statistickym Gradem
za predchozi kalendaini rok. Takto aktualizovanou cenu Udrzby, podpory
a provozu dle odst. 12.2 Smlouvy a cenu Rozvoje dle odst. 12.3 Smlouvy sdéli
Poskytovatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po zverejnéni prislusnych dat
Ceskym statistickym ufadem. Aktualizovana cena za poskytovani plnéni bude
Poskytovatelem uplatnéna (fakturovana) nejdfive v kalendarnim meésici
nasledujicim po meésici, kdy byla aktualizovana cena sdélena Poskytovatelem
Objednateli.

Platebni podminky

12.6.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdeéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

12.6.2 VSechny faktury musi splhovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem o DPH a touto Smlouvou, avsak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici Udaje: oznac¢eni smluvnich stran a jejich adresy, ICO,
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12.6.3

12.6.4

12.6.5

12.6.6

12.6.7

12.6.8

DIC, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni, ¢islo faktury,
den vystaveni a |hlta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a ¢islo
Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku a podpis opravnéné
osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve [haté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé
se prerusi béh [haty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
Castky vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,02 %
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zverejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pripadé, Ze
Poskytovatel nebude mit svlj bankovni ucet timto zplsobem zverejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni pfislusného uctu Poskytovatele v registru
platcu a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje
se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH prislusnému spravci dané.

Nad ramec vyse uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit radné
a vcasné plnéni finan¢nich zavazkd svym poddodavateldm,
prostrednictvim kterych poskytuje plnéni predmétu Smlouvy, resp. jeho
cast dle této Smlouvy. Za radné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se
povazuje plné uhrazeni poddodavatelem radné vystavenych faktur za
predmét Smlouvy, resp. jeho cast, a to vzdy do 30 kalendarnich dnd od
obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni predmétu
Smlouvy, resp. jeho casti.
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13.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci ke vsem
hmotnym  soucastem  plnénivramci predmétu  Smlouvy  predanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi
na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni ze Smlouvy je i pInéni, které mize naplnovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,AZ"), je ktémto
soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto
¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve
smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich
podminek (dale jen ,Licence’), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence,
pricemz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s ucinnosti, ktera nastava
okamzikem predani plnéni ¢i jeho &asti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence
je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vyloucenivsech pochybnosti
to znamena, Ze:

134.1 Licence je nevyhradni a neomezena, nestanovi-li Objednatel v Zadani
pozadavku jinak, a to zejména ke splnéni ucelu Smlouvy (je-li Autorskym
dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz ina koncepcni
pripravné materialy);

134.2 Licence je bez ¢asového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k prislusnym Autorskym dilim), tzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vsechny zpuUsoby uZziti;

13.4.3 Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit
v pavodni nebo jinym zptisobem zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

134.4 Licence je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna
jakékoliv treti osobé;

134.5 Licence se vztahuje automaticky i na vsechny nové verze, Upravy
a preklady prislusnych Autorskych dél;

134.6 Poskytovatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni

22
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13.5

13.6

13.7

13.8

do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zarazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich
osob;

13.4.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti.

Licen¢ni poplatek za vyse uvedena opravnéni k prislusnym Autorskym dilim je
zahrnut v cené za provedeni plnéni s prihlédnutim k Gcelu Licence a zpUsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu
rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 13.4 Smlouvy je Poskytovatel
povinen predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé casti Autorského dila,
ktera je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé
provadéni plnéni dle této Smlouvy, a to nejpozdéji ke dni akceptace Redesignu
a nasledné vzdy do 15. ledna kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém
byla prislusna cast plnéni Smlouvy, ke kterému se opravnéni vztahuji,
akceptovana, nebo do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni vyzvy Objednatele
k predani zdrojového koédu. Zdrojovy kéd musi byt prelozitelny a spustitelny
v prostredi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality. Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem predan na
neprepisovatelném technickém nosici dat nebo on-line, a to vcetné instalacnich
souborq, struktury, obsahu a popisu databaze, vyvojové, bezpecnostnia provozni
dokumentace a uzivatelské dokumentace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
O predani zdrojového kédu bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny predavaci protokol. Vyhradi-li si to Objednatel v Zavazném pozadavku,
nesmi Poskytovatel bez svoleni Objednatele se zdrojovym kodem jakkoliv
nakladat, zejména ho dale vyuzivat pro své potreby Ci jej predavat tretim osobam.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze zdrojovy kéd je majetkem
Objednatele.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.6 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé
jednotlivé casti Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, k nimz dojde
pfi plnéni Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav, jsou-li feSeny v ramci Smlouvy
(dale jen ,Zména zdrojového kodu”). Dokumentace Zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového
kodu.

Soucasti plnéni dle Smlouvy muze byt tzv. proprietarni software, u kterého
Poskytovatel nemuze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 13.6 Smlouvy
nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré
z nasledujicich podminek:
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13.9

13.10

13.8.1 Jedna se o software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na uzemi Evropské unie alespon tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy
software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostredi nejméné u deseti na sobé nezavislych
a vzajemneé nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

13.8.2 Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam,  (ii) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddeélitelnost a nahraditelnost v ramci pInéni predmétu Smlouvy bez
nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostredkt, pisemnou garanci, ze dalsi
rozvoj Informacniho systému jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotena prava autor( takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédu takovéhoto
softwaru anebo proto, ze pripadné nahrazeni takovéhoto softwaru
nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané
Objednatele.

13.8.3 Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti  Uplnych  komentovanych zdrojovych kédd  software
a bezpodminecného prava provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostrednictvim tretich osob. Poskytovani zdrojovych kodu
se fidi odst. 13.6 a 13.7 Smlouvy (dale jen ,Proprietarni software”).

U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu
software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem bez casového
omezeni, na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny
pro pokryti potieb Objednatele ke dni uzavreni této Smlouvy, a to vcetné prava
Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni bodu 13.8.1, 13.8.2 ¢i 13.83 Smlouvy. Poskytovatel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci
plnéni a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého Proprietarniho software,
jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavatelu.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuze
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 13.4 Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kodu,
uplné pavodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a pripadné
prava takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit, ze pravo Objednatele
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13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

takovy open source SW uzit (napf. licence) a zplUsob jeho pouziti nesmi
kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv casti plnéni dle Smlouvy, které jsou
pocitacovym programem, povinnosti jejich zverejnéni jakékoliv treti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto clanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané pInéni podle Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadeé,
Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého pInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort
a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautordt tak,
jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem, a ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautort. Cena plnéni
dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pripadé vytvoreni dila spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti pInéni dle Smlouvy databaze, ktera spliuje
znaky Autorského dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednateli k databazi
shodna opravnéni jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle ¢l. 13 této
Smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako je urcen v odst. 134 této Smlouvy.
Soucasné je Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz
pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i pravo na vytézovani
nebo zuzitkovani nebo zverejnéni (poskytnuti) databaze tretim osobam nebo
k vyuziti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné
podstatné casti. Cena za pripadna opravnéni k databazi véetné prav porizovatele
databaze je soucasti ceny plnéni dle Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén
databazi bez souhlasu Objednatele uzivat.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové
ujmy, vzniklé v disledku toho, Zze Objednatel nemohl predmét plnéni Smlouvy
uzivat radné a nerusené. Jestlize Poskytovatel porusi povinnost predat
Objednateli zdrojovy kod ¢i Zménu zdrojového kédu dle tohoto ¢lanku Smlouvy,
jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu
ve vysi 200.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni
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pokuty neni nijak dotceno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody,
kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

14. ZARUKA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast Redesignu ma ke dni jeji akceptace
funkeni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zpusobila k pouziti pro ucely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato zaruka se
vztahuje také na vystupy Rozvoje (dil¢i pInéni), které realizoval Poskytovatel. Dale
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé Rozvoje
rozsireny ¢i upraveny funkcni vlastnosti Aplikace, budou vysledné vlastnosti
v souladu se zadanim Objednatele a Aplikace si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti vystupu Rozvoje
od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicu.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti Redesignu od
okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésict od akceptace Redesignu jako celku.

Po dobu poskytovani Udrzby, podpory a provozu budou veskeré zaruéni
i mimozaru¢ni vady Redesignu a Rozvoje feSeny plnénim Poskytovatele
poskytovanym v ramci Udrzby, podpory a provozu dle Pilohy ¢. 2 této Smlouvy
a nasledujici ustanoveni bodu 14.5.1 az 14.5.5 a bodu 19.1.5 az 19.1.7 Smlouvy se
po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti uvedenych ustanoveni po
skonceni poskytovani Udrzby, podpory a provozu. Toto ustanoveni se dale
zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.5.1 Poskytovatel zahaji feseni odstranéni vady kategorie A, tj. vady branici
plnéni zakladnich funkci, neumoznujici bézny provoz Redesignu nebo
vystupu Rozvoje, okamzité po jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin
od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feseni,

14.5.2 Poskytovatel zahaji feseni odstranéni vady kategorie B, tj. vady umoznujici
bézny provoz Redesignu nebo Rozvoje v omezené mire, maximalné do 4
hodin od jejiho nahlaseni s tim, ze vadu do 5 kalendarnich dnu od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni,

14.5.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 kalendarnich dnu od jejiho
nahlaseni s tim, ze termin odstranéni vady bude predmétem dohody
smluvnich stran, neprekroci vsak dobu 10 kalendarnich dnd od jejiho
nahlaseni,
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15.

14.5.4 nahradni reSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie B a nahradni reSeni vady kategorie B se povazuje za nahlasenou
vadu kategorie C, pricemz nahradni feseni vady je vyjimecnym postupem
a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdtvodnit;

14.5.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, ze ve stanovené |hité
poskytnuté nahradni reSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jako vada puvodni (vyssi) kategorie s tim, ze Poskytovatel je povinen tuto
vadu odstranit v puvodné stanovené [haté.

14.6  Objednatel je opravnén vady Redesignu nebo vystupu Rozvoje nahlasit
Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz
by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

14.7 Doba od nahlaseni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruc¢ni doby
nezapocitava.

14.8  Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadeé,
Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

15.1  Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné

osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést
sdruhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
zménoveého fizeni dle ¢l. 9 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich
procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 10 Smlouvy, zejména
podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této
Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pri uplatnovani
zaruky podle ¢l. 14 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.
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16.

15.2

15.3

154

15.5

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré ukony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym  zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcam.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by
mélo za primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.
Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 5 této Smlouvy a jejich role

stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této Smlouvy:

16.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za interni (dale jen ,interni informace”),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k internim informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé interni
informace, které pri pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 16.2 se nepovazuji:
16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

16.3.3 ve vztahu kinternim informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

16.34 ve vztahu kinternim informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni internich informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli maji interni povahu, pouze pokud na jejich interni povahu
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16.5

16.6

16.7

16.8

Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovatel
pisemné potvrdil svlj zavazek ddvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou
interni informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosic¢ich dat (médiich) ¢i prostfednictvim
sité ¢i vymeénnych systému na siti / internetu, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na dlivérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na
titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit interni informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z prislusnych pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany internich
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vséemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré interni informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni interni informace. S vyjimkou rozsahu,
ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zpUsobem interni informace druhé strany, nepredat je treti strané ani
svym vlastnim zaméstnanctim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji
byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouZit interni informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Za interni informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
ktera Informacni systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tretimi osobami vlozena i data, ktera z néj byla
ziskana.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za interni nepovazuji informace, které:

16.8.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazka prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisg,

16.8.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, drive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.8.3 jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo internimi

informacemi treti strany,

16.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,
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17.

16.9

16.10

16.11

16.12

16.8.5 je-li zpristupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

16.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych
webovych strankach Objednatele.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 Smlouvy, které
dana smluvni strana poskytla interni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
internich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
200.000 K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich udajl
zaméstnancl Objednatele, pfrip. idalSich osob. Smluvni strany se zavazuji
postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu s platnymi a d¢innymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajd, tj. zejména podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.
Pokud bude smluvni strana v souvislosti s pInénim Smlouvy zpracovavat osobni
udaje zaméstnancd/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob druhé smluvni
strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném
pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy. Jestlize smluvni
strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl nebo dalSich dotcenych
osob druhé smluvni strany nad ramec specifikovany v této Smlouvé nebo po
dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Uc¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni t¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1

17.2

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potrebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dullezité pro radné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.
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18.

17.3

174

17.5

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran,
popfr. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena.

Poskytovatel se zavazuje ve |haté 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Kazda ze stran je povinna nahradit zptsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni sSkodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody zpusobené
porusenim této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dusledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

/adna ze stran neni povinna nahradit skodu, ktera vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pripadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat plnéni nebo jeho ¢&ast ¢i poskytovat Sluzby
udrzby, Sluzby podpory, Sluzby provozu, Sluzby rozvoje nebo Skoleni's odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi
véty dovolavat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do
predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pripadeé.
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18.7  Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pripadé, ze

se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva

z ceny, a to v celém rozsahu.

19. SANKCE

19.1  Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1

19.1.2

19.1.3

19.14

19.1.5

19.1.6

v pripadé prodleni Poskytovatele s realizaci Redesignu vznika Objednateli
narok na slevu z ceny Redesignu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pripadé, ze v ramci Testovaciho provozu bude identifikovana vice jak 1
vada, ktera brani plnéni zakladnich funkci Redesignu nebo neumoznuje
bézny provoz Redesignu, vznika Objednateli narok na slevu zceny
Redesignu ve vysi 5 % z celkové ceny Redesignu; v pfipadé, Ze v ramci
Testovaciho provozu budou identifikovany vice jak 3 vady, které brani
plnéni zakladnich funkci Redesignu nebo neumoznuji bézny provoz
Redesignu, vznika Objednateli narok na slevu z ceny Redesignu ve vysi 10
% z celkové ceny Redesignu; v pripadé, Ze v ramci Testovaciho provozu
bude identifikovano vice jak 6 vad, které brani pInéni zakladnich funkci
Redesignu nebo neumoznuji bézny provoz Redesignu, vznika Objednateli
narok na slevu z ceny Redesignu ve vysi 20 % z celkové ceny Redesignu;

za pripad poruseni Smlouvy Poskytovatelem, ke kterému dojde v pripadé,
ze Redesign v provozni dobé nevykazal spolehlivost a dostupnost lepsi
nez 99,6 %, tj. byl nedostupny vice nez 3 hodiny za sledovany mésic, je
sjednana sleva z ceny Udrzby, podpory a provozu dle odst. 12.2 Smlouvy
ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti Redesignu
presahujici 3 hodin ve sledovaném kalendarnim mésici;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Rozvoje podle
jednotlivé Analyzy pozadavku vznika Objednateli narok na slevu z ceny
plnéni dle Analyzy pozadavku ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s vyresenim vady kategorie A dle bodu
14.5.1 Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feseni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodlent;

v pripadé prodleni Poskytovatele s vyresenim vady kategorie B dle bodu
1452 Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feseni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;
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19.1.7 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady kategorie C dle bodu
14.5.3 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000
K¢ za kazdych i zapocatych 7 po sobé jdoucich kalendarnich dnt prodleni;

19.1.8 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim chyby kategorie A dle
Prilohy ¢. 2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 3.000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

19.1.9 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim chyby kategorie B dle
Prilohy ¢. 2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.1.10 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim chyby kategorie C dle
Prilohy ¢. 2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 10.000 K¢ za kazdych i zapocatych 7 po sobé jdoucich kalendarnich
dnd prodleni;

19.1.11 v pripadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy
Objednateli ve Ihté dle odst. 11.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.1.12 v pripadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pripadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

19.1.13 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét zmény clenU
realizacniho tymu pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.6 této
Smlouvy nebo poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vyuzitim
poddodavatelt uvedenych v Priloze ¢. 6 této Smlouvy nebo ohlasenych
Objednateli dle odst. 3.7 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti.

19.1.14 v pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahajit poskytovani
soucinnosti dle odstavce 11.3 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd
ode dne doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po
ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

19.1.15 v pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dodrzet podminky
bezpecnosti dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
takového poruseni.
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20.

19.2

19.3

19.4

19.1.16 v prfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 11.4 nebo odst.
11.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ za kazdy takovy pripad.

19.1.17 v pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti stanovené v odst.
12.6.8 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody
v pIné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |hita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

20.1

20.2
20.3

204

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato
Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni
strany se dohodly, ze smlouvu zasle k uverejnéni v registru smluv Objednatel.

Smlouva se uzavirad na dobu neurditou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v nasledujicich pripadech:

20.3.1 V akceptacnim protokolu v akceptacnim fizeni Prevzeti bude zaznamenan
vysledek ,Neakceptovano”;

20.3.2 Poskytovatel bude v prodleni s predanim Sluzeb delsi nez 15 pracovnich
dnd oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této
Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené |hité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pricemz tato |hdta nesmi byt kratsi nez 10
pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy;

20.3.3 Poskytovatel porusi povinnosti ochrany davérnych informaci dle Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

204.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;
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21.

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

204.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

204.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

204.4 Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude organem verejné moci uznan
pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popr.
jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni pro poruseni pravnich
predpisU, jichz se dotyka ujednani dle bodu 1.3.5 této Smlouvy, a k némuz
doslo pfi plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s nim.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu
delsinez 60 dn0, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené
Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pricemz tato |hata nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnu od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 1 roku po nabyti G¢innosti Smlouvy dle odst. 20.1 Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to
svypovédni dobou 3 mésicl, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd dle odst. 20.7 Smlouvy muze byt i castecna a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti Sluzeb.

Po uplynuti 5 let po nabyti ucinnosti Smlouvy dle odst. 20.1 Smlouvy je
Poskytovatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani davodd, a to
s vypovédni dobou 18 mésict ode dne doruceni pisemné vypovédi Objednateli,
které pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Objednateli.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

21.1

21.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi
OZ a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych

sporl vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné
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22.

prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupca. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

22.2

223

224

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(islovanych dodatkl této Smlouvy uzavienych v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné sjednano
jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci
ustanoveni § 557 a § 1805 OZ.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pri svém podnikani a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 OZ.

Poskytovatel na sebe vsouladu sustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira
nebezpeci zmény okolnosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Timto vsak
nejsou nikterak dotcena prava smluvnich stran upravena v této Smlouve.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5
pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné
a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit zadné své penézité

naroky vaci Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo
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jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni
se nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

22.10 Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo
opravnéni Objednatele uvedena v zadavaci dokumentaci verejné zakazky.

22.11 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Objednatel i Poskytovatel obdrzi
jedno vyhotoveni Smlouvy.

22.12 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace plnéni

Pfiloha ¢. 2: Specifikace udrzby, podpory a provozu
Priloha ¢. 3: Bezpecnostni pozadavky

Pfiloha ¢. 4: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 5: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 6: Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢. 7: Cena

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pFeEetIy, Zes jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni prl
W

e
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Priloha ¢. 1

Specifikace plnéni

1. Vyuzité zkratky

Zkratka Pravni predpis

KMS

aplikace Karta mého srdce

TLS

Transport Layer Security

2. Obecné pozadavky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

Predmétem této verejné zakazky je vytvoreni aplikace Karta mého srdce. Jeji
jednotlivé moduly budou implementovany dle tfivrstvé architektury. Jmenovité se
jedna o:

2.1.1. Webovou aplikaci (klientska cast);

2.1.2. Mobilni aplikaci (klientska cast);

2.1.3. Serverovou sluzbu nebo sluzby (serverova cast);
2.14. Databazi (datova cast).

Webova aplikace uvedena v bodu 2.1.1 bude optimalizovana pro zobrazeni
v nasledujicich prohlizecich, nedohodnou-Ili se smluvni strany jinak:

2.2.1. Chrome ve verzi 112 a vyssi, a to vcetné verze pro OS Android;
2.2.2. Safari ve verzi 13 a vyssi;

2.2.3. Edge ve verzi 112 a vyssi;

2.24. Firefox ve verzi 111 a vyssi.

Webova aplikace uvedena v bodu 2.1.1 bude implementovana responzivné tak, ze
bude optimalizovana pro zobrazeni na tabletech, noteboocich a desktopovych PC.

Mobilni aplikace uvedena v bodu 2.1.2 bude optimalizovana pro béh na
nasledujicich OS:

2.4.1. Android verze 10.0 a vyssi;
2.4.2.10S verze 14.0 a vyssi.

Mobilni aplikace uvedena vbodu 2.1.2 bude vypublikovana na digitalnich
obchodech Google Play a App Store. Publikaci zajisti Poskytovatel v ramci Gc¢td na
obou digitalnich obchodech, které jsou ve vlastnictvi Objednatele.

VSechny implementované moduly musi splhovat pozadavky na snadnou
a opakovatelnou rozsiritelnost.

Nedilnou soucasti této prilohy je dratény model, ktery predstavuje zakladni ramec
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Redesignu. Dratény model se sklada z dokumentl obsahujicich popis a z funkéni
demo aplikace (verze pro OS Android).

3. Pozadavky na autentizaci a zabezpeceni

3.1. Pro autentizaci klientl pfi pristupu do KMS bude vyuzito autentiza¢niho serveru
spole¢nosti Asseco Solutions, a.s.

3.2.  Komunikace mezi klientskymi a serverovymi komponentami KMS bude zabezpecena
vyuzitim standardnich kryptografickych technologii (minimalné TLS 1.2).

4. Pozadavky na provoz databaze

4.1. VeSkera provozni data potfebna pro KMS budou do databaze Poskytovatele
zapisovana sluzbou, kterou zajisti Objednatel v ramci svého provozniho prostredi.

4.2. Agregaci zapisovanych dat zajisti Objednatel.

4.3. PInéni databaze bude provadéno principem pfirlistkovych dat s moznosti prepsat
kompletni zaznam.

4.4. Pro plnéni databaze bude Poskytovatelem zajistén zabezpeceny kanal.

5. Pozadavky na testovani
5.1. Poskytovatel zajisti navrh a realizaci téchto druhd testa:

5.1.1. Funk¢ni testy (unit testy, regresni testy, UAT) budou realizovany v prabéhu
implementace a vzdy pro kazdou novou verzi KMS. Predpoklada se vyuziti
automatizovanych testu.

5.1.2. Integracni testy pro zapis dat do provozni databaze Poskytovatele. Pro tyto testy
poskytne Objednatel soucinnost.

5.1.3. Zatézové testy budou realizovany Poskytovatelem v ramci finalni akceptace.

5.14. Penetracni testy budou realizovany Poskytovatelem v ramci finalni akceptace.
Mimo tyto testy mohou byt dle potfeb Objednatele pripraveny a realizovany
bezpecnostni a penetracni testy jinym nezavislym subjektem, pricemz tyto testy
budou hrazeny Objednatelem.

6. Pozadavky na logovani

6.1. Funkcionalita logovani bude vserverové casti zaznamenavat informace
o bezpecnostnich a provoznich udalostech zahrnujici:

6.1.1. Datum a cas;
6.1.2. Typ Cinnosti;

6.1.3. Jednoznacnou identifikaci Uctu, pod kterym byla ¢innost provedena;
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6.2.

6.3.

6.1.4. Uspéénost nebo nelspésnost ¢innosti.
Logovano musi byt:

6.2.1. Prihlasovani a odhlasovani ke vSem uctim (i neexistujicim) a to vcetné
neuspésnych pokusy;

6.2.2. Cinnosti provedené administratory;

6.2.3. Uspééné i neuspésné manipulace s G¢ty, opravnénimi a pravy;

6.2.4. Neprovedeni ¢innosti v dlisledku nedostatku pristupovych prav a opravnéni;
6.2.5. Kriticka a chybova hlaseni.

Funkcionalita logovani bude rozdélena do nasledujicich urovni: Debug, Info, Warning
a Error.

7. Predmét predavaciho protokolu

7.1.

7.2.

7.3.
74.
7.5.

Moduly webova aplikace, mobilni aplikace a serverové sluzby:

7.1.1. Repozitar obsahujici kompletni zdrojové kody, prislusné unit testy, vyvojovou
historii, ukazkové konfigura¢ni soubory a data s popisem;

7.1.2. Zkompilované aplikace;
7.1.3. Aktualni konfigurac¢ni a dal$i soubory potrebné k béhu aplikace;
7.14. Seznam vyuzitych third-party knihoven, existuji-li;
7.1.5. Popis komunikac¢niho rozhrani.
Modul databaze:

7.2.1.5QL skripty pro vytvoreni databazové struktury, a to vcetné primarnich klicd
a indexd;

7.2.2. Obsah tabulek s ciselniky.
Kompletni projektova dokumentace.
Vysledky testovani.

Veskera vytvorena dokumentace bude dodana ve verzovanych souborech, a to ve
varianté prepisovatelné (napr. docx) i neprepisovatelné (napf. pdf).

Prilohy:

Priloha ¢. 1 - Dratény model — dokumentace (pfiloha pfimo nepripojena ke Smlouvé;

uverejnéno na profilu zadavatele https://tenderarena.cz/profily/zpskoda dne 18. 9. 2023)

Priloha ¢. 2 - Dratény model — demo aplikace (priloha pfimo nepripojena ke Smlouvé;

poskytnuto Poskytovateli na zakladé Prohlaseni o zachovani mlcenlivosti dne 25. 9. 2023)

Strana 3/ 16



Priloha ¢. 2

Specifikace udrzby, podpory a provozu

1. Vyuzité zkratky

Zkratka Pravni predpis

ZKB

zakon ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist

KMS

aplikace Karta mého srdce

HTTP(S) | hypertext transfer protocol a jeho zabezpecena varianta

SLA Service Level Agreement
VPS Virtual Private Server
VIS Vyznamny informacni systém

2. Obecné pozadavky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

Poskytovatel zajisti provoz KMS a vsech jejich komponent vcetné konektivity do
internetu.

Modul Webova aplikace bude provozovan v doméné www.kartamehosrdce.cz.
Webova aplikace bude pristupna pres HTTPS nebo HTTP s presmérovanim na HTTPS.

Mobilni ¢ast KMS bude publikovana na digitalnich obchodech Google Play a App
Store.

KMS bude provozovat Poskytovatel bud na vlastni infrastrukture nebo vyuzije sluzbu
VPS. Zvolena provozni infrastruktura musi splinovat pozadavky na zabezpeceni pro
VIS dle ZKB a pozadavky na zpracovani osobnich udajd stanovené pravnimi predpisy.
Vyuziti cloudového reseni pro VIS neni uvazovano.

Infrastrukturu pro zpracovani a dalsi souvisejici vybaveni zajistuje Poskytovatel jako
predpoklad poskytovani sluzby. Cena nezbytného HW a veskerého potrebného
vybaveni pro zajisténi dohodnutého SLA je zahrnuta v cené uvedené v bodu 12.1.1
Smlouvy.

Pro ucely rozvoje a provozu KMS budou provozovana a udrzovana nasledujici
prostredi: vyvojové, testovaci, produkéni.

Provoz datového spoje mezi siti Internet a infrastrukturou KMS bude zajistovan
Poskytovatelem. K tomu bude dale v ramci provozu KMS zajisténo:

2.7.1. Provadéni monitorovani provozu serverd, poskytovani statistiky o provozu
(vytizeni sitového spojeni) KMS.

2.7.2. Provadéni servisnich zasaht na zakladé oznameni Objednatelem nebo zjisténi
poruchy spojeni Poskytovatelem.
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2.8. Pro Objednatele zajisti Poskytovatel privatni pristup do produkcniho a testovaciho
prostredi.

2.9. Bude vytvarena a trvale udrzovana provozni a uzivatelska dokumentace KMS
v aktualnim stavu. Ta bude trvale pristupna online na siti Internet na zabezpeceném
misté podle dohody Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel toto misto zajisti
a bude udrzovat, Objednateli poskytne pristupy.

2.10. Poskytovatel se v ramci Provozu, udrzby a podpory KMS zavazuje na vyzadani
Objednatele k poskytovani sluzeb drobné upravy KMS (zejména upravy konfigurace,
nasazeni novych verzi a aktualizaci, nastaveni a optimalizace celého prostredi KMS),
ke kterym neni vazan v ramci jinych ustanoveni Smlouvy, a to v rozsahu 100 MH
(¢lovékohodin) za kalendarni rok. V pripadé, ze nedojde k vycerpani celého objemu
100 MH v daném kalendarnim roce, bude nevycerpana cast clovékohodin prevedena
k ¢erpani do nasledujiciho kalendarniho roku. Pozadavek na drobné Upravy KMS je
evidovan v service deskovém nastroji Poskytovatele. Prehled pInéni drobnych Gprav
KMS vcetné mnozstvi vycerpanych MH (kalendarni mésic a kalendarni rok) bude
soucasti Zpravy o poskytovani sluzeb.

2.11. Poskytovatel zabezpedi dodavku aktualizovanych verzi KMS s implementovanymi
Upravami na zakladé evidovanych a vzajemné odsouhlasenych pozadavki mezi
Objednatelem a Poskytovatelem v ramci Rozvoje uvedeného v ¢lanku 7 Smlouvy.
Poskytovatel vypublikuje aktualizované verze na digitalnich obchodech Google Play
a App Store.

2.12. Poskytovatel zabezpeci dodavku aktualizovanych verzi KMS s implementovanymi
opravami na zakladé evidovanych chyb nahlasenych pres service deskovy nastroj
Poskytovatele. Poskytovatel vypublikuje aktualizované verze na digitalnich
obchodech Google Play a App Store.

2.13. Poskytovatel zabezpeci implementaci pozadavkl potrebnych pro publikaci na
Google Play a App Store. Poskytovatel vypublikuje aktualizované verze na digitalnich
obchodech Google Play a App Store.

2.14. Poskytovatel bude aktualizovat pfrislusné katalogy a ciselniky na zakladé zadani
a pozadavku Objednatele.

2.15. Poskytovatel odstrani chyby nahlasené dohodnutou formou Objednatelem.
Odstranovani chyb bude provedeno v souladu s SLA parametry a za podminek
uvedenymiv ¢l. 3.

3. Pozadované parametry (SLA)

3.1. Chybou se rozumi stav, kdy KMS neprovadi funkce popsané v platné dokumentaci
a prislusna chyba je rekonstruovatelna. Neni-li chyba rekonstruovatelna, provede
spole¢ny tym Poskytovatele a Objednatele neprodlené diagnostiku chyby. Po
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3.2.

ukonceni diagnostiky se postupuje stejné jako u chyby rekonstruovatelné. Je-li chyba
na zakladé provedené analyzy jednoznacné na strané dodavané aplikace KMS nebo
provozni infrastruktury, plati reakéni doby uvedené nize v odst. 3.3. V opacném
pripadé se Poskytovatel zavazuje poskytnout soucinnost pfi diagnostice a odstranéni
chyby formou poskytovani placenych konzultaci.

Kategorie chyb:

3.2.1. Kategorie A — KMS nebo jeho ¢ast/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich
funkcich a parametrech nebo se vyskytuje funkéni chyba, znemoznujici ¢innost
a radné uziti KMS nebo jeho casti/sluzby. Tento stav ohrozuje nebo znemoznuje
bézny provoz KMS, pfipadné mulze Objednateli zpasobit financni nebo jiné
Skody, a to vcetné poskozeni dobrého jména.

3.2.2. Kategorie B — Funkcnost KMS nebo jeho casti/sluzby nebo rozsah sluzeb
Objednatele je ve svych funkcich a parametrech degradovana tak, ze tento stav

omezuje bézny provoz KMS nebo omezuje radné uziti KMS nebo jeho
casti/sluzby a nebo sluzeb Objednatele.

3.2.3. Kategorie C — Ostatni — drobné chyby, které nespadaji do kategorie A a/nebo B.

3.3. Doby odstranéni pficiny chyby:
Odstranéni priciny Zahajeni reseni Doba vyreseni
Chyba typu A Okamzité po nahlaseni |, g, 4 nahlageni
chyby
Maximalné do 4 hodin o .
Chyba typu B 50 nahlageni chyby Do 5 kalendarnich dnt
Chyba bude odstranéna v
Maximalné do 2 nejblizsim nasledujicim
Chyba typu C kalendarnich dnt od update, nejdéle vsak do 10
nahlaseni chyby kalendarnich dnt ode dne
nahlaseni
34. Chybu do kategorie prifazuje Objednatel pfi jejim zadani do service deskového
nastroje Poskytovatele.
3.5. Konektivita infrastruktury Poskytovatele do internetu bude zajisténa minimalné
dvéma nezavislymi kanaly, kazdy s rychlosti minimalné 200 Mbit/sec, a to minimalné
v rezimu active-standby. Tyto kanaly budou dedikovany pouze pro pfipojeni klientl
ke KMS.
3.6.  Bude zajisténa dostupnost KMS pro Objednatele a uzivatele 24 hodin x 7 dni v tydnu,

doba neplanovanych odstavek nepresahne 3 hodiny v sledovaném meésici, tj.
dostupnost 99,6 %. O planovanych odstavkach bude Objednatelem jmenovany
zastupce ve vécech technickych informovan Poskytovatelem minimalné 5 pracovnich
dnd predem. S planovanou odstavkou musi byt Objednatelem vyjadfen souhlas. Bez
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3.7.

3.8.

3.9.

tohoto souhlasu nelze k planové odstavce pristoupit.

Dostupnost KMS je stanovena pro vsechny jeji moduly vcetné dostupnosti pripojeni
k Internetu, nedostupnost v disledku ztraty konektivity na strané uzivatelll KMS neni
vhimana jako neplanovana odstavka.

V pripadé nedostupnosti KMS nebo jeji casti bude Poskytovatel neprodlené
informovat Objednatelem jmenovaného zastupce ve vécech technickych.

PInéni pozadovanych parametrl (SLA) bude Poskytovatel mérfit, vyhodnocovat
a vykazovat jednou mésicné ve Zpravé o poskytovani sluzeb.

3.10. V casti Zpravy o poskytovani sluzeb, tykajici se dodrzovani SLA, bude dale:

3.10.1. vycet pripadnych chyb, a popis jejich feseni;
3.10.2. statistika sitovych vypadkd spojeni KMS na Internet;

3.10.3. zakladni provozni statistika systému — pocet pfristupu, objem prenesenych dat
a pocet polozek, vytizeni linky, monitorovani poctu aktivnich uzivatelt KMS;

4. Udrziba systému a zalohovani dat

4.1.

42.

4.3.

4.4.

Cinnosti souvisejici s Udrzbou a profylaxi systému bude zajistovat Poskytovatel tak,
aby odpovidaly pozadované Urovni SLA.

Poskytovatel bude provozovat databazi KMS v rezimu vysoké dostupnosti. Timto
bude eliminovan single-point-of-failure na Urovni DB stroje.

Soucasné budou vytvareny zalohy databaze tak, aby v pripadé havarie DB bylo
mozno KMS obnovit.

Poskytovatelem bude zajisténa on-line dostupnost uzivatelskych dat prijatych KMS.

5. Pozadavky na rizeni konfigurace a jeji zmény

5.1.
5.2.

5.3.

Poskytovatel bude provozovat KMS v konfiguraci odpovidajici pozadavkim na SLA.

Pokud se pocet soucasné pripojenych uzivateld bude dlouhodobé zvySovat nebo
vramci rozvoje KMS pribydou nové funkcionality a bude nutno pro zajisténi
dohodnutého SLA vyznamnym zplsobem upravit parametry infrastruktury, zajisti
Poskytovatel po dohodé s Objednatelem odpovidajici rozsifeni parametrd
technického vybaveni. V daném pfipadé musi byt nejdrive mezi Poskytovatelem
a Objednatelem pripadna zména projednana a odsouhlasena, a to véetné pripadné
zmeény ceny specifikované v bodu 12.1.1 Smlouvy. Soucasné projednaji obé smluvni
strany pripadnou zménu prislusnych ¢lanka Smlouvy, vyplyvajici z Gpravy parametru
technického vybaveni.

Pokud se pozadavky na objem uchovavanych dat budou dlouhodobé zvySovat
a bude nutno pro jejich ukladani vyznamnym zplsobem upravit parametry
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infrastruktury, zajisti Poskytovatel po dohodé s Objednatelem odpovidajici rozsireni
parametrd technického vybaveni. V daném pfipadé musi byt nejdfive mezi
Poskytovatelem a Objednatelem pripadna zména projednana a odsouhlasena, a to
vCetné pripadné zmény ceny specifikované v bodu 12.1.1 Smlouvy. Soucasné
projednaji obé smluvni strany pfipadnou zménu prislusnych ¢clankd Smilouvy,
vyplyvajici z upravy parametrd technického vybaveni.

6. Pozadavky na servis a helpdesk

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel zajisti online sluzbu service deskového nastroje pro hlaseni chyb
a sledovani stavu jejich reSeni pro Objednatele.

VSechny chyby budou Objednatelem nahlasovany do service deskového nastroje
Poskytovatele a chyby typu A a B mohou byt nahlaseny navic také telefonicky na tel.
Cislo +420 739 201 868, které bude na strané Poskytovatele dostupné nepretrzité.

Pro posouzeni doby reseni bude smérodatné datum a cas zapisu chyby do service
deskového nastroje Poskytovatele a v pripadé jeho nedostupnosti datum a cas
telefonického nahlaseni chyby. V tomto pfipadé si obé strany dodatecné potvrdi
a do service deskového nastroje zapisi cas plvodniho telefonického nahlaseni.
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Priloha ¢. 3

Bezpecnostni pozadavky

1. Vyuzité zkratky

Zkratka Pravni predpis

ZKB

zakon ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakont (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist

VKB

vyhlaska ¢.82/2018 Sb.,, o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist

VoVIS

vyhlaska ¢.317/2014 Sb,, o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich v platném znéni

AZ

zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpis

2. Zakladni ustanoveni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Objednatel, Zaméstnanecka pojistovna Skoda, se sidlem Husova 302, 29301
Mlada Boleslav, ICO 46354182, je spravcem KMS uréeného na zakladé VoVIS jako
vyznamny informacniho systému dle ZKB (dale také jen ,VIS"),

Poskytovatel je proto provozovatelem vyznamného informacniho systému dle ZKB
(dale také jen ,VIS") a jako takovy musi dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici pro
néj ze ZKB a VKB.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je v souladu s pozadavkem § 8 odst. 1 pism. d) VKB ke
dni podpisu Smlouvy seznamen s pravidly stanovenymi Objednatelem pro
dodavatele, ktera zohlednuji pozadavky systému fizeni bezpecnosti informaci.
Pravidla pro dodavatele, ktera zohlednuji pozadavky systému fizeni bezpecnosti
informaci budou vymezena resp. v pfiloze této Smlouvy.

Objednatel - Spravce VIS eviduje Poskytovatele v evidenci vyznamnych dodavateld.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti
aktiv KMS je urcen predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptisobem, aby byl
naplnén ucel pravni Upravy oblasti bezpecnostnich opatreni, kybernetickych
bezpecnostnich incidentl, reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, a to i v pfipadé zmény prislusné pravni
Upravy. V takovém pripadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele
pfimérenou soucinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v této Priloze ¢. 3
Smlouvy, avsak vzdy pouze za Ucelem zajisténi pInéni povinnosti Poskytovatele
z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.
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2.7. Poskytovatel prohlasuje, ze ma zavedena vSechna organizacni a technicka opatreni
(bezpecnostni opatreni, procesy, personalni kapacity a technologie nezbytné pro
zajisténi pozadované urovné kybernetické bezpecnosti) vcetné schvalenych politik
a bezpecnostni dokumentace dle pozadavkl ZKB a VKB.

2.8. Poskytovatel je v souladu se ZKB a VKB povinen informovat Objednatele o:
- kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pInénim Smlouvy,
- zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele,
- zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy,

- vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zakona ¢.90/2012 Sb,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjsich predpist nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,

vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy.

2.9. Vyuziva-li Poskytovatel pri poskytovani predmétu plnéni Smlouvy poddodavatele,
zajistit dodrzovani bezpecnostnich pozadavkd rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli, pricemz tuto skutecnost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli
do 10 kalendarnich dnl od obdrzeni vyzvy Objednatele k prokazani dodrzovani
bezpecnostnich pozadavkd u poddodavatell, a to prostfednictvim pisemného
prohlaseni poddodavatele o dodrzovani bezpecnostnich pozadavkl pri plnéni
Smlouvy alespon v rozsahu specifikovaném Smlouvou.

3. Opravnéni uzivani informaci a dat
3.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

3.1.1. mohou si poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale jen
Jdivérné informace"),

3.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat pristup
k ddvérnym informacim druhé strany.

3.2. Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpristupni treti osobé duavérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

3.3. Zatreti osoby podle odst. 3.2 se nepovazuji:
3.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
3.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
3.3.3. ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

3.34.ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, subjekty realizujici kontrolu Objednatele ¢i kontrolu dotcenych
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

spravcu a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouve.

Poskytovatel je povinen predat identifika¢ni udaje (jméno a pfijmeni fyzické osoby,
obchodni firma nebo nazev a sidlo pravnické osoby, Ucel poskytnuti divérné
informace) vSech osob, kterym ddvérné informace poskytne, a to vcetné osob dle
odst. 3.3 této prilohy Smlouvy.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji divérnou povahu,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
maji dlvérnou povahu, pouze pokud na jejich duvérnou povahu Poskytovatel
Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil
svlj zavazek dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dtvérné informace
Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubord
na elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na
titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych
pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji prokazatelné
(). v pisemné podobé a podpisem poucené osoby) poucit veskeré osoby, které se
na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany duvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpuUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vsemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich ochrany stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem duavérné
informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli pinit
tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
ktera KMS obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tretimi osobami vlozena, i data, ktera z néj byla ziskana.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:
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4.

5.

3.9.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkud
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

3.9.2. méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

3.9.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo internimi informacemi treti strany,

3.94. po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

3.9.5. je-li zpristupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci, a to pouze pro predmétné zpristupnéni informace (ve vztahu k dalSimu
nakladani s informaci je tato i nadal povazovana za divérnou informaci,

3.9.6. jsou obsazené ve Smlouvé a zverejnéné v souladu s prislusnou pravni Upravou
(napr. profil zadavatele, registr smluv).

3.10. Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 3.3 této prilohy Smlouvy, které
dana smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

3.11. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
ddvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
300.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Bezpecnostni incident

4.1. Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat (v souladu se ZKB a VKB)
Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které mohou ovlivnit realizaci pInéni dle
Smlouvy z hlediska naruseni bezpecnosti informaci.

4.2. Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel hlasil bezpec¢nostni incidenty dle § 8 ZKB.

Kontrola a audit
5.1. Kontrola a audit Poskytovatele budou realizovany v souladu s § 16 VKB.

5.2. Poskytovatel umozni Objednateli v periodé alespon jednou za 12 mésicl po dobu
ucinnosti Smlouvy a 12 mésicd po ukonceni ucinnosti Smlouvy provedeni
zakaznického auditu (kontroly):

. jehoz rozsah bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostredkl Poskytovatele
pro potreby plnéni této Smlouvy a ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty
a informacemi Objednatele v ICT prostredi Poskytovatele,
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jehoz  predmétem bude naplnéni  bezpecnostnich  opatreni

a vyhodnoceni rizik dle této Smlouvy.

5.3. Objednatel je opravnén pri kontrole bezpecnostnich opatreni vyuzit treti stranu.

V pripadé vyuziti treti strany bude Objednatel odpovidat za treti stranu, jako by

kontrolu provadél sam, véetné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

54. Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu bezpecnostnich opatreni provedenou

prostiedky Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené,

pokud to technické prostredky Poskytovatele umoznuji.

5.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli souc¢innost minimalné v rozsahu

1MD (MD = clovékoden v rozsahu 8 pracovnich hodin) pri provadéni kazdého

zakaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto cinnost zajistit Ucast

kvalifikovanych pracovnikd. Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:

a)

b)

na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle této Smlouvy a/nebo

v ramci zakaznického auditu dle Smlouvy

odstranit ve |hité urcené v pisemném oznameni Objednatele.

5.6.Poskytovatel se dale zavazuje:

a)

b)

Poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy,
které budou prokazovat naplnéni bezpecnostnich opatreni.

Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v prabéhu realizace
plnéni dle Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatreni a pro
takovéto konzultace zajistit ucast kvalifikovanych pracovnikd.

Neprodlené informovat Objednatele o vsech vyznamnych zménach
v naplnéni bezpecnostnich opatreni, které nastanou kdykoli v prabéhu
trvani Smlouvy.

Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili zajistit nahradni zpuUsob
naplnéni bezpecnostnich opatreni, pokud stavajici reSeni prestalo byt
funke¢ni a efektivni.

Pri vykonu své cinnosti vcas a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho prikazad ¢i doporuceni vztahujicich se
k bezpecnostnim opatrenim, jejichz nasledkem mdze vzniknout Ujma
nebo nesoulad s legislativou.

6. Bezpecnostni politika

6.1. Poskytovatel je povinen zpracovat a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, ktera

bude pokryvat plnéni predmétu Smlouvy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni bezpecnostni
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politiky s Objednatelem.

6.3. Poskytovatel je povinen predat Objednateli zpracovanou bezpecnostni politiku
nejpozdeéji do 6 kalendarnich mésicti ode dne nabyti Uc¢innosti Smlouvy.

6.4. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky ke obdrzené
bezpecnostni politice do 3 kalendarnich mésict ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pripominky k bezpecnostni politice, zavazuje se
Poskytovatel do 2 kalendarnich mésici provést vesSkeré potiebné upravy
bezpecnostni politiky dle vyhrad a pripominek Objednatele a takto upravenou
bezpecnostni politiku predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pripominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je
Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odstavce opakované.

6.5. V pripadé, ze Objednatel nema k bezpecnostni politice pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 4 kalendarnich mésict od predlozeni bezpecnostni politiky tuto
akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

Rizeni zmén
7.1.  Rizeni zmén bude realizovano v souladu s § 11 VKB.
7.2. Objednatel stanovuje nasledujici vyznamné zmény
e zasadni zménu technologie HW, SW i infrastruktury,
e zasadni zménu v komunika¢nim rozhrani,
e zasadni zménu funkcénosti KMS,
e upgrade KMS,
e implementace nového (¢asti) KMS,

e zména vyvolana zménou organizac¢ni struktury majici vliv na zmény funkcnosti
KMS a zmény pristupovych opravnéni,

e zména dodavatele,

e zpristupnéni KMS mimo interni sit organizace (pro dodavatele nebo jiné
externi subjekty),

e zZména v autentizaci uzivateld,
e zména v fizeni pristupu uzivateld,
e zména rozsahu skupin opravnéni.

7.3. V pripadé, ze Poskytovatel pri svém plnéni Smlouvy identifikuje vyznamnou zménu,
je povinen o této skutecnosti bezodkladné informovat Objednatele.

Specifikace podminek pro rizeni kontinuity ¢innosti
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Poskytovatel je povinen zpracovat a udrzovat dokumentaci vztahujici se ke
specifikaci podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti (zpracovani havarijniho planu,
disaster recovery pland apod.).

Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentace
s Objednatelem.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zpracovanou dokumentaci nejpozdéji do
6 kalendarnich meésict ode dne nabyti uc¢innosti Smlouvy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo prfipominky ke obdrzené
dokumentaci do 3 kalendarnich mésici ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 2
kalendarnich mésict provést veskeré potrebné uUpravy dokumentu dle vyhrad
a pfipominek ~ Objednatele a  takto  upraveny  dokument  predat
Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pripominky Objednatele pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pripominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odstavce opakované.

V pripadé, ze Objednatel nema k dokumentu pripominky ani vyhrady, zavazuje se ve

Ihaté 4 kalendarnich mésic od predlozeni dokumentu k akceptaci tento dokument
akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

9. Likvidace dat

9.1.

Likvidace dat bude realizovano v souladu se ZKB, VKB ¢i dal$imi relevantnimi
pravnimi predpisy.
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Priloha ¢. 4

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizacniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer
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Priloha ¢. 5

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:
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ve vécech technickych:
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Priloha ¢. 6

Seznam poddodavatelt

Smlouva bude pInéna bez vyuziti poddodavatelt.
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Priloha ¢. 7

Cena

Cena za Redesign dle bodu
3.1.1 Smlouvy

Cena za Redesign v K¢ bez DPH

2 816 856,00 K¢

Celkova cena za Redesign

2 816 856,00 K¢

Cena za Exit dle bodu 3.1.4
Smlouvy

Cena za Exit v K¢ bez DPH

40 000,00 K¢

Celkova cena za Exit

40 000,00 K¢

Cena za Udrzbu, podporu a
provoz dle bodu 3.1.2
Smlouvy

Cena za 1 kalendarni
meésic v K¢ bez DPH

Cena za 40 mésict v K¢ bez
DPH

32 500,00 K¢

1 300 000,00 K¢

Celkova cena za Udrzbu, podporu a provoz

1 300 000,00 K¢

Cena za Rozvoj dle bodu
3.1.3 Smlouvy

Cena za 1 MD v K¢ bez
DPH

Cena za 120 MD v K¢ bez DPH

7 000,00 K¢

840 000,00 K¢

Celkova cena za Rozvoj

840 000,00 K¢

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

4 996 856,00 Kc




