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¢. ZZSICK/00241/2024
(C. Poskytovatele SO - 4272)

uzavrena mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje

STAPRO s. r. 0.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1. Smluvni strany

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje
Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje
se sidlem Ceské Budé&jovice 7, B. Némcové 1931/6, PSC 370 01
I1C: 48199931,

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich pod sp. zn. Pr 394

zastoupena MUDr. Markem Slabym MBA, LL.M, feditelem
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Ucet cislo: 234602215/0300
(dale jen ,Objednatel")
1.2. STAPROSs.r. 0.
STAPRO s. r. 0.
se sidlem Pernstynské ndmésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02
1C: 13583531, DIC: CZ13583531, DIC pro G&ely DPH: CZ699004728

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C vlozka 148

zastoupena Ing. LeoSem Raibrem, jednatelem
bankovni spojeni: CSOB, a. s.
¢islo uctu: 271810793/0300,

(dale jen ,Poskytovatel")

1.3. Spolecné oznaceni

1.3.1. Objednatel a Poskytovatel budou v této smlouvé dale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni
strany" nebo jednotlivé jako ,,Smluvni strana".

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Prohlaseni Objednatele

2.1.1. Objednatel prohlasuje, Ze je Fadné zaloZzenou obchodni spole¢nosti zapsanou v obchodnim
rejstfiku, jejimz predmétem podnikani je mimo jiné poskytovani zdravotnickych sluzeb.
Objednatel prohlasuje, Zze je podnikatelem ve smyslu § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zékonik, ve zn&ni pozdé&jdich predpisi (dale jen ,Ob&Z"), a Ze mu nic
nebrani v plnéni zavazk{ prevzatych touto smlouvou.

2.1.2. Objednatel dale prohlasuje, Ze je verejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. b)
zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jdich predpisl
(dale jen ,,ZZVZ"). Objednatel neni podle ZZVZ povinen zadat verejnou zakazku, ktera je
predmétem této smlouvy, nebot se jednd ve smyslu § 31 ZZVZ o vefejnou zakazku
malého rozsahu.
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2.2. Prohlaseni Poskytovatele

2.2.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je tadné zalozenou obchodni spolenosti zapsanou
v obchodnim rejstfiku, jejimz predmétem podnikani je mimo jiné poskytovani software,
poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici
cinnosti a webové portaly.

2.2.2. Poskytovatel dale prohlasuje, ze je podnikatelem ve smyslu § 420 a nasl. Ob¢Z, a ze mu
nic nebrani v plnéni zavazkd prevzatych touto smlouvou.

2.3. Smlouva

2.3.1. Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb podle § 1746 odst.
2 Ob¢z, a podle zékona &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich pFedpisq,
na zakladé, které Poskytovatel pro Objednatele poskytne sluzby a vykona c¢innosti za nize
sjednanych podminek.

Predmeét a Gcel smlouvy
2.4. Programové aplikacni vybaveni

2.4.1. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze na zakladé smlouvy o dodavce licenci €. SO-4062 ze
dne 24, 9. 2020 (dale jen ,Licenéni smlouva®) uzaviené s Nemocnice Ceske Bud€&jovice,
a.s., IC: 26068877, ziskava Objednatel od Poskytovatele na zakladé této Smlouvy
opravnéni k vykonu prava uziti sluzeb nasledujiciho programového aplika¢niho vybaveni:

Kod Popis Pocet

licenci
INTUO1-100xC | KKC - Ptehled dostupnosti volnych 1Gzek ZZ 1 ks
INTUO01-110xC | KKC - Avizo o prevozu pacienta, svolani urgentniho 1 ks

prijmu
INTUO1-130xC | KKC - Vyhodnoceni vyjezdd ZZS 1 ks
INTUO1-070xC | KKC - Sdileni pacientské dokumentace mezi ZZS 1 ks
2.4.2. Programové aplikacni vybaveni popsané v odst. 3.1.1. této smlouvy tvofi ve svém

souhrnu informacni systém oznaceny jako ,Portal pacienta - Sdileni pacientské
dokumentace" a je urden pro sdileni Udajd ze zdravotnické dokumentace mezi
jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb, ktefi jsou napojeni na tento informacni
systém (dale spolecné jen jako ,Systém").

2.4.3. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze na zakladé Licencni smlouvy proved! Poskytovatel
pro Objednatele dodavku, instalaci a zprovoznéni Systému vcetné jeho integrace
s klinickym informac&nim systémem Objednatele a zagkoleni administratort a uZivatell pro
praci se Systémem.

2.5. Povinnosti Poskytovatele

2.5.1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy a za podminek stanovenych touto smlouvou
zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu Systému.

2.5.2. Konzulta¢ni sluzby a sluzby dalSiho rozvoje Systému nad ramec predmétu plnéni této
smlouvy budou pfipadné realizovany na zakladé pisemnych objednavek Objednatele,
které budou zaslany na e-mailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele.

2.5.3. Povinnosti Poskytovatele tak, jak jsou stanoveny v odst. 3.2.1. této smlouvy, budou v této
smlouveé dale spole¢né oznacovany téz jen jako ,Pfedmét smiouvy".

2.5.4. Specifikace a vlastnosti Systému jsou blize popsany v Priloze €. 1 Licencni smlouvy.

Povinnosti Objednatele

2.5.5. Objednatel se touto smlouvou zavazuje Poskytovateli zaplatit cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v této smlouvé a poskytnout Poskytovateli stanovenou soucinnost za Ucelem
splnéni povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Ucel smlouvy

2.6.1. U&elem této smlouvy je upravit podminky, za nichZ bude Poskytovatel poskytovat sluzby
pro Objednatele tak, aby Objednatel mohl Systém fadné a nerusené uzivat, a dale upravit
vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejici s pInénim této smlouvy.

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1.

Sluzby spravy, uzivatelské podpory a Udrzby Systému

3.1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravy, uzivatelské podpory a
Udrzby Systému a vSech jeho ¢asti, funkcionalit, modult nebo jinych souéasti v rozsahu dle
této smlouvy po dobu neurcitou pocitanou od Ucinnosti této smlouvy (dale spole¢né také
jen ,Servis").

3.1.2. Pfipadné budouci zmény v rozsahu Servisu budou provadény formou pisemného dodatku k
této smlouve.

3.1.3. V ramci sluzeb spravy Systému, jako jednoho funkéniho celku pro vSsechny poskytovatele
zdravotnich sluzeb dle odst. 8.1.6, je Poskytovatel povinen zajistit:

a)

b)
c)

d)

e)

podporu chodu Systému, instalace novych verzi, aktualizaci, opravnych patchd a
hotfixd,

maximalni doba nepldanované servisni odstavky: 2 hodiny,

provadét legislativni update Systému spocivajici v zajisténi shody Systému
s platnymi, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, pfi¢emz
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze legislativni update bude pfedan Objednateli
nejpozdéji v den ucinnosti pravniho predpisu, ktery legislativni update zapracovava
do Systému, nebo ktery ma legislativni update zapracovat do Systému, a neni-li to
z objektivnich dlvod{, které nesouviseji s Poskytovatelem, v tomto terminu
mozné, pak nejpozdé&ji do tFiceti (30) dnd od G&innosti takového pravniho predpisu,

provadét upgrade Systému spodivajici v zajistovani kompatibility Systému s
aktudlné podporovanymi verzemi operaéniho systému a daldich produktd
zajitujicich provoz Systému, podpora novych standardQ, pficemz vsak takové
pfipadné zmény nemohou vést k ukonceni poskytovani sluzeb u dosud
podporovanych verzi operaéniho systému & dalSich pouZivanych produktd nebo
standardll, pokud k tomu nejsou dany objektivni dlvody, které Poskytovatel
nemuze ovlivnit,

Spravu a provoz uvedenych serverl pro zajisténi chodu Systému v nize uvedeném
rozsahu sluzeb a dale dle rozsahu uzivani jednotlivych ¢asti Systému kazdého
poskytovatele zdravotnich sluzeb dle odst. 8.1.6:

= Komunikacni adaptér (WIN) - profylaxe a aktualizace 0S 2 X rocné

= Vzdaleny monitoring zakladnich provoznich parametrl HW a OS serverl
Systému
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

= Spravu, obnovu a instalaci nasledujicich SSL certifikatd:

certifikat oznaceni platnost do pouziti
zzscbehl.zzsjck.local 03.11.2025 Kom Server
zzscbeh?2.zzsjck.local 29.10.2025 Kom Adapter ZZS JCK

Pofizeni nasledujicich certifikatl zajistuje Objednatel samostatné, instalaci
provadi Poskytovatel do péti pracovnich dni po predani nového certifikatu:

transmise.jihnem.cz 23.05.2022 Web TransMISE
portal.jihnem.cz 25.05.2022 Web Portalu Pacienta
nis-rezervace.jihnem.cz 18.04.2022 Web Reservatic

Uvedend data platnosti jednotlivych certifikatd plati k datu uzavieni smlouvy a za
podminky, Zze po dobu platnosti Smlouvy nebyl vydan legislativhi poZadavek
upravujici délku platnosti certifikdtd SSL v prostfedi Objednatele, pri¢emZ tyto
legislativni poZzadavky sleduje Poskytovatel a oznami tuto zménu Objednateli.

Podminkou zaji$t&ni spravy serverl Systému je povoleni vzdaleného ptistupu
Objednatelem pro Poskytovatele na dotené technické prostiredky Systému Objednatele.

f)

a)

b)
c)

d)

e)

Soucasti spravy a provozu serverl Systému neni sluzba zalohovani serverd a
sluzba migrace Systému na novou verzi operacniho systému nebo na novou verzi
databazového prostiedi. Zalohovani servert zajistuje Objednatel, ktery zodpovida
také za ukladani a archivaci zdloznich kopii. Migrace na novou verzi operac¢niho
systému nebo databazového prostredi provede Poskytovatel na zakladé pisemné
objednavky Objednatele, které bude predchazet nabidka Poskytovatele, pricemz
naklady na migrace budou stanoveny nasobkem hodinové sazby praci
Poskytovatele nad ramec této smlouvy, uvedené v Priloze ¢. 3 této smlouvy a
pripadné upravené v souladu s inflacni dolozkou, a Poskytovatelem kalkulovanym
poctem clovékohodin, kdyz tento pocet nepresahne 100 ¢lovékohodin za provedeni
migrace.

V ramci sluzeb uzivatelské podpory a udrzby Systému je Poskytovatel zejména
povinen:

fesit dotazy a provozni problémy vzniklé Objednateli pfi uzivani Systému vcetné
odstrafiovani chyb a havarii,

vyfizovat uplatnéné reklamace chyb funkcionality Systému,

odstranovat chyby parametrizace funkcionality =~ Systému provedené
Poskytovatelem,

opravovat data v Systému Objednatele v piipad&, Ze byly zplsobeny chybou
funkcionality Systému,

provadét testovani aplikovanych novych verzi a zmén Systému v testovacim ci
produkénim prostiedi Objednatele

(dale spolecné jen ,Sluzby uzivatelské podpory a adrzby").

3.1.5.

3.1.6.

Nad ramec Servisu bude Poskytovatel poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi sluzby, na
kterych se Objednatel a Poskytovatel dohodnou (napft. rozsitujici $koleni uzivatell Systému,
poradenskou sluzbu pfi rozvoji pouzivani Systému, procesni analyzy a optimalizovany navrh
logického modelu firemnich procest apod.), a to za dohodnutych podminek a za Gplatu nad
ramec pausalni ceny sjednané v ¢l. 7 této smlouvy, pfiCemz Uplata bude stanovena dle
odhadu pracnosti a hodinové sazby uvedené v Priloze €. 3 této smlouvy.

Servis bude Poskytovatelem poskytovan Objednateli zejména formou:

a)
b)

Hotline - telefonicky, v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 hod.,

Helpdesk (elektronické zadani) - v rezimu 24x7, primarni evidence vsech
pozadavkl bude probihat v Helpdesku Poskytovatele. Reakéni doba (&as
odstranéni) je definovana jen v pracovni dobé&, napf. pfi nahlaseni chyby v 17:00
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

prvniho dne, se reakcni doba pocitd od pocatku pracovni doby nasledujiciho dne,
pricemz Poskytovatel se zavazuje vzdy Servis poskytnout formou, kterd nejlépe
odpovida pozadavku Objednatele v ramci Servisu a tak, aby ucelu pInéni bylo

vV

Objednatele.

3.1.7. Poskytovatel se zavazuje zahdjit praci na odstranéni havarie ¢i chyby bez zbytecného
odkladu a odstranit havarii & chybu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Nahladovani
havarii a chyb Objednatelem se bude dit tak, ze ten jakoukoli havarii ¢i chybu nahlasi na
Helpdesk Ci Hotline Poskytovatele a povéreny pracovnik Poskytovatele zajisti dalsi postup
v souladu s touto smlouvou. Podrobna pravidla pro nahlasovani havarii a chyb jsou
upravena v Priloze €. 2 této smlouvé.

Druhy zavad (nefunkcénosti)

Zavada Popis zavady Priklad zavady Cas odstranéni
Kriticka Systém jako celek VSechny funkce Do konce nasledujiciho
zavada nedostupny nebo Systému jsou pracovniho dne

Systém sice dostupny, dostupné s velmi
ale z pohledu dlouhou dobou
jednotlivého uzivatele odezvy (napf.
se Systém jevi jako prodleva v rfadu
nedostupny desitek minut)
Podstatna Systém jako celek Nefunkéni do 3 pracovnich dni od
zavada dostupny, ale neni komunikace s nékte- |nahldseni zavady
dostupna néktera jeho rym z ostatnich
funkce, nebo je subjektd napojenych
vyznamné omezena do Systému,
dostupnost nékteré z Funkce Systému je
funkci Systému tak, Ze dostupna s velmi
se takto funkce dlouhou dobou
Systému z pohledu odezvy (napf.
jednotlivého uzivatele prodleva v rfadu
jevi jako nedostupna, desitek minut)
nebo nejsou dostupna
data od nékterého
z ostatnich  subjektl
napojenych do
Systému, nebo je jinak
podstatné omezeno
pouzivani Systému
Ostatni Ostatni zavady Funkce Systému je do 15 kalendafnich dni od
zavady Systému neuvedené dostupna s dobou nahlaseni zavady
vyse odezvy, ktera je
z pohledu
jednotlivého uZivatele
vnimana jako
nekomfortni (napf.
prodleva v rfadu
desitek sekund)

Pracovnimi hodinami se rozumi hodiny v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 hodin.

Poskytovatel je povinen incident odstranit a uvést Systém zpét do rutinniho provozu v terminech

uvedenych vyse.

Maximalni doba na odstranéni havarie ¢i chyby se pocitéd podle jejich zavaznosti od okamziku

zadani hlaseni do systému Helpdesk nebo Hotline.
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Do doby na odstranéni havarie ¢i chyby se nezapocitava doba, po kterou jsou Objednatelem
dodavany dopliiujici &i upfesfiujici informace nutné pro fedeni, bez nichZ Poskytovatel nem{ze
pokracovat v plnéni svych povinnosti.

Doba odstranéni zavady je dobou, ve které musi Poskytovatel zavadu odstranit, jedna-li se
prokazatelné o vadu v Systému, v programovém kodu, funkcionalité Systému ¢i jeho nastaveni.

3.2.1.

3.2.2.

3.2. Spolecna ujednani

Poskytovatel odpovidé Objednateli za to, Ze Systém bude pIné& zpUsobily plnit svoji funkci
v rozsahu a za Ucelem vyplyvajicim z této smlouvy, jinak v rozsahu obvyklém pro Systém
daného druhu a zplsobu vyuZiti. Poskytovatel dale odpovidd Objednateli za to, Ze Systém
bude neomezené pouzitelny k Ucelu, pro ktery si Objednatel tento Systém objednal a ma
v umyslu pouzivat.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy radné, poctivé a s odbornou
péci a predchazet hrozicim skodam.

4. Misto plnéni

4.1.1.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele véetné dotlenych pFipojenych pracovist dalsich
poskytovatell zdravotnich sluzeb (viz odst. 8.1.6. této smlouvy). Smluvni strany se
soucCasné dohodly, Ze tam, kde to bude umoznovat povaha servisniho zasahu, bude pInéni
podle této smlouvy poskytovano Poskytovatelem prostiednictvim vzdaleného pristupu do
prostiedi Objednatele, pficemz podminky a specifikace vzdaleného pfistupu jsou upraveny
v Priloze €. 1 této smlouvy.

5. Doba plnéni

5.1.1.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Servis, to vSe v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou, po dobu stanovenou v odst. 4.1.1. této smlouvy.

6. Cena

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za podminek stanovenych v tomto
¢lanku smlouvy.

Cena plnéni za jednotlivé Casti PFredmétu smlouvy je podrobné rozepsana dle jednotlivych
polozek v Priloze &. 3 této smlouvy. Cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy za
obdobi jednoho kalendarniho mésice se stanovi ve vysi 3 860,00 K¢ (slovy tfi tisice osm
set Sedesat korun ¢eskych) bez DPH, tj. 4 670,60 K¢ (slovy Ctyfi tisice Sest set sedmdesat
korun &eskych gedesat haléfl) véetn& DPH. Cena za poskytovani sluZeb podle této
smlouvy, jak je stanovena v Priloze ¢. 3 této smlouvy, bude Objednateli poprvé
vyuctovéna Poskytovatelem do patnacti (15) dni po skonéeni kalendafniho mésice, ve
kterém tato smlouva nabyla G&innosti, a to v pomé&rné vysi uréené podle poétu dnli od
nabyti Ucinnosti této smlouvy do skonceni daného kalendarniho mésice. V nasledujicich
kalendarnich mésicich (tj. po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém smlouva nabyla
ucinnosti) bude Objednateli U¢tovana cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jak
je stanovena v Priloze €. 3 této smlouvy, vzdy za pfislusny kalendarni mésic, ve kterém
budou Objednateli sluzby podle této smlouvy Poskytovatelem poskytovany, a to do
patnacti (15) dnl po skonleni pfisluiného kalendafniho mésice. Pokud Poskytovatel
nebude poskytovat Objednateli sluzby podle této smlouvy po dobu celého kalendarniho
mésice, pak se cena dle Prilohy &. 3 pomérné krati v zavislosti na poctu dni, ve kterych
Poskytovatel sluzby v daném kalendainim mésici Objednateli skute¢né poskytoval.

Faktury budou splatné do tficeti (30) kalendainich dnl ode dne jejich vystaveni, pokud
neni stanoveno jinak. Poskytovatel je povinen zaslat fakturu - dafovy doklad, Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. Poskytovatel nema pravo
pozadovat po Objednateli zaplaceni zalohy.

Poskytovatel se zavazuje uvést na vystavené fakture Cislo této smlouvy a zavazuje se
vystavit fakturu v elektronické formé, ve formatu PDF. Takto vystavena faktura musi
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
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splfiovat formalni naleZitosti vyplyvajici z pfisludnych pravnich predpisi a musi byt zasléna
na tuto e-mailovou adresu: sekretariat@zzsjck.cz

Faktura musi byt vystavena a zaslana ve formé stanovené v této smlouvé a musi
obsahovat Udaje vyplyvajici z ptisludnych pravnich predpisi a rovnéz Gdaje stanovené
v této smlouvé. Nebude-li faktura vystavena a zaslana ve stanovené formé, nebo nebude-
li obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje dle této
smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli ve [hdté& osm (8) dnd od
jejiho doruéeni. V takovém pripadé se prerusi béh Ih{ty splatnosti a nova Ihdta splatnosti
poc¢ne bézet dorucenim opravené (spravné vystavené a zaslané) faktury.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu na zakladé faktury vystavené v souladu
s odst. 7.1.2. a nasl. této smlouvy a ve Ih(té splatnosti stanovené v odst. 7.1.3. této
smlouvy. Objednatel zaplati cenu (nebo jeji C¢ast) prevodem na bankovni uUcet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, pfipadné na jiny bankovni ucet, ktery mu
za tim ucelem Poskytovatel pisemné oznami na dané fakture.

Cena uvedena v odst. 7.1.2. a v Priloze ¢. 3 této smlouvy predstavuje cenu konecnou,
ktera v sobé zahrnuje veskeré pripadné dané (s vyjimkou dané z pfidané hodnoty), dale
poplatky, cla a jiné podobné platby (véetné nakladld na dopravu, baleni, instalaci a
pojisténi). Veskeré naklady spojené s plnénim Predmétu smlouvy nese vylu¢né
Poskytovatel, pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak. K cené dle Prilohy ¢. 3 této
smlouvy se pripo¢te dan z pridané hodnoty v zakonné vysi ke dni uskutecnéni
zdanitelného plInéni.

Objednatel je opravnén na zakladé pisemného oznameni zaslaného Poskytovateli zapocist
si jakoukoli svoji pené&zitou pohledavku v¢i penéZité pohleddvce Poskytovatele podle této
smlouvy. Objednatel je opravnén odepfit plnéni z této smlouvy v pfipadé, Ze zavazek
Poskytovatele z této a/nebo jiné smlouvy nebyl splnén radné nebo vcas.

7. Prava a povinnosti Objednatele

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani Servisu.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Souéinnost Objednatele je vymezena néasledujicim zplsobem:

a) Objednatel urci svého povéreného zastupce, ktery ma znalosti IT infrastruktury a
potieb Objednatele, ktery jej bude zastupovat pfi komunikaci s Poskytovatelem,

b) Objednatel zajisti aktivni spolupraci povéfeného zdastupce, v odlvodnénych
pfipadech i mimo Ffadnou pracovni dobu,

c) Objednatel umozni Poskytovateli vzdaleny pfistup prostfednictvim VPN do své sité
a sdéli mu potfebné pristupové kody, to vSe za podminek stanovenych touto
smlouvou,

d) Objednatel poskytne véasné, presné a Uplné informace potrebné k fadnému plnéni
povinnosti Poskytovatele.

Objednatel je povinen prevzit fadné dodané plnéni v misté urceném touto smlouvou
(misto plnéni) a v souladu s ¢lankem 9. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje v potfebném rozsahu umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikiim a
dalSim osobam opravnéné se podilejicim na plnéni této smlouvy neruseny fyzicky i
vzdaleny pfistup do mista plnéni. Poskytovatel je vSak pfi tom povinen respektovat
podminky provozu a zajiSténi bezpecnosti v misté pInéni.

Objednatel je opravnén povéfit osobu &i osoby, aby dohlizely na plnéni této smlouvy a
kontrolovaly, zda Poskytovatel fadné a vcas plni své povinnosti dle této smlouvy. Osoba
povérena ve smyslu tohoto ustanoveni smlouvy je opravnéna byt pfitomna v misté plnéni
bé&hem plnéni této smlouvy Poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel uzavie smlouvu o poskytovani servisnich
sluzeb za obdobnych podminek, které obsahuje tato smlouva, s dalSimi poskytovateli
zdravotnich sluzeb v JihoCeském kraji, a to konkrétné s témito nemocnicemi:
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a) Nemocnhnice Tabor, a.s.,

b) Nemocnice Pisek, a.s.,

c) Nemocnice Jindfich@v Hradec, a.s.,
d) Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.,

e) Nemocnice Prachatice, a.s.,

f) Nemocnice Strakonice, a.s.,

g) Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

pricemz tito poskytovatelé zdravotnich sluzeb budou prostrednictvim Systému vzajemné
sdilet Udaje ze zdravotnické dokumentace za Ucelem zajisténi navazného poskytovani
zdravotnich sluZeb. Objednatel se zavazuje, e umoZni ostatnim poskytovatelim
zdravotnich sluzeb, uvedenych v tomto odstavci smlouvy, pFipojeni k instalaci Systému,
ktery budou tito poskytovatelé uzivat na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, na svém
hardwarovém vybaveni tak, aby tito poskytovatelé zdravotnich sluzeb mohli Systém
vyuzivat pro svoji potfebu a byl pro né dostupny. Poskytovatel souhlasi s pfipojenim a
pouzivanim instalace Systému pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, uvedenych v tomto
odstavci smlouvy, na hardwarovém vybaveni Objednatele a poskytne na zakladé této
smlouvy ujidténi t&mto poskytovatelim o moZnosti pfipojeni a pouZivani instalace
Systému na hardwarovém vybaveni Objednatele ve smlouvé, kterou sam s témito
jednotlivymi poskytovateli uzavre.

8. Predani a prevzeti PFredmeétu smilouvy

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

Bude-li to vyzadovat povaha dil¢iho pInéni podle této smlouvy, je Objednatel povinen toto
dil¢i pInéni prevzit, jakmile jej k tomu Poskytovatel vyzve za predpokladu, Zze pInéni bude
radné dodano a provedeno v misté plnéni a uvedeno do provozu v souladu s touto
smlouvou. Poskytovatel je povinen Objednateli prokédzat, ze pInéni je zplsobilé pro
zkuSebni provoz, bude-li Objednatel zavedeni zkuSebniho provozu vyzadovat.

Béhem predavani a prevzeti diléiho plnéni Poskytovatel prokaze v misté plnéni
Objednateli, ze plnéni ma vlastnosti a vykazuje funkce potfebné pro rutinni ¢i zkusebni
provoz, bude-li jej Objednatel poZadovat, jak jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 1 Licencni
smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli pracovni den (pracovni
dny), kdy ma dojit k pfedani a prevzeti plnéni v misté plnéni, s dostatecnym predstihem,
nejméné vsak tfi (3) pracovni dny predem.

Smluvni strany sepiSi o pfedani a prevzeti plnéni pfedavaci protokol.

K predani plnéni do zkusebniho provozu dojde pouze na zadost Objednatele, pficemz
v takovém pripadé Smluvni strany ujednavaji, ze zkusebni provoz neprekroci dobu trvani
deseti (10) pracovnich dni. BEhem zkuSebniho provozu bude Objednatel za obvyklych
provoznich podminek testovat, zda plnéni ma vlastnosti a pini funkce sjednané touto
smlouvou. Poskytovatel je povinen béhem zkusebniho provozu odstranit vSechny zjisténé
vady a nedodélky.

9. Zaruka a prava z vadného plnéni

9.1.1.

9.1.2.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za to, Ze plnéni bude mit v okamziku jeho predani a
prevzeti dle ¢l. 9. této smlouvy i po celou zaru¢ni dobu, bude-li sjednana, vlastnosti
stanovené touto smlouvou, e bude bez vad & nedodélk{ a Zze bude zplsobilé pro uzivani
ke smluvenému, jinak obvyklému acelu.

Sluzby poskytované Poskytovatelem podle této smlouvy budou svoji kvalitou zcela
odpovidat pozadavkim kladenym na Systém ve shodé s doddvanou dokumentaci.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v kvalité, odpovidajici icelu smlouvy, obecné
zdvaznym pFedpisiim a platnym technickym normam.
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Poskytovatel poskytuje na sluzby podle této smlouvy zaruku. Zarucni doba je poskytovana
v délce tii (3) mé&sicl od okamziku poskytnuti sluzby. Zaruéni doba plati i po ukoné&eni
ucinnosti této smlouvy.

Objednatel ma v pripadé vadného plnéni dle své volby (i) pravo na odstranéni vady bez
zbytecného odkladu, (ii) pravo pozadovat pfimérenou slevu z ceny dle této smlouvy (iii)
pravo odstoupit od této smlouvy jako celku, nebo (iv) pravo na uplatnéni jiného naroku
vyplyvajiciho z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Oznameni prav z vadného plnéni se povazuje za radné ucinéné také v pripadé, jestlize je
Objednatel zasle Poskytovateli elektronickou formou na e-mailovou adresu Poskytovatele
helpdesk@stapro.cz.

Poskytovatel je povinen zajistit aktualizaci Systému s ohledem na budouci vyvoj a zmény
pravnich pfedpisG (tzv. legislativni update) po dobu G&innosti této smlouvy.

10. Sankce

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ (slovy
deset tisic korun Ceskych) za kazdy i jen zapocaty kalendarni den prodleni se splnénim
zavazného terminu stanoveného v odst. 4.1.7. této smlouvy, pokud jde o Kritickou
zavadu.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K¢ (slovy
dva tisice korun Ceskych) za kazdy i jen zapocaty kalendarni den prodleni se splnénim
zavazného terminu stanoveného v odst. 4.1.7. této smlouvy, pokud jde o jinou zavadu,
nez je Kriticka zavada.

Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti, jejichZ splnéni je utvrzeno smluvni pokutou, i
po zaplaceni smluvni pokuty.

Pfesahne-li vySe Ujmy, zplsobené Objednateli porugenim povinnosti utvrzené smluvni
pokutou, smluvni pokutu, zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli zplsobenou
Ujmu presahujici smluvni pokutu.

Smluvni pokuta je splatnd nejpozdé&ji do sedmi (7) dnl poté, co Poskytovatel porusi
smluvni povinnost, jejiz splnéni je zajisténo smluvni pokutou. Bez ohledu na ujednani
predchozi véty je smluvni pokuta vzdy splatnd nejpozdé&ji do sedmi (7) dnd poté, co
Objednatel pozada Poskytovatele o zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé smluvni strané Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy den prodleni se splnénim svého penézitého dluhu dle této
smlouvy.

11. Ochrana informaci

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na ty
skutecnosti, které jsou nebo se stanou obecn& zndmymi, aniz by se tak stalo v disledku
poruseni této smlouvy. Za vsech okolnosti jsou Smluvni strany povinny zachovavat
vyrobni a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany jakoZz i mlcenlivost o veskerych
skutecnostech, které by mohly negativné ovlivnit konkurenceschopnost druhé Smluvni
strany.

Smluvni strana, ktera ziskala skutecnost chranénou dle tohoto ¢lanku smlouvy od druhé
Smluvni strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skutecnost uchoval v tajnosti a nezneuZzil ji
7adny z jejich pracovnikd, organl nebo ¢&lend jejich orgédnd bez ohledu na jeho zatazeni,
ktery se dostane nebo by se mohl dostat do styku s touto skutecnosti.

Omezeni stanovena v odst. 12.1.1. této smlouvy se nevztahuji na poskytovani informaci
spolupracujicim osobdm a/nebo konzultantdm obou Smluvnich stran v potfebném
rozsahu, pokud tyto spolupracujici osoby a/nebo konzultanti budou zavazani k ochrané
informaci nejméné ve stejném rozsahu jako Smluvni strany.

Smluvni strany jsou vSak opravnény podavat potfebna vysvétleni a Udaje pfislusSnym
oprdvnénym statnim a verejnym Grfadim a institucim v Ceské republice a/nebo
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11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.
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opravnénym verejnym Gfaddm a institucim Evropské unie, pokud jsou k tomu povinny dle
prisludnych obecn& zavaznych pravnich predpisd. Stejné tak jsou Smluvni strany
oprdvnény tuto smlouvu uvefejnit zplsobem a za podminek stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a touto smlouvou vcéetné pripadného zvefejnéni v registru
smluv s vyjimkou Udajd, které Ize nebo které maiji byt podle t&chto predpist nebo této
smlouvy z uverejnéni vylouceny. Zakonné ustanoveni kogentni povahy o povinnosti
zverejnit urcity idaj ma prfednost pred ujednanim smluvnich stran o vylouceni zverejnéni
takového uUdaje.

Ziska-li néktera Smluvni strana od druhé Smluvni strany dokumenty, které obsahuji
skute¢nosti chrané&né dle tohoto &lanku smlouvy, bez ohledu na jejich formu, kterd mize
byt listinna ¢i elektronicka, je tato Smluvni strana povinna zajistit bezpecné ulozeni téchto
dokumentl tak, aby nemohlo dojit k prozrazeni & zneuziti chran&nych skuteénosti.
Smluvni strany jsou povinny si bez zbytecného odkladu po ukonceni této smlouvy vratit
veskeré dokumenty, které obsahuji skutecnosti chranéné dle tohoto ¢lanku smlouvy, a to
bez ohledu na jejich formu, kterd m{ze byt listinna & elektronickd, pokud z této smlouvy
nebo jejiho ucelu nevyplyva jinak.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti uvedené v tomto ¢lanku smlouvy po
7 e . r 7 v s r o r
celou dobu trvani smlouvy i po uplném splnéni zavazku podle této smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich
a/nebo jinych Udajich chranénych zvlastnimi pravnimi pfedpisy, se kterymi se pfipadné
dostane do styku pfi plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje po ukonceni této
smlouvy odstranit veskeré Udaje a data ulozenad ve své vypocetni technice a/nebo na
pamétovych mediich nebo uloZend v listinné podobé tak, aby tyto Gdaje a data nebylo
mozno 2adnym zplsobem zneuzit, obnovit a/nebo s nimi dale jakkoli nakladat.

Pfi nakladani s osobnimi (daji a/nebo jinymi 4daji chranénymi zvlastnimi pravnimi
predpisy, se kterymi se pfipadné Poskytovatel dostane do styku pfi plnéni této smlouvy,
je vzdy rozhodujicim hlediskem ochrana prav a zdjmu Objednatele.

Objednatel prohlasuje, ze je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv"),
a jako takovy ma povinnost zverejnit tuto smlouvu v registru smluv. S ohledem na
skutecnost, ze pravo zaslat smlouvu k uverejnéni do registru smluv nalezi dle zdkona o
registru smluv obéma smluvnim stranam, dohodly se smluvni strany za uc¢elem vylouceni
pripadného duplicitniho zaslani smlouvy k uverejnéni do registru smluv na tom, Ze tuto
smlouvu zasle k uverejnéni do registru smluv Objednatel. Objednatel bude ve vztahu k
této smlouvé plnit téz ostatni povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smluv.

12. Zruseni a zanik smlouvy

12.1.1.
12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Smlouva se uzavird na dobu neurdcitou.

Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou skonc¢i dohodou Smluvnich stran, pisemnou
vypovédi, pokud je to pfipusténo v tomto c¢lanku smlouvy, nebo na zakladé jinych
skutecnosti stanovenych touto smlouvou nebo zakonem.

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize vypovédét pouze predchozi pisemnou
vypovédi z dlvodl uvedenych nize v tomto ¢&ldnku smlouvy. Poskytovatel je vsak
oprdvnén tuto smlouvu vypovédét nejdiive po uplynuti péti (5) rokl od nabyti Ucinnosti
této smlouvy.

Objednatel je opravnén dat Poskytovateli vypovéd dle odst. 13.1.3. této smlouvy
z jakéhokoliv dlvodu ¢&i bez uvedeni dlvodu, kdyz divody vypovédi mohou byt zejména
nasledujici:
a) Poskytovatel je o vice nez deset (10) dni v prodleni se splnénim zavazného
terminu podle této smlouvy;

b) Poskytovatel opakované porusil povinnost stanovenou touto smlouvou nebo
obecné zavaznym pravnim prepisem;

c) vyskyt poruchy Pfedmétu smlouvy, ktera znemozni jeho fadny provoz na dobu
nejméné péti (5) pracovnich dnd.
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12.1.8.

12.1.9.
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Poskytovatel je opravnén dat Objednateli vypovéd dle odst. 13.1.3. této smlouvy
z nasledujicich ddvoda:

a) v pfipadé, ze Objednatel opakované porusil povinnost stanovenou touto
smlouvou a Objednatel neucinil opatfeni k napravé daného poruseni povinnosti
ani ve Ih(té deseti (10) dnd za predpokladu, Ze Poskytovatel pisemné& upozornil
Objednatele na poruseni této povinnosti;

b) v pfipadé prodleni Objednatele se splnénim jeho penézitého zavazku po dobu
tficeti (30) dnd a delsi.

Poskytovatel je vSsak opravnén dat Objednateli vypovéd dle odst. 13.1.3. této smlouvy i
z jinych ddvod{, ne? jsou uvedeny v odst. 13.1.5. této smlouvy, pfi¢emz v takovém
pripadé se vSak vypovédni doba dle odst. 13.1.8. této smlouvy prodluzuje na dvanact
(12) mésicd. Vypovédni doba v takovém pfipadé pocind béZet od prvniho (1.) dne
kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Objednateli, a skonci poslednim dnem dvanactého (12.) mésice.

Za opakované porudeni povinnosti dle odstavct 13.1.4. pism. b) nebo 13.1.5. pism. a)
této smlouvy se povazuje treti (3.) poruseni takové povinnosti béhem dvanacti (12)
mésicl, nebo protipravni stav trvajici minimalné po dobu jednoho (1) mésice.

Da-li néktera ze Smluvnich stran vypovéd, rusi se smlouva uplynutim vypovédni doby,
ktera cini tfi (3) mésice. Vypovédni doba pocina bézet od prvniho (1.) dne kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni stranég,
a skond¢i poslednim dnem tretiho (3.) mésice. Tim vsak neni nijak dotéeno ujednani v odst.
13.1.6. této smlouvy.

Pravem nékteré Smluvni strany dat druhé Smiluvni strané vypovéd neni nijak dotceno
pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy nabyva Gcinnosti dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané a prava a povinnosti zanikaji ke dni Ucinnosti ozndmeni o odstoupeni.
Jestlize se oznameni o odstoupeni nepodafi dorucit druhé Smluvni strané, nabyva
odstoupeni od smlouvy Ucinnosti sedmy (7.) den po jeho odeslani druhé Smluvni strané.

13. Komunikace Smluvnich stran

13.1.1.

13.1.2.

Jakékoliv pisemnosti dorucované dle této smlouvy si vzajemné Smluvni strany dorucuji
na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, pfip. na jinou adresu, kterou Smluvni strana
prokazatelné predem oznaci druhé Smluvni strané jako kontaktni adresu pro dorucovani.
Pokud na téchto adresdch nebude adresat zastizen (listina bude vracena postou
s oznacenim, ze druha Smluvni strana nebyla zastizena), stava se doruceni této listiny
uc¢innym ke dni, kdy byl doporuceny dopis s doru¢enkou postou vracen Smluvni strang,
jez zasilku odeslala.

Jakékoliv pisemnosti bézného charakteru (tj. zejména nikoliv pisemnosti, jejichz
predmétem je navrh ¢i akceptace zmény smlouvy, vytka poruseni smluvni povinnosti,
uplatnéni sankce, odstoupeni od smlouvy), jakoZ i pisemnosti tykajici se narok{
Objednatele dle ¢l. 10. této smlouvy mohou byt dorucovany téz na e-mailové adresy
ozna&ené druhou Smluvni stranou, popF. jinym zplisobem Smluvnimi stranami v pribé&hu
trvani zavazkového vztahu dle této smlouvy dohodnutym.

14. SPECIALNI USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

14.1.1.

14.1.2.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Poskytovatel je poskytovatelem sluzby , kde jsou
ukladany a zpracovavany osobni Udaje ziskané a spravované druhou smluvni stranou a
Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje je Spravcem ve smyslu pravni Upravy
oblasti ochrany osobnich Gdajd (dale jen ,Spravce").

Spravce prohlasuje Poskytovateli, Zze k vesSkerému ziskani, ukladani, archivovani a
7 ’ ’ 7 .0 v v ’ . 7 v v s
zpracovani osobnich udaju zpfistupnénych Poskytovateli za ucelem plnéni smlouvy
. . v r V. v v ’ 7 ’ o Ve .7 s 7 v ’ Ve
disponuje dostatecnym a prfimérenym pravnim duvodem, odpovidajicim ucelu zpracovani.
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14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje (i) zajistit bezpednost osobnich (dajl, ke kterym ziskal
z jakéhokoliv dlvodu pfistup v souvislosti s pln&nim dle této smlouvy, ziskanych od
Spravce jakymkoliv zplsobem a z jakéhokoliv ddvodu, at zdmé&rné&, nebo nahodné&; (ii)
dodrzovat pfislusné pravni predpisy a regulatorni pozadavky v oblasti nakladani
s osobnimi udaji a (iii) bezpecnostni pravidla stanovena Spravcem.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce osobni Udaje,
které jsou v dispozici Spravce sam jakkoliv zpracovavat, vyuzit pro sebe, nebo je
zpristupnit jakékoliv dalsi treti osobé. V pripadé, ze plnéni této smlouvy bude vyzadovat,
aby Poskytovatel zpracovaval osobni Udaje ziskané od Spravce, nebo Spravcem
poskytnuté a Poskytovatel tak pini Glohu zpracovatele ve smyslu pfisludnych predpist na
ochranu osobnich Udajli, zavazuje se Poskytovatel o této skute¢nosti predem uvédomit
Spravce a uzavfit s nim prisluSnou smlouvu, ktera upravi jejich vzajemna prava a
povinnosti ve shodé s GDPR a pfipadnymi jinymi zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén disponovat osobnimi Udaji, nebo k nim mit pristup pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni dohodnutého plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Spravce o jakémkoliv poruseni
zabezpeceni osobnich Gdajd, které pFi plnéni této smlouvy zjisti. Poruenim zabezpedeni
se mysli takové porudeni zabezpeceni, které vede nebo muze vést k ndhodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpFistupnéni
prenasenych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd. Poskytovatel v rdmci
tohoto informovani poskytne Spravci popis povahy daného pfipadu, vcetné, pokud je to
mozné, priblizny pocet dotéenych subjektl Udaji a pfiblizné mnozstvi dotéenych
zdznamu. Poskytovatel se taktéZ zavazuje k poskytnuti vedkeré soucinnosti, kterou bude
Spravce vyzadovat pfi vySetfovani daného poruseni zabezpeceni.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k ochran& osobnich (dajd ve shodé
s GDPR a pfipadnymi souvisejicimi zavaznymi pravnimi predpisy, nebo ve shodé s Kodexy
a jinymi obdobnymi smé&rnicemi, které Spravce v oblasti ochrany osobnich Gdajd pfijal a
zavazal se je dodrzovat, pokud o pFijeti takovych Kodexl a smérnic Poskytovatele
uvédomi a poskytne mu jejich presné a aktualni znéni.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat veskeré osobni Udaje, podklady, dokumenty nebo
jakékoliv jiné materidly a nosi¢e obsahujici osobni Udaje (dale spole¢né jen “Data a
média”), ke kterym ziska pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy na chranénych
mistech a z hlediska techniky a bezpeénosti informaci a osobnich Gdajd zabezpecené tak,
Ze je zaruceno, Ze nedojde k jakémukoliv pfistupu neopravnéné treti osoby nebo k jinému
neopravnénému zasahu (a to zejména vyuzitim bezpecnostni opatfeni jako napf. trezory,
hesla, omezeni pfistupu k internetu na presné definované internetové adresy, omezeni
pfistupt k CD-ROM, USB, ...).

Poskytovatel se zavazuje nepouzivat pro testovani zadné kopie dat obsahujici osobni
Udaje (toto plati zejména pro support).

Smluvni strany se zavazuji prenaset Data a média nebo jakékoliv jiné informace obsahujici
Data a média (vietné zaloh) v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo
k neoprdvnénému pFistupu k témto Datdm a médiim nebo k jakémukoliv zneuZiti
neopravnénou osobou. Smluvni strany se zavazuji zajistit nejvyssi mozné standardy
technického a organizacniho zabezpeceni proti neopravnénému zpracovani Dat a médii a
jejich ndhodné ztraté, zniceni nebo poskozeni.

Spravce, pfipadné auditor, kterého Spravce vyslovné povéfil, je opravnén kdykoliv
kontrolovat pIlnéni a dodrzovani kterékoliv z povinnosti Poskytovatele tykajici se
zabezpeceni osobnich Gdajd, a to po pisemné vyzvé v pfimérené dobé.

Smluvni strany se zavazuji k dostateénému vyskoleni v8ech zaméstnancl pracujicich
s osobnimi Udaji v oblasti ochrany a nakladani s osobnimi Udaji a pravidelné udrzovat
jejich znalosti a vést o tomto evidenci. Zaroven smluvni strany zajisti, aby jakakoliv
fyzicka osoba, kterd jedna z jejich povéreni a ma pFistup k osobnim udajdm, zpracovavala
tyto osobni Udaje pouze a vyhradné na pokyn Spravce.
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14.1.13.

14.1.14.

14.1.15.

14.1.16.

14.1.17.

14.1.18.

14.1.19.
14.1.20.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Poskytovatel zajisti, e vedkeré osoby, které mohou ziskat pFistup k osobnim Gdajim
ziskanym od Spravce, budou zavazany smluvni povinnosti micenlivosti ve vztahu k této
¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskerou soucinnost pfi plnéni jeho dalsich
povinnosti vyplyvajicich z pravni GUpravy zpracovéni osobnich Udajd, zejména v ptipadé
vykonu prav subjektd udaju.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu Spravce postupovat v souladu s jeho pokyny
a zlikvidovat nebo vratit veskerd Data a média, které od Spravce obdrzel, a to bez
zbytec¢ného odkladu.

Spravce jmenuje Pové&Fence pro ochranu osobnich Udajd a bude o takové skuteénosti
Poskytovatele prokazatelné informovat, véetné sdéleni osoby Povérence. Poskytovatel ma
v souvislosti se svym pInénim povinnost poskytnout takovému Povérenci veskerou jim
vyZzadanou soucinnost pfi plnéni jeho tGkold.

Jestlize Poskytovatel zjisti pri plnéni této smlouvy, ze Spravce porusuje zakonné
povinnosti v oblasti ochrany osobnich (dajt, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Zapojenim daldich Poddodavateld nesmi dojit ke snizeni standardu ochrany osobnich
udaju.
Zapojeni novych Poddodavateld je moZné pouze se souhlasem Objednatele.

U v8ech PoddodavatelQ, pti pInéni této smlouvy,je Poskytovatel povinen zajistit standartni
ochranu osobnich UdajQ, detailné popsanou v tomto ¢lanku v odstavci 15.1.1 aZ 15.1.16
této Smlouvy.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a ze
vyjadFuje jejich pravou, svobodnou a véaznou vdli. Smluvni strany dale prohladuji, Ze tuto
smlouvu neuzavfely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na ddkaz toho
pripojuji své vlastnorucni podpisy.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vzniklé pravnim
radem Ceské republiky, zejména Ob¢Z a zdkonem ¢&. 121/2000 Sb. (autorsky zakon),
ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této smlouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani Smluvnich stran Ustni i pisemna tykajici se predmétu
této smlouvy s tim, Ze vyslovné rusi pripadna ujednani Smluvnich stran o poskytovani
jakychkoli sluzeb Gdrzby, podpory Ci servisu Systému.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace vzdaleného pfistupu
Pfiloha €. 2 — Podrobna pravidla pro nahlasovani havarii a chyb
Priloha ¢. 3 - Podrobna specifikace ceny

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s témito prilohami radné seznamily a ze porozumély jejich
obsahu.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu s ujednanim
obsazenym v odst. 12.1.9. této smlouvy.

Tato smlouva mize byt mé&néna pouze pisemnymi, &islovanymi dodatky, uzavienymi na
zakladé dohody obou Smluvnich stran.

Neplatnost, zdanlivost ¢ neléinnost jednotlivého ustanoveni této smlouvy, nezptsobuje
neplatnost, zdanlivost ¢i nedcinnost smlouvy jako celku. Smiluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni nahradit bez zbytecného odkladu jinym ustanovenim, které bude
platné a ucinné a které svym obsahem bude nejvice odpovidat smyslu a hospodarskému
Glelu plvodniho ustanoveni a této smlouvy. Toto ustanoveni smlouvy se pfiméfené
pouZije i pFi eventualnim doplnéni chybé&jicich ¢asti smlouvy.

Strénka 14 z 18



SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

15.1.8. Smluvni strany se zavazuji resit pripadné spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni smirem v souladu s Ucelem této smlouvy. Nepodari-li se vyresit pfipadny spor smirnou
cestou, bude spor mezi Smluvnimi stranami projednan a rozhodnut pfed vécné pfislusnym
soudem v Ceskych Budé&jovicich.

15.1.9. Tato smlouva byla sepsana ve dvou (2) vyhotovenich v Ceském jazyce, kdyz kazdé
vyhotoveni smlouvy ma platnost origindlu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni smlouvy.

Objednatel: Poskytovatel:
V Ceskych Bud&jovicich dne 30.1. 2024 V Pardubicich dne 2024
MUDT. Marek gz e I N I_ eo g Digitalné podepsal
Siaby.,  Giierumn 9. Ing. Leo Raibr

MBALL.M 3o et Sroo . Datum: 2024.01.30
Ra I br 17:48:38 +01'00'

MUDr. Marek Slaby MBA,LL.M Ing. Leos Raibr
reditel jednatel
Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje STAPRO s. r. 0.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Priloha ¢. 1

Specifikace vzdaleného pfFistupu

Objednatel umozni Poskytovateli poskytovani sluzeb podle této smlouvy vzdalenym pristupem tak,
aby Poskytovatel mohl plnit své povinnosti dle této smlouvy, tj. Objednatel musi zajistit moznost
vzdaleného pfistupu Poskytovateli na vSechny stanice a servery, na kterych je nainstalovan Systém.

Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moznost vzdaleného piistupu pracovnikd
Poskytovatele prostrednictvim sité internet na ty a pouze ty urcené technické prostredky
Objednatele, kam je ptistup nutny z divodu pInéni pfedmé&tu smlouvy.

Poskytovatel bude mit pfistup pouze k datlm, kterd budou potizena pracovniky Objednatele
vyhradné skrze Systém dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze bude vzdaleny pfistup jakkoliv omezen (napt. povoleni pouze nékterych portt u VPN,
nebo vytvoreni VPN pfipojeni pouze na Zadost atd.), mdZe dojit ke ztizeni diagnostiky nahlagené
zavady. V tomto pfipadé neni Poskytovatel schopen plnohodnotné poskytnout servisni podporu
Objednateli, coz mize vést a? k nemoZnosti diagnostiky a odstranéni zavady Poskytovatelem.
Nicméné v této situaci Poskytovatel nabidne jinou formu rfeseni pfipadného servisniho zasahu, ktera
uz mdZe byt zpoplatnéna a kterou bude muset Objednatel objednat formou standardni objednavky
e-mailem na urcenou e-mailovou adresu Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam svych pracovnikd, ktefi budou
opravnéni vyuzivat vzdaleny pfistup, a jméno odpovédného pracovnika, ktery je odpovédny za
spravu tohoto seznamu a pfidélovani opravnéni k vzdalenému pfistupu na strané Poskytovatele.
Tento jmenny seznam neni soucasti této smlouvy. V pfipadé ukonceni pracovniho poméru
s pracovnikem Poskytovatele, ktery ma vzdaleny pfistup, je poskytovatel povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat odbératele, nejpozdéji vsak jeden pracovni den pfed ukoncenim pracovniho
pomeéru.

Konec prilohy ¢&. 1
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Pfiloha €. 2
Podrobna pravidla pro nahlasovani havarii a chyb

Nahladseni havarie ¢i chyby pracovnikem Objednatele prostifednictvim aplikace HelpDesk
Poskytovatele na adres https://helpdesk.stapro.cz musi obsahovat:

Podrobny popis situace a ¢innost Objednatele, ktera vedla ke vzniku havarie nebo chyby.
Text chybového hlaseni (bylo-li zobrazeno na monitoru).

e Datum a c¢as kdy byla prvné havarie nebo chyba zpozorovana, pfipadné dobu, po kterou
pretrvava.

¢ Informaci o tom, zda se havarie nebo chyba projevuje stejné i na jiném pocitadi v siti.

e Popis postupu Objednatele pri pokusu odstranit havarie nebo chyba, pokud k tomuto pokusu
doslo, nebo informace zZe k takovému pokusu nedoslo (pozn. pokusem o odstranéni havarie
nebo chyby mdzZe byt napf. i vypnuti a opétovné zapnuti pocitace).

e Jméno a telefonni cislo pracovnika, ktery poskytne soucinnost a bude celou zalezitost na
strané Objednatele vyfizovat. Tento pracovnik musi byt pfipraven poskytnout soucinnost
nezbytnou pfi reseni havarie nebo chyby od okamziku jejiho nahlaseni az do konce doby
odstranéni havarie nebo chyby. Nebude-li tato nezbytna soucinnost poskytnuta, prodluzuje
se doba odstranéni havarie nebo chyby Poskytovatelem, sjednana touto smlouvou, o dobu
neposkytnuti nezbytné soucinnosti Objednatelem.

Pripadné porudeni jakéhokoliv shora uvedeného bodu ze strany Objednatele mizZe mit za nasledek
nemoznost odstranéni havarie nebo chyby Poskytovatelem na Systému.

Konec prilohy ¢&. 2
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Priloha ¢. 3

Podrobna specifikace ceny

Objednatel zaplati cenu sjednanou v odst. 7.1.2. této smlouvy takto:

Cena za Cena
, . , , Servis za Servis
Systém Casové obdobi bez DPH véetns DPH
[K¢E] [K¢E]

Portal pacienta - Sdileni pacientské

dokumentace (Systém) Kalendarni mesic 3 860,00 K¢ 4 670,60 Kc

Celkova cena za Servis Cini 3 860,00 K¢ bez DPH za kalendarni mésic a Objednatel ji bude
platit v souladu s ujednanim v odst. 7.1.2. této smiouvy.

Hodinova sazba praci nad rémec smlouvy ¢ini 2 160,00 K¢ (slovy dva tisice jedno sto Sedesat korun
Ceskych) bez DPH za jednu ¢lovékohodinu (dale jen ,Hodinova sazba"). Hodinova sazba se stanovi
jako fixni s tim, Ze tato sazba muZe byt navydena pro pfisludny rok v souladu s prokdzanym
narlstem inflace zjit&nym Ceskym statistickym Gfadem nebo jeho pfipadnym pravnim néstupcem
za predchozi kalendafni rok; k navyseni Hodinové sazby viak muZe dojit nejdfive v kalendainim
roce nasledujicim po roce, ve kterém tato smlouva nabyla Ucinnosti.

Opravnéni Poskytovatele navysit Hodinovou sazbu v souladu s prokdzanym narlstem inflace
zjisténym Ceskym statistickym Gfadem nebo jeho pfipadnym pravnim nastupcem se uplatfiuje
vyluéné tak, Ze Poskytovatel pisemné oznami Objednateli navysSeni Hodinové sazby s uvedenim
odkazu na pfislusné ujednani ve smlouvé, které navyseni penézitého plnéni umoznuje, dale
s uvedenim plvodni vy$e Hodinové sazby pfed touto zménou, miry inflace za pfedchozi kalendarni
rok dolozené prislusnym ozndmenim Ceského statistického Ufadu nebo jeho pripadného pravniho
nastupce a nové vyse Hodinové sazby po zméné. Pfi nedodrzeni podminek dle tohoto odstavce
nedochdzi k navysSeni Hodinové sazby v souladu s touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli ucelné vynalozené naklady spojené s cestou ze sidla
Poskytovatele do mista plnéni v pfipadé, Ze nebude mozné nebo (celné poskytnout Servis
vzdalenym pfistupem. Cestovné bude hrazeno dle kalkulace pfedem poskytnuté Poskytovatelem.

Konec prilohy ¢&. 3
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