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1. Preambule

1.1

1.2

1.3

1.4

Smluvni strany spolu dne 9.12. 2019 uzaviely smlouvu o poskytovani podlicence na TIS
HELIOS GREEN a EMA. Nasledné PVS uzavfela ramcovou smlouvu o dovyvojich a také
0 podpofe v prabéhu dodvyvoju.

V listopadu 2023 byl na strané PVK k zahajeni projektu nahrazeni a migrace ptvodniho feSeni
z TIS HELIOS GREEN na TIS HELOS NEPHRITE s pfedpokladanym trvanim do konce ledna
2024.

Dodavatel prohlauje, Ze je opravnén uzavfit tuto smlouvu na zakladé smluv uzavienych se
spole¢nostmi Popron Systems s.r.o., ICO: 61855162, se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové Mésto,
110 00 Praha 1 (dale jen Popron) a/nebo Solutions and Services a.s., ICO: 27208320, se sidlem
Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen ,SAS").

Smluvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy o servisni podpofe zarovern s ramcovou
smlouvou o spolupraci pfi dovyvojich systému TIS HELIOS Nephrite. Obé& smluvni strany
shodné prohladuji, Ze plnéni z obou smluv jsou vzajemné provazané, kdy tato smlouva upravuje
sluzby technické podpory TIS HELIOS Nephrite a EMA a ramcové smlouva o spolupraci pfi
dovyvojich informacniho systému TIS HELIOS Nephrite a EMA dalSi spole€ny rozvoj tohoto
systému.

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.

Dodavatel proved| na zakladé uzavfené Licen¢ni a migracni smlouvy (dale také jako ,Licenéni
a migracni smlouva®“) migraci, tj. poskytl Odbérateli licence HELIOS Nephrite, a sluzeb
souvisejicich s migraci, tj. s uvedenim HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu. Dodavatel rovnéz
poskytl na zakladé uzavfenych Licencnich smluv Odbérateli licence EMA, FLOWIO.

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele po dobu platnosti a za podminek stanovenych
v této Smlouvé poskytovat Odbérateli pro licence uvedené v této smlouvé (dale jen ,Informaéni
systém®) nasledujici sluzby:

« sluzby spojené s udrzbou Informaéniho systému (dale jen ,Udrzba Informaéniho systému®),



2.3.

2.4.

» sluzby spojené s podporou uzivani Informacniho systému (dale jen ,Sluzby podpory*).
Udrzba Informaéniho systému a Sluzby podpory dle této Smlouvy zahrnuji ty moduly
Informacniho systému, které jsou uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Pfipadné zmény v Licenci
Informacéniho systému, jako je napf. navySeni poctu uzivateld, Dokupy a Dovyvoje budou
promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby Informaéniho systému a SluZeb podpory a uvedou se
formou dodatku k této Smlouvé.

Pfedmétem této Smlouvy ze strany Odbératele je za podminek stanovenych touto Smlouvou
zavazek zaplatit za pfedmétnou €innost Dodavateli dohodnutou cenu.

3. Udrzba Informaéniho systému

3.1

Udrzba Informaéniho systému zahrnuje:

a) Reseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu
s Provoznimi podminkami, které jsou Prilohou €. 2 této Smilouvy.

b) Predavani Upgrade, Patchd, Povinnych patchl, Hotpatcht a Quickbuild( prostfednictvim
zverejnéni na Extranetu Dodavatelem a/nebo Koncovym Dodavatelem nebo prostfednictvim
zaslani souborl elektronickou postou Odbérateli.

c) Legislativni zmény podle odst. 4.2 této Smlouvy.

d) Upgrade Informacniho systému spocivajici v zajistovani kompatibility Informaéniho systému
s aktualné podporovanymi verzemi opera¢niho systému a dalSich pouzivanych produktd,
podpora novych standarda.

4. Sluzby podpory

4.1.

4.2.

4.3.

Sluzby podpory jsou pro potfeby této Smlouvy rozdéleny na standardni a nadstandardni. Sluzby
podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je mozné tuto sluzbu poskytnout (viz odst. 3.55 této
Smlouvy — Formy poskytovani sluzeb). Tato forma je u kazdé sluzby uvedena vyétem v zavorce.

Standardni Sluzby podpory uzivani Informaéniho systému zahrnuiji:

a) Reseni dotaz(i a provoznich probléml vzniklych Odbérateli pfi uZivani Informaéniho
systému formou sluzby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami uvedenymi v P¥iloze
€. 2 této Smlouvy.

b) Administrativni vyfizovani Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi podminkami
uvedenymi v Priloze €. 2 této Smlouvy.

c) Odstrafovani Reklamovatelnych chyb, a sice formou z&sahu vzdalenym pfipojenim do
Informaéniho systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického Hotline, nebo
formou osobni konzultace).

d) Opravy dat vinformaénim systému Odbératele v pfipadé, ze byly zplsobeny
Reklamovatelnou chybou, a sice formou zdsahu vzdalenym pfipojenim do Informacniho
systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického Hotline, nebo formou osobni
konzultace.

e) Predavani informaci o zménach funkcionality Informaéniho systému provedenych
v Informaénim systému Odbératele cestou Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildl a pfedanim Dovyvoju (formou pfedani nebo zvefejnéni informaci v elektronické
podobé.

f)  Sbér pozadavku Odbératele na rozvoj funkcionality Informaéniho systému prostfednictvim
Extranetu Dodavatele a jejich pfedani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého planu
vyvoje autora Informacniho systému a/nebo Dodavatele, pokud tyto pozadavky budou
v souladu s dlouhodobymi zaméry vyvoje autora Informacéniho systému a/nebo Dodavatele.

Standardni Sluzby podpory uzivani Informaéniho systému nezahrnuji zejména:

a) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality Informaéniho systému provedené
pracovniky Odbératele.

b) Opravy dat v Informacnim systému Odbératele v pfipadé, ze byly zplsobeny chovanim
pracovnikil Odbératele.

c) Servis, spravu, pofizeni &i upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho software
(operacni a sitovy systém, MS SQL databaze apod.).


http://formou/

4.4,

4.5.

d) Poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informaéniho systému nad ramec této Smiouvy.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén Informaéniho systému v Testovacim C&i
Produkénim prostfedi Odbératele.

f)  Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty Informaéniho systému
Odbératele.

Sluzby uvedené v pfedchozim odstavci 3.3 této Smlouvy je mozné fesit nad ramec této Smlouvy,
a to po pfedchozi dohodé a na zakladé objednavky ¢i samostatné smlouvy a zaplaceni dohodnuté
ceny Odbératelem.

Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informaéniho systému:
a) Extranet Dodavatele (vyfizovani IOU, dle Provoznich podminek Informacéniho systému).

b) Osobni konzultace (na misté, po telefonu, néstroji online komunikace) — v mimoradnych
situacich

c) Hotline (telefonicky a emailovy)

d) Zasah Dodavatele vzdalenym pfipojenim do Informacniho systému
e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

f)  Skoleni Uzivatel Informaéniho systému Odbératele

g) Predani pisemnych podkladd v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych soubord spolu s popisem jejich pouZiti.

5. Prava a povinnosti Dodavatele

5.1.

5.2.

5.3.

Dodavatel se zavazuje, v rozsahu a za podminek dle platnych smluvnich vztaht s Odbératelem,
poskytovat Odbérateli Udrzbu Informaéniho systému a Sluzby podpory v souladu s popisem
a podminkami sluzby uvedenymi v této Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje Informacni systém aktualizovat v zavislosti na legislativnich zménach
a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouzité v Informacni systému v dale uvedeném
rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat aktualizovanou legislativhi zménou a za
podminky, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény zakonnym zplsobem
s dostateénym predstihem pfed ucinnosti takové zmény. S aktualizovanou verzi Informacéniho
systému se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho zmén. Pro pfipad pochybnosti bere Odbératel
na védomi, Ze narok na bezplatnou aktualizaci Informacniho systému pfi zméné legislativy vznika
Odbérateli pfi kumulativnim splnéni nasledujicich tfi (3) podminek:

a) nutnost Aktualizace je vyvolana legislativni zménou;

b) Odbératel nema viiéi Dodavateli Zadny neuhrazeny finanéni zavazek po splatnosti za Udrzbu
Informacéniho systému a Sluzby podpory;

c) Odbératel ma nainstalované vSechny patche, povinné patche aj. povinné Aktualizace
Informaéniho systému.

V pfipadé, Ze nebudou kumulativné splnény vSechny tyto podminky, je Odbératel povinen za
takovouto Aktualizaci (pInéni) uhradit Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku sluzeb, ktery tvofi
Prilohu €. 1 této Smlouvy. Pro takovy pfipad si Dodavatel pisemné vyZzada od Odbératele
souhlas se zahajenim praci na pfedmétné zpoplatnéné Aktualizaci. Spolu s Zadosti o souhlas mu
zasle kvalifikovany odhad nakladi (typicky v ¢lovékohodinach). V pfipadé, ze Odbératel neudéli
Dodavateli souhlas se zahajenim praci na zpoplatnéné Aktualizaci do &trnacti (14) kalendarnich
dnu od obdrzeni vyzvy k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, Ze souhlas nebyl udélen.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Dodavatel neni povinen poskytovat sluzbu Aktualizace
k tém Castem Informacniho systému (v€. Dovyvoju), ke kterym Odbératel nehradi poplatek za
Udrzbu Informaéniho systému a Sluzby podpory.

Pro vylou€eni pochybnosti se dodanim Aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych uprav
aplikace v rozsahu provedeni dila — Informaéniho systému, a to formou vystaveni instalacniho
balicku nebo patche ke stazeni. Z bezplatného dodani je vylou€ena instalace a konfigurace
v prostfedi Odbératele, stejné tak i jakékoliv dodateéné zakaznické upravy nad rdmec sjednanych
sluZeb.

Dodavatel se zavazuje:



5.3.1.dodrzovat vnitfini bezpecnostni a jiné predpisy Odbératele, resp. subjektl, u nichz
poskytovani sluzeb probiha, pokud s takovymi vnitfnimi pfedpisy byl Dodavatel fadné
seznamen zejména pak ,PRAVIDLA CHOVANI TRETICH STRAN - IT BEZPECNOST,
ktery jsou dostupné na http://www.veolia.cz/cs/pravidla-chovani-tretich-stran. Dodavatel
podpisem smlouvy prohladuje, Ze se seznamil s timto dokumentem a bude tato pravidla
dodrzovat;

5.3.2.vykonavat sva prava a povinnosti dle této Smlouvy prostfednictvim dostateéného poctu
pracovnikd, ktefi budou tvofit Realiza¢ni tym a budou disponovat dostate¢nou kvalifikaci;

5.3.3.pfi provadéni sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a opravnéné zajmy
Odbératele.

6. Prava a povinnosti Odbératele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Odbératel ma pravo uzivat dodany Informacni systém v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou,
v souladu s licenénim ujednanim.

Odbératel se zavazuje v disledku vyvoje programovych prostfedku aktualizovat parametry svého
technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly
Technologickym narokim Informaéniho systému a Podporovanym platformam, to vSe za
predpokladu poskytnuti sou€innosti ze strany Dodavatele.

Odbératel se zavazuje za poskytnuté pInéni Fadné a vCas zaplatit. Povinnost uhrady je splnéna
dnem pfipsani na ucet Dodavatele.

Odbératel se zavazuje bez zbyte€ného prodleni pisemné oznamit Dodavateli pfipadné zmény
Udaju o Odbérateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro fadné spinéni predmétu Smlouvy.
Za U&elem diagnostiky Chyb a/nebo poskytovani Sluzeb podpory a Udrzby Informaéniho systému
umozni Odbératel pracovnikiim Dodavatele vzdalené pfipojeni do svého Informacéniho systému
podle specifikace Dodavatele. V pfipadé, ze Odbératel neumozni vzdalené pfipojeni do svého
systému, je povinen nést vSechny naklady spojené s diagnostikou Chyb nebo poskytnutim dilCich
Sluzeb podpory a Udrzby Informaéniho systému, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym
zpUsobem. Dodavatel v takovém pfipadé neodpovida za Zadnou Ujmu vzniklou Odbérateli
z davodu neumoznéni vzdaleného pfipojeni.

Odbératel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrzovat v aktualnim stavu Produkéni prostredi.
Aktualnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného patche v Produk&nim
prostfedi Odbératele. Pfi nenasazeni Povinného patche do Produkéniho prostfedi nejpozdéii
do Sesti (6) mésicl od jeho vydani neru¢i Dodavatel za spravny chod Informacniho systému
a neodpovida za Gjmu timto zplsobenou a za Chyby, které se objevi v dusledku této skutecnosti.
Pro ptipad pochybnosti plati, Ze Sluzby podpory a Udrzba Informaé&niho systému se vztahuije jen
na posledni update.

Odbératel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v Informaénim systému formou Patche, Povinného
patche, Hotpache, Quickbuildu nebo Upgrade postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén
v Informaénim systému do Produké&niho prostfedi uvedenou v Provoznich podminkach.

Odbératel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrZzovat v aktudlnim stavu Testovaci prostfedi,
které bude vyuZivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v Informaénim systému. Aktualnim
stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného patche nebo jednoho Povinného
patche zpétné v Testovacim prostfedi Odbératele.

Odbératel se zavazuje:

6.9.1.respektovat podminky uziti Informaéniho systému stanovené v Dokumentaci a této
Smlouvé;

6.9.2.zajistit spravu Informaéniho systému vyhradné Spravcem Informaéniho systému
vySkolenym Dodavatelem nebo nékterym z certifikovanych Partnerd Koncového
Dodavatele;

6.9.3.v pfipadé zajisténi spravy Informaéniho systému Spravcem Informaéniho systému se
Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s pfisluSnou kvalifikaci, ktera je
specifikovana v Provoznich podminkach;

6.9.4.zajistit, s cilem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informacni systém obsluhovan pracovniky,
ktefi k tomu byli vySkoleni Dodavatelem v rozsahu shodném s obsahem Analyzy
pozadavkl a souvisejicimi dokumenty;



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.9.5.provozovat Informacni systém v Produkénim prostfedi, které odpovida Technologickym
narokdm Informacéniho systému;

6.9.6.provozovat vnitfni systém podpory Koncovych uzivateld Informaéniho systému
(HelpDesk), jehoz vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb Dodavatelem;

6.9.7.zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouzivani Informacniho systému a tyto postupy
udrzovat v souladu se skute€nosti a uplatfiovat je pfi uzivani Informacniho systému;

6.9.8.provadét v obvyklé mife pravidelné zalohovani dat, jakoz i jina pfiméfena bezpec&nostni
a kontrolni opatfeni s cilem v maximalni mife eliminovat pfipadna pferuseni a vypadky
chodu Informacéniho systému;

6.9.9.umoznit Dodavateli vzdalené pfipojeni do Informaéniho systému a ziskani zalohy
databaze Informaéniho systému pro nutné pfipady dohledani Chyb v datech nebo
parametrizaci Informaéniho systému a pro nutné pfipady vytvofeni a vyzkouSeni oprav
v datech nebo parametrizaci Informacniho systému; v pfipadé Ze toto Odbératel
neumozni, uhradi Dodavateli naklady spojené s touto Cinnosti provadénou v prostorach
Odbératele dle aktualniho Ceniku sluzeb (doprava a ¢as na cesté);

6.9.10. zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potfebné pro provoz a Implementaci
Informaéniho systému, a to v rozsahu dle této Smlouvy;

6.9.11. vyclenit dostatecny pocet pracovniku, disponujicich pfislusnou kvalifikaci, ktefi budou
tvofit Realiza¢ni tym dle potfeb této Smlouvy a vytvofit témto pracovnikim podminky pro
stanovenou soucdinnost s Dodavatelem;

6.9.12. predat Dodavateli na jeho vyzadani dokumentaci &i jiné informace nutné pro pInéni
zavazk( Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Dodavatel neni povinen vyuzivat pro
splnéni svych zavazku jinych adajd, nez které mu Odbératel poskytne, tim neni dotéena
povinnost Dodavatele pinit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy v souladu s odbornou péci;

6.9.13. umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikim Dodavatele, ktefi se podileji na
plnéni pfedmétu pfislusnych Smiuv, do vSech prostor, ve kterych k plnéni pfedmétu
pfislusnych Smluv dochazi, a v nezbytnych pfipadech i mimo bé&znou pracovni dobu
Odbératele, po pfedchozi dohodé, popfipadé i ve dnech pracovniho volna a klidu a po
tuto dobu nepouzivat technologicky nezbytné nutné soucasti pocitacové sité pro vlastni
¢innost Odbératele;

6.9.14. zaijistit provoz technickych prostfedki tfetich stran, pokud to pro pInéni pfedmétu této
Smlouvy je nutné;

6.9.15. zajistit vhodnou u&ebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pfipojenymi k serveru
s Informacnim systémem, uréenymi pro Skoleni odborného personalu Odbératele a pro
konfiguraci Informacniho systému, a to nejméné v poctu stanoveném Projektovou
dokumentaci;

V pfipadé poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti Odbératele uvedené v tomto &lanku neni
Dodavatel v prodleni s pInénim svych zavazku. V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti
uvedené v tomto ¢&lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnuté Ih(té ne kratSi nez
¢trnact (14) kalendarnich dnd, je pak Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Odbératel je povinen udrzovat po celou dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy emailovou adresu
uvedenou Pfiloze €. 3, ¢i v pfipadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit novou emailovou
adresu. Na tuto emailovou adresu budou Dodavateli doru¢ovany dulezité informace v souvislosti
s touto Smlouvou, napf. informace o planované zméné znéni, zméné Ceniku sluzeb apod.
V pfipadé porusSeni této povinnosti ze strany Odbératele se pfislusné informacni povinnosti
Dodavatele povazuji za spinéné odeslanim na emailovou adresu Odbératele uvedenou v této
Smlouveé (resp. na naposledy sdélenou emailovou adresu).

Dodavatel neodpovida za bezpecnost dat a neodpovida za Chyby, které nevzniknou jeho
zasahem nebo zasahem jeho subdodavatele nebo které vzniknou v dusledku neposkytnuti
informaci ze strany Odbératele, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost
nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

Dodavatel neodpovida za Chyby, které byly zpusobeny pouzitim informaci pfedanych mu
Odbératelem a Dodavatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto
informaci nemohl zjistit.

Chyby, které vzniknou z divod( vyhradné lezicich na strané Odbératele, odstrani Dodavatel



v pfiméfrené &i Smluvnimi stranami sjednané Ih(ité na naklady Odbératele dle pFislusného Ceniku
sluzeb Dodavatele.

7. Soucinnost Odbératele a Dodavatele

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Jména odpovédnych osob Dodavatele a Odbératele jsou uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Upiné, pravdivé a véasné
informace potfebné k fadnému pinéni svych zavazku, pfiemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do &trnacti (14) kalendarnich
dnd po provedeni takové zmény.

V zajmu optimalniho pInéni pfislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny pinit fadné a véas
své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim. Pokud se néktera ze Smiluvnich
stran dostane do prodleni s pInénim svych zavazk(, je povinna pisemné (elektronicky) oznamit
bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané dlvod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob
jeho odstranéni.

Odbératel aktivné poskytne béhem pinéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu
predmétu pinéni. V pfipadé, ze Odbératel porusi stanovenou povinnost sou¢innosti po dobu delsi
nez ¢trnact (14) kalendarnich dn(, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel vyrozumén, je
Dodavatel opravnén prerusit pinéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti
dotéeny, a to az do okamziku obnoveni soucinnosti. Stanovené lhaty a terminy pro pInéni
povinnosti se pfiméfené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému
preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto &lanku, na
které byl Odbératel Dodavatel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal
napravu ani v dodate¢né poskytnuté Ih(té ne kratSi nez ¢&trnact (14) kalendarnich dnd, je
Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

8. Subdodavatelé, Obecné nafrizeni GDPR

8.1.

8.2.

Odbératel bere na védomi, Zze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho ¢ast mlze byt ze strany
Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je viéi Odbérateli
zodpovédny za pInéni uvedenych povinnosti (v€etné zpracovani osobnich udaju)
subdodavatelem, jako by tak Cinil sam.

Pfipadna zména Subdodavateld — dil€ich zpracovateld a dalSi prava a povinnosti s nimi
souvisejici se Fidi Zpracovatelskou smlouvou, ktera je podepisovana sou€asné s touto Smlouvou.

9. Komunikace smluvnich stran

9.1.

9.2.

9.3.

V8echny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy pfedstavujici vicestranné €i jednostranné

ukony Smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi,

upozornéni, zadosti a jina oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany osobami

opravnénymi jednat dle této Smlouvy, pfisluSnych pravnich pfedpistd nebo na zakladé pisemného

povéfeni ¢i zmocnéni.

Dorucovani jednotlivych dokumentu probiha nékterym ze zpUsobu dale uvedenych:
9.2.1.0s0bné oproti potvrzeni o prevzeti,

9.2.2.doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé
se dokumenty povaZzuji za doruéené dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem vraceni
zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl nebo nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresét
prevzeti zasilky odmitl;

9.2.3.elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doruc¢ené okamzikem,
kdy odesilatel obdrzi od pfisluSného technického zafizeni potvrzeni o UspésSném odeslani
a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se Smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentd zaslanych timto zpisobem;

9.2.4.prostrednictvim Extranetu Dodavatele.

Dokumenty se doru€uji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.



10. Ochrana divérnych informaci

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pfi plnéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy muze dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem
k vyméné informaci, jez jsou povazovany za divérné. Za d{vérné informace se povazuji mimo
jiné i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty
zameéstnance Smluvnich stran, ktefi se budou bezprostfedné podilet na ¢innostech pfedmétu
prislusné Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazkd Smluvnich stran
podle podminek této Smiouvy.

Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpFistupnit kterékoli tfeti osobé&, Zadné informace
0 podminkach, predmétu a plnéni této Smlouvy, ani Zadné jiné informace o jednanich spojenych
s touto Smlouvou nebo souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouzit v rozporu s jejich
Ucelem pro své potfeby, aniz by byl dan pfedchozi pisemny souhlas dotéené Smluvni strany,
s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uvefejni na zakladé zakonem uloZené povinnosti,
pokud se vzajemné nedohodnou jinak. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za davérné
a Smluvni strany se zavazuji tuto davérnost v nejvy$Si mozné mife zachovavat. Vyjimka
z povinnosti zachovavat dlvérnost podle pfedchozi véty tohoto ¢lanku se dale vztahuje na
informace sdélené:

10.2.1. zaméstnancim, poradcim a jinym spolupracovnikiim ¢&i subdodavatelim smluvnich
stran, vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani divérnosti,

10.2.2. zaméstnancum pfislusnych statnich instituci a soudu, pokud zpfistupnéni informaci
vyZaduji pravni pfedpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,

10.2.3. vefejnym registriim na zakladé pozadavkul zakona a jinych pravnich predpisu,

10.2.4. v pripadé, kdy jiz pFislusna Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla
obecné znama, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

10.2.5. osobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smiuvni stranou ve smyslu § 74 az 77
Zakona o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely pinéni
povinnosti pfislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

10.2.6. Dodavatelem &i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou
reportingu o chodu spole¢nosti.

V pfipadé, Ze néktera ze smiluvnich stran prokazatelné porusila zavazek duvérnosti dle tohoto
Clanku, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat uUhradu smluvni pokuty ve vySi
100 000,- K& (slovy jedno sto tisic korun €eskych) s tim, Zze povinna Smluvni strana takovou
smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do &trnacti (14) kalendafnich dnd od doruceni pisemné vyzvy
k uhrad&. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a déle za podminky, Ze tim nebudou dotéena prava
aopravnéné zajmy Odbératele, dava Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel
uvadél ve svych tiskovych materialech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele jako referenci.
Za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR,
jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedlozenych dokumentd
druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat. Ob& Smluvni strany jsou dale opravnény pofidit si a
uchovavat jakykoli autenticky zaznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, v€etné evidence
telefonickych hovoru.

11. Cena a platebni podminky

11.1.

11.2.

Smluvni strany sjednavaiji, ze roéni cena za Udrzbu Informaéniho systému dle odst. 2.1 této
smlouvy a ro¢ni cena za poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému v rozsahu
standardnich sluzeb dle odst. 3.1 za je tvofena cenou uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smiouvy,
ktera predstavuje 20% z celkové ceny Licenci a dovyvoji implementovanych v Produkénim
prostfedi Odbératele a je hrazena mési¢né na zakladé faktury vystavené Dodavatelem vzdy na
zacatku kalendainiho mésice, ve kterém budou sluzby poskytovany.

Smluvni strany sjednavaji, ze cena za nahrazeni a migraci plivodniho feSeni z TIS HELIOS
GREEN na TIS HELOS NEPHRITE dle odst. 1.2 této smlouvy v€etné podpory je uvedena



v Pfiloze €. 1. Tato cena bude uhrazena na zakladé dafiového dokladu vystaveného
Dodavatelem po uzavieni této smlouvy.

11.3. Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti roku 2024 bude aktualizovana roéni cena za Udrzbu
informacniho systému a ro¢ni cena za poskytovani Sluzeb podpory uzivani informacniho
systému o 20 % zcelkové ceny dovyvoji implementovanych do Produkéniho prostredi
Odbératele v prabéhu roku 2024, nebude-li mezi Stranami pfi objednani dovyvoju sjednano jinak.

11.4. Odbératel si mUze objednat podle potfeby sluzby nad ramec této Smlouvy. Cena za poskytovani
sluzeb nad ramec této Smiouvy je kalkulovana Dodavatelem pfi pouziti sazeb uvedenych v
Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

11.5. Cena za sluzby nad ramec této Smlouvy je hrazena vzdy meési¢né po poskytnuti sluzeb na
zakladé potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listi Dodavatele.

11.6. Kcenam uvedenym v této Smlouvé bude pfipoCtena dar z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
11.7. Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 30 dni ode dne jejich vystaveni.

11.8. Veskeré platby podle této Smlouvy se budou provadét bezhotovostnim pfevodem na pfislusny
ucet Dodavatele.

11.9. V pfipadé plnéni penézitého zavazku podle této Smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem
pfipsani pfislusné platby na ucet opravnéné Smiluvni strany.

11.10.Pro pfipad prodleni s plnénim penézitého zavazku podle této Smlouvy je stanoven urok
z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

11.11.Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktury v elektronické podobé ve smyslu § 26 odst. 3 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni pouze za sou¢asného splnéni téchto
podminek - elektronicka faktura bude zaslana jako jedna pfiloha jedné emailové zpravy na
emailovou adresu fakturace@pvs.cz , elektronicka faktura bude ve formatu *.pdf (Portable
Document Format) a maximaini velikost emailové zpravy véetné pfilohy nebude vétsi nez 3MB.
Soucasti kazdé faktury bude ¢islo smlouvy Odbératele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

11.12.0dbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace
po tomto terminu bude povazovana za neopravnénou. Dnem doruceni danového dokladu
Dodavateli s oznamenim jeho chyb se pFeruSuje doba splatnosti a nova doba splatnosti se
prodluzuje o dobu, po kterou byla Reklamace feSena.

11.13.Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit pinéni svych smluvnich povinnosti v pfipadég, ze
bude Odbératel v prodleni s Uhradou jakékoliv dluzné ¢astky vuci Dodavateli déle nez tficet (30)
kalendarnich dnl po Ihuté splatnosti a Castku neuhradi ani na zakladé pisemné vyzvy k uhradé.
Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti opétovné zahgjit nejpozdéji do uplynuti
¢trnacti (14) kalendainich dnd ode dne uhrady dluznych ¢astek (pro jejichz prodleni doslo
k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

11.14.Zména Ceniku sluzeb je zménou Smlouvy a je mozna na zakladé dodatku ke Smlouvé.

11.15.Dodavatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendafniho roku jednostranné upravit
poplatek za poskytovani Udrzby a SluZzeb podpory uzZivani Informaéniho systému uvedeny ve
Smlouvé vrozsahu miry inflace vyjadfené pfirdstkem pramérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen v Ceské republice za predchozi kalendafni rok, zvefejnéné Ceskym
statistickym tufadem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto odstavce budou platné pocinaje
mésicem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamena
Odbérateli. Ceny podle tohoto odstavce |ze poprvé uplatnit v priibéhu kalendarniho roku
nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém pfislusna Smlouva nabyla ucinnost.

11.16.Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s pfedmétem pInéni (nap¥. ubytovani, dopravu apod.),
pokud nebylo pfislusnou Smlouvou stanoveno jinak. Tyto ucelné vynalozené naklady budou
fakturovany zvlast na zakladé vykaza schvalenych Odbératelem a predstavuji samostatny narok
Dodavatele.

11.17.V pfipadé, Ze spravce dané rozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivy platce ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (déle jen ,ZDPH") nebo
Dodavatel uvedl na danovém dokladu slouzicimu jako podklad pro bezhotovostni Uhradu jiny
bankovni ucet, nez zverejnény spravcem daneé dle ustanoveni § 98 ZDPH, je Odbératel opravnén
provést uhradu svého dluhu dle této Smlouvy pouze ve vysi Eastky zakladu dané bez DPH.

11.18.V pfipadg, Ze pfislusna &ast HELIOS Nephrite, tzn. licence, dovyvoje nebo samostatné funkéni
aplikace (dale jen ,Smluvni feSeni“), bude vykazovat chyby, které jednoznaéné a prokazatelné
brani na strané Odbératele jeho vyuzivani a tento stav je zplisoben prokazatelné a jednoznacné
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vinou ¢i pochybenim Dodavatele ¢i z jiného dlvodu na strané Dodavatele, je Odbératel opravnén
pozadovat slevu z ceny Udrzby a Sluzeb podpory pfislusného Smiuvniho Fe$eni az do vyse
celkové odmény pfislusného Smluvniho fedeni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze vy3e slevy
dle pfedchozi véty bude pfedmétem pisemné dohody smluvnich stran formou tzv. Kryciho listu.
Na obnoveni funk&nosti Smluvniho Fedeni se smluvni strany pisemné& dohodnou formou tzv.
Akceptacniho protokolu. K uplatnéni slevy dle tohoto ¢lanku, podpisu Kryciho listu a
Akceptacniho protokolu jsou opravnéni zastupci smluvnich stran, ktefi budou uvedeni
v predlozenych dokumentech (za stranu Dodavatele — Jan Penniger a za stranu Odbératele
Martin Mojdl).

12. Trvani a ukonéeni smlouvy

12.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do (i) 31. 12. 2025, nebo (ii) do vy&erpani
celkového finanéniho limitu pro pinéni z této Smlouvy a zaroven z ramcové smlouvy o spolupraci
pfi dovyvojich informaéniho systému TIS HELIOS Nephrite, a to do ¢astky ve vysi 9.999.999 K¢&
bez DPH, a to podle toho, ktera z vyse uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

12.2. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem muze zaniknout:

12.2.1. Odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy v pfipadé, ze (i) druha Smluvni strana
podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech, kdy to stanovi Smlouva, (iii)
je na druhou Smluvni stranu prohlasen upadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni
musi byt uskute€néné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany
uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud pInéni takto vyfakturované bylo ke dni
odstoupeni poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanika povinnost hradit smluvni pokuty,
pokud narok na jejich uhradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim. Nesplacené dluhy
Odbératele vic¢i Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznameni o odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdéjsi termin.
Uhrady za jiz poskytnuta plnéni dle této Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to
vCetné uhrad za poskytnuté podlicence.

12.2.2. Vypovédi s vypovédni lhatou 3 mésice v pfipadé podstatného poruseni smlouvy.
Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenézitych zavazkd vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy del§im nez tficet (30) kalendafnich dnua v pfipadé, ze Dodavatel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Odbératel nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ihaté ne
krat$i nez &trnact (14) kalendarnich dnu.

b) prodleni Dodavatele s plnénim jeho nepenézitych zavazkd vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy delSim nez tficet (30) kalendafnich dna v pfipadé, Zze Odbératel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Dodavatel nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ihté ne
krat$i nez &trnact (14) kalendarnich dnu;

C) prodleni Odbératele s plnénim jeho penézitych zavazk( vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy delSim nez tficet (30) kalendafnich dnl v pfipadé, Zze Dodavatel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Odbératel nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ihaté ne
krat$i nez &trnact (14) kalendarnich dnu.

12.2.3. Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tim, ze vypovédni lhuta
¢ini v takovém pfipadé Sest (6) mésicl a zacind plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.2.4. Dohodou smluvnich stran.



13. Zpracovani udaju

13.1. Vzhledem k tomu, Ze pfi plnéni Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich Udajli ve smyslu
Obecného nafizeni GDPR uzaviraji smluvni strany spolu s touto Smlouvou Zpracovatelskou
smlouvu.

13.2. Zpracovani jinych nez osobnich udaju:
13.2.1. Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spole¢nosti v tiskovych
materialech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.

13.2.2. Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani udaji ziskanych ze server
a stanic Odbératele za ucelem zjisténi programového vybaveni Odbératele. Tyto Udaje
nebudou poskytnuty tfetim stranam a vztahuje se na né ochrana davérnych informaci
uvedenych v ¢lanku 9 Smiouvy.

14. Rozhodné pravo a reseni sport

14.1. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky s vylouenim koliznich norem, které by odkazovaly
na uziti ciziho prava.

14.2. V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto Smlouvou se
Smluvni strany zavazuji vynalozit nejvy$Si mozné Usili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat,
k dosazeni smirného FeSeni na zakladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému FeSeni,
budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany soudy Ceské republiky.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany, ucinnosti nabyva dnem
1.2.2024 nebo okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv, v zavislosti na tom, ktera okolnost
nastane pozdéji.

15.2. Pokud nebylo v této Smlouvé vyslovné ujednano jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich
zalozenych touto Smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi Smiluvnich stran, ani
k obchodnim zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu této Smlouvy nepfihlizi k pfedchozi Ustni,
pisemné Ci elektronické komunikaci, ktera probéhla pfed uzavienim této Smlouvy. Tato smlouva
rovnéz nahrazuje veskeré pfedchozi pisemné &i ustni dohody pfipadné& mezi Smluvnimi stranami
uzaviené ohledné pfedmétu této Smlouvy po zohlednéni G&elu této smlouvy, jak byl vymezen
v preambuli a pfedmétu této Smiouvy.

15.3. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze nabytim ucinnosti této smlouvy pozbyvaji u€innosti vSechna
ujednani, dohody, smlouvy s obdobnym pfedmétem pinéni.

15.4. Odbératel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni
strany se shoduji, Zze tato smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi s vyjimkou pfiloh a
muze byt uvefejnéna v registru smluv, pficemz toto uvefejnéni zajisti Odbératel.

15.5. Neplatnost jakéhokoli ujednani této Smlouvy nebo jeho ¢asti se nedotyka zbyvajiciho obsahu této
Smlouvy. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji sjednat dodatek této Smiouvy, ktery
nahradi neplatnou ¢ast této Smlouvy platnymi ujednanimi tak, aby byl co nejlépe napinén ucel
sledovany Smluvnimi stranami pfi uzavieni této Smlouvy.

15.6. Postoupeni této Smlouvy je mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé Smiluvni
strany.

15.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v &eském jazykovém znéni. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi vZdy po jednom stejnopisu.

15.8. Prilohy, které jsou uvedeny v textu této Smlouvy a na néz tato Smlouva odkazuje, jsou jeji
nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu mezi Upravou uvedenou ve Smlouvé a v pfilohach ma
prednost Uprava uvedena ve Smiouvé.

15.9. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Zze vesSkera ustanoveni a podminky této Smlouvy
0 udrzbé byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

15.10.Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva je podepsana v listinné podobé& nebo elektronickym



podpisem ve smyslu § 561 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist. Tento elektronicky podpis pIlné nahrazuje vlastnoruéni podpis jednajici osoby a
umoznuje oveéfeni jeji identity. Smluvni strany berou na védomi, Zze smlouvu v elektronické
podobé vEetné elektronického podpisu je nutné archivovat.

Prilohy:

PFiloha &. 1 — Cenik sluzeb a rozpad ceny Udrzby a Sluzeb podpory
Pfiloha €. 2 — Provozni podminky

Priloha €. 3 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 4 — Definice pojm0



