RAMCOVA DOHODA

- Technicks podpora definovanych prvki IT prostiedi PP CR

JID: PCR99ETRp043326916
Cislo smlouvy objednatele: PPR-51758-14/CJ-2023-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Koresponden¢ni adresa:

Datova schranka:

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informacnich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

5504881/0710, Ceska narodni banka

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikacnich technologii, poStovni schranka 62/NCIKT,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

gs9ais55

(dale jen ,,Objednatel nebo ,,Zadavatel)

a
Be a Future s.r.o.

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:

Koresponden¢ni adresa:
Datova schranka:

Karlovo namésti 313/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
04876041

CZ04876041

MRl ee BT jednatelem spolednosti

Komercm banka, a.s.
115-2165660217/0100

Karlovo namésti 313/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
wfmqg4hv

Obchodni spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.

zn oddil C, vlozka 285925

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana‘)

uzavtely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek (dale jen ,,ZZVZ*) tuto

Ramcovou dohodu

- Technicka podpora definovanych prvki IT prostiedi PP CR

(dale jen ,,Dohoda)



1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

2.2.

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
dle ust. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k vefejné zakazce s nazvem
“ Technicka podpora definovanych prvki IT prostfedi PP CR 2024 - Ramcova dohoda* &.j.:
PPR-51758/CJ-2023-990656 (dale téz , Vefejna zakazka™).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objednavek). Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni specifikované touto Dohodou a jejimi
ptilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zaklad¢ této
Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

Plnéni A — Technickd podpora serveru, diskovych poli a souvisejicich zarizeni
specifikovanych v Priloze €. 1, rozsah technické podpory je specifikovan v Piiloze €. 1 této
Dohody (dale take jen ,,PInéni A*);

PInéni B — Poskytovani tiloZné kapacity pro aplika¢ni data, blize definovano v Ptiloze
¢. 1 této Dohody (dale také jen ,,PInéni B*);

PInéni C - Konzulta¢ni, konfigura¢ni a implementacni sluzby (variabilni ¢ast), blize
definovano v Ptiloze ¢. 1 této Dohody (dale také jen ,,PInéni C*);

(souhrnng¢ dale téz ,,Pfedmét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fadn¢€ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou v této
Dohodé¢ a podrobné¢ specifikovanou v Ptiloze €. 2 této Dohody.

Objednatel se touto Ramcovou dohodou nezavazuje k objednavce v uréitém rozsahu ani v
urcité minimalni hodnoté a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potfebami,
pficemz Dodavateli nevznikd touto Dohodou pravni narok na odbér urCitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zakladé¢ této Ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smlouvy, a to postupem
stanovenym touto Dohodou a zdkonem.

Tato Ramcova dohoda bude plnéna na zakladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni.
Objednavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy (dale také jen ,,Objednavka").
Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Smluvnich stran;

b) oznaceni Ramcové dohody a ¢islo Objednavky;
c) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;

d) misto a dobu pozadovaného plnéni;

e) specifikaci ceny;

f) podpis Objednatele.



2.3.

24.

3.1.
3.2
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3.7.

Kazda dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli prostiednictvim datové
schranky nebo prostfednictvim Narodniho elektronického néstroje (NEN). Dodavatel
odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢i podnét k jeji tpraveé nejpozdeji do péti (5)
pracovnich dnii od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky Dodavatelem je piijetim navrhu
dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany v souladu s touto Dohodou a jejimi
ptilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny resp. pracnosti za pozadované Plnéni C nebo
blizsi specifikace pozadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat Dodavatele k podani
nabidky nebo k doplnéni pozadovanych informaci, a to prostfednictvim datové schranky
nebo prostrednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN). Dodavatel je povinen na
zakladé vyzvy dorucit Objednateli svou nabidku nebo pozadované informace, a to ve lhité
stanovené v predmétné vyzve. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Radmcovou
dohodou. Dodavatel neni opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které
budou pro Objednatele mén¢ vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v zadavacim fizeni a
touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednévek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objednavek) nesmi presahnout 28 389 000,00 K¢ bez DPH (dvacet osm
miliont tfi sta osmdesat devét tisic korun ceskych), 34 350 690.00 K¢ s DPH (tficet Ctyii
miliont tii sta padesat tisic Sest set devadesat korun ceskych).

Cena za Plnéni A a Plnéni B je stanovena pausalné za celé obdobi poskytovani sluzeb, v
ptipadé€ Plnéni C je Objednatel opravnén objednavat sluzby — ¢lovékodny (dale také ,,MD*)
dle aktualni potteby az do vyCerpani stanoveného limitu (tj. 90 MD). Jeden ¢lovékoden je
8 ¢lovekohodin, Gctuje se zapocata piil clovékohodina.

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Piiloze €. 2 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objednavky je cenou kone¢nou,
nejvyse piipustnou, nepiekrocitelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou, nebo ptislusnou
Objednavkou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli
v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych
licen¢nich poplatki, poplatkl za znovuobnoveni technické podpory, nakladi na dopravu,
cel, nakladi na baleni, doruceni apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi
vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle této Dohody.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohod¢ a dil¢ich Objednavkach jsou ceny v korunédch
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad (tzv. fakturu) do 10 dnti ode dne podpisu
ptislusného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.
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Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami po dodani plnéni dle pfislusné Objednavky. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, pouze pokud to stanovi pfislusna Objednavka nebo tato Dohoda.

V ptipadé Plnéni A a PInéni B je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dilci
plnéni, a to za uplynulé kalendaini Ctvrtleti, na zaklad¢ dil¢iho akcepta¢niho protokolu.
V piipadé tohoto dilc¢iho pInéni je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni posledni
kalendarni den ptislusného kalendarniho Ctvrtleti, to neplati v poslednim ¢tvrtleti, ve kterém
je poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy, kdyz datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je
posledni den poskytnutého plnéni v daném ctvrtleti.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢, kdy Objednavka na Plnéni A nenabude tc¢innosti
nejpozdéji dne 1. 1. 2023, zahrnuje platba za prvni kalendaini Ctvrtleti poskytovani
PInéni A dle Objednavky i poplatek za znovuobnoveni technické podpory, ato od 1. 1. 2024
do tcinnosti Objednavky na Plnéni A.

Splatnost faktury je 30 dnl od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura doruc¢ena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhté 60 dnt od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat Cislo této Dohody, cislo Objednavky a nalezitosti fadného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich predpisti, zejména pak zakona o dani
z piidané hodnoty v platném znéni a nalezitosti obchodni listiny dle ob¢anského zakoniku.
V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Dohodou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti, lhiita splatnosti poc¢ina bézet znovu od op&tovného
doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni dafiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaé&nich technologii,
Strojnicka 27, poStovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovana c¢éastka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni
¢astky z bankovniho uctu Objednatele uvedeného v Objednavce v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Objednavce.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je original akceptacniho protokolu podepsaného
poveétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje prehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;

ptfedmét poskytnutého plnéni véetné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktualni;

datum pfevzeti, resp. akceptace;

identifikace povefenych osob opravnénych podepsat akceptacni protokol za Smluvni
strany;

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na predmét plnéni.
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DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNEN]

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
zejména Praha 6, Bubenecska 20, Praha 7, Strojnicka 27, Praha 6, Aviaticka 16. Konkrétni
misto plnéni bude vzdy specifikovano v konkrétni Objednévce.

Radné a véas dodany Predmét pInéni dle odst. 1.1. Dohody je pfedan okamzikem akceptace,
tj. podpisem zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢iho
akceptacniho protokolu, pokud to pfislusna Objednavka nebo Dohoda stanovi. Podpisu
akceptacniho protokolu muize piedchazet akceptacni fizeni, pokud tak je definovano
v ptilohach Dohody, nebo v ptislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pii predani Predmétu pInéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s Pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, vcetné¢ detailniho
popisu dodaného feseni, navody na obsluhu a udrzbu, zaruéni listy, uzivatelsky manual, a
to v Ceském jazyce.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkach.

Objednatel je opravnén v priibéhu trvani Dohody resp. Objednavky nahradit zafizeni
uvedené v Ptiloze ¢. 1 Dohody zatfizenim shodného typu nebo vyjmout kterékoliv zatizeni
uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy z pfedmétu plnéni tj. z technické podpory poskytované dle
Objednavky, formou pisemného oznameni prokazatelné doru¢eného Dodavateli
s 2 (dvou) mési¢ni vypovédni lhltou, kterd zacind plynout od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byl takovy pozadavek Dodavateli oznamen. Po uplynuti
vypovédni lhity Dodavatel zrusi poskytovani technické podpory na predmétné zatizeni.
Celkova cena pfedmétu plnéni se pfiméfené snizuje o cenu technické podpory zafizeni,
které bylo vyjmuto.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze piedané plnéni:

a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad;

c) je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Plnéni A a PInéni B v rozsahu poskytované
sluzby dle této Dohody resp. Objednavky (garance funk¢nosti) a na Plnéni C Dodavatel
poskytuje zaruku v délce 12 mésicti ode dne fadného dodani plnéni dle Objednavky, neni-
li v Objednavce uvedeno jinak. Zarukou piejima Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude
po tuto dobu zplisobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a ze si
zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaru¢ni vady oznamit
Dodavateli neprodlené od jejich zjisténi. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada,
za kterou odpovida Dodavatel, a to od doby oznameni vady Objednatelem az do jejiho
uplného odstranéni Dodavatelem. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek
specifikovanych v jednotlivych Objednavkach nebo v ptilohach této Dohody.

Kontakt na Helpdesk Dodavatele pro hlaseni incidentt: podpora@hpe.com
Tel. +420 239 018 793

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob, a
to vetn¢ prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.
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Zaruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencialné nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na viili Smluvnich stran oproti
podminkam sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zptisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem ci
opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazatelné predanymi doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodéno v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele nebo
prostfednictvim datové schranky, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni doten narok Objednatele na nahradu
ujmy.

Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sdm na své naklady (vcetné
nakladl na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V piipad¢€ opravy zafizeni, které obsahuje pamét'ové médium, které bylo soucasti pfedmétu
plnéni, tak jednotliva pamét'ova média zlstavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V piipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zatizeni novym pamét'ovym médiem s tim, ze vadné pamétové médium
zustava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena cela kupni cena, Objednatel neni v
prodleni s tthradou kupni ceny aZ do uplného vyfeSeni reklamace.

Dalsi podminky zaruky a specifikace poskytovani zaru¢nich oprav mohou byt stanoveny
v Priloze ¢. 1 Dohody, ktera mize definovat podminky zaruky odlisné od ¢1. 6 Dohody,
v takovém piipad¢ ma piednost ustanoveni uvedené v Piiloze ¢. 1 Dohody.

SANKCE

V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim zavazki dle této Dohody a Objednavky vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny plnéni s DPH dle ptislusné
Objednavky, a to za kazdy den prodleni, resp. za kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je
lhita plnéni urcena ve dnech nebo hodinach, pokud neni v Ptiloze ¢. 1 Dohody nebo
v Objednavce uvedeno jinak.

V ptipadé, Zze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji uprave, ve lhuteé
stanovené v €l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V piipad¢€ poruseni povinnosti dle ¢lanku ¢. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

V ptipad¢ poruseni povinnosti dle ¢lanku ¢. 13 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢&.

Pokud neni v Dohod¢, nebo v textu pfiloh, v pfislusné Objednavce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé poruseni stanovenych smluvnich
povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
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V ptipadé prodleni Objednatele s tuhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
ujmy, a to vrozsahu, ktery pfesahuje castku smluvni pokuty. Dodavatel odpovidd za
zpusobenou ujmu maximaln¢ do vyse 200 000 000,- K¢ (dve st€¢ milionti korun ¢eskych).
Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 30 dnti od dne doruéeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky v zadavacim tizeni
na Veftejnou zakazku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych poddodavatelii. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostiednictvim
poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelli Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpiistupni tfeti osobé diveérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci piedmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technickd, provozni, bezpe¢nosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za duvérnou taky informaci,
dokument, zpravu, ktera neni vyslovné uvedena v ¢l. 9 Dohody, o této skutecnosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci predmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel
Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat diveérnost téchto informaci. Pokud jsou diivérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé textovych souborti na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materialu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany dtveérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duaveérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
obsahuje informacni systém Objednatele, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data, ktera z n¢j byla ziskéna. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za duvérné informace Objednatele
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osob& by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zadvazkt Smluvni
strany ¢i pravnich predpist;

b) méla pfijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legaln¢ k dispozici pied uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospé&je nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne piijimajici Smluvni strané tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpisobem definovanym v bezpecnostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu ditvérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich piedpist véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Piiloh.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a ti¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Dohody.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobi od ucinnosti této Dohody do
31. 12. 2024. Skonceni t¢innosti této Dohody nemd vliv na U¢innosti jednotlivych, jiz
uzavienych Objednavek.

Ukoncenim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, narokti z odpovédnosti za vady, narokli z odpoveédnosti
za ijmu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat 1 po zaniku Gc¢innosti této Dohody.

Rémcovou dohodu, resp. Objednavku lze déale ukoncit nasledujicimi zpisoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotfadani vzajemnych
zavazkul a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany dorucenym druhé Smluvni strané
v souladu s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zékoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni prislusné Smluvni strané.



10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

Smluvni strany jsou opradvnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruSeni smlouvy dle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku. V ptipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, miize druha Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né piimefené 1huté, kterou ji druhd Smluvni strana
poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

a) bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel
sam poda dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni,

b) Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpusobilost
plnit zavazky podle této Dohody;

c) Dodavatel ptestane spliiovat podminky zakladni a profesni zplisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkéch na realizaci této Verejné zakazky;

d) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnd;

e) je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace o vice nez 30 dnli nebo nediivodné
odmité reklamaci provést;

f) je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;

g) Dodavatel nemé bankovni ti€et fadné registrovan v databazi ,,Registru platci DPH*.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zdkonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povétenych zastupci.

Kromé¢ zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, vcetné prava podepsat akceptacni protokol:

za Dodavatele: i IR N A e e ’Ew@’“& el 02
R T i T
GO A R

za Objednatele: e R e R
“"”"’ ety 5”';"5“-' ;

.|,.I-
at L -o
" s I O N S W I T
AR *»*?f QR TR
?f.:»i»:-:*%ﬁ‘:-ﬁf}-i:-’- B

V ptipadé, ze dojde ke zmén¢ opravnénych osob nebo kontaktnich tidaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této zmén¢ druhé
Smluvni stran€ bez zbytecného odkladu.

Komunikace pro ucely této Dohody a naslednych Objednavek bude probihat v ¢eském c¢i
slovenském jazyce. Pokud c¢lenové realizacniho tymu na strané¢ Dodavatele nebudou v
uvedenych jazycich plynn¢ komunikovat, je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit
sluzby tlumocnika a prekladatele. Komunikace za ticelem hlaseni a feSeni incidentl, zavad
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12.

12.1.

a komunikace v ramci volitelné objednatelnych praci musi probihat v ¢eském ¢i slovenském
jazyce. Veskera predana dokumentace bude zpracovana v ceském jazyce.

LICENCE

V piipadé, ze predmétem plnéni dle této Dohody je i pInéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (dale jen ,,autorsky zakon*), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

a) Objednatel ma nevyhradni, pfenosn¢, Casoveé a uzemné neomezené pravo uzit autorské
dilo ke vSem zptisobiim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel mé pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to 1 prostfednictvim tietich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve forme sublicence poskytnout teti osob¢, nebo ji na treti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

b) Utinek poskytnuté licence nastava okamzikem predani pInéni dle této Dohody, do
okamziku predani je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni.

c) V piipad¢, ze predmétem plnéni je tzv. software vytvoreny na zakazku, tedy software
vytvoreny pro ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje 1
na zdrojové kody, véetné piipravnych koncepcnich materiald k takovému software.
Dodavatel je povinen pii pfedani plnéni dle této Dohody, tedy pied podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o prevzeti software vytvoreného na zakazku,
predat Objednateli aktualni verzi komentovanych zdrojovych kodi, veetné piipravnych
koncep¢nich materialii v elektronické i tisténé formé, a to v takovém rozsahu a podobé,
aby Objednatel sdm, nebo prostrednictvim tfeti osoby, mohl piipadné pievzit dalsi rozvoj
takového software vytvoreného na zakazku.

d) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v ptipad¢, ze Dodavatel je povinen dodat
dokumentaci napt. projektovou, analytickou, programatorskou, uzivatelskou, provozni,
technickou, bezpec¢nostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakazku a vztahuje se na
ni licence dle tohoto ¢lanku Dohody, tj. Objednatel ma kromé jiného pravo takové
dokumenty ménit a upravovat.

e) Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypoveédét. Licence se poskytuje bezuplatné.

f) Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemuze udélit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle pfedchozich ustanoveni, fidi se poskytovand licence
licen¢nimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pfenosné, ¢asové a Uzemné neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pievést na tieti
osobu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze za standardni software se
povazuje pouze:

- softwarové produkty s GPL licenci;
- SW komponenty, které jsou patentové chranény;

- SW komponenty, pokud jsou Dodavatelem prokazateln¢ dodédvany jako ucelené
SW dilo jinym subjektiim a neni do nich v ramci dodavky zasahovano nebo jsou
meénény jen konfiguracné.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

g) Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zakladé, pojistén z odpovédnosti za ujmu zpiisobenou tieti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym predmétem plnéni, jako je predmét této Dohody, a to ve
vysi minimalni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spoluucasti maximalné 10% s tim, ze
pojistnd smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za ujmu zptisobenou Objednateli
nebo teti osob¢ az do vySe sjednané pojistné Castky.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadani
Objednatele v prab¢hu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpoveédnosti Dodavatele za ujmu dle vyse
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za podstatné
poruseni této Dohody.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vS§echny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouZzivanym produktim, zatizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku skod zcela vylouci nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni vzniku
skod nezapfiicinénych Dodavatelem, mé Dodavatel pravo na uhradu nezbytnych a uceln¢
vynalozenych nakladt odsouhlasenych piedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu druhé
Stran¢ veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veSkera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem Cinnostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit ptistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
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14.9.

14.10.

14.11.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V piipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spolecné odstraniuji zavadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za Gi€elem odstranéni zavady.

Dodavatel se zavazuje zabezpeCovat Predmét plnéni dle Dohody resp. Objednavky
prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na
Vertejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkt (Pozadavky na technickou kvalifikaci).
V piipad¢ zmény nebo doplnéni téchto osob (Clenti realizaéniho tymu) je Dodavatel povinen
vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat
prislusna osoba Objednatele uvedend v ¢l. 11. odst. 11.2. Dohody. Nova nebo dalsi osoba
Dodavatele musi spliiovat piislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadéavaci
dokumentaci, coz je Dodavatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty, a
to ve lhité nejpozdéji do 10 dnti od provedené zmény.

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Dohody dodrZovat bezpecnostni politiky
Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva Gc¢innosti dnem uveiejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez ptredchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji,
ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zédkoniku na tuto Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve 1htité 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel piebira podle § 1765 ob¢anského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licencnimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 obCanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZencho touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich predpisti Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.
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15.9. Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatki podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

15.10. Zadavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zavazné pro Objednavky, a to vcetné technické specifikace uvedené
v zadavaci dokumentaci. Pfi uzavirani dil¢ich Objednavek na zéklad¢ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této Dohodé¢.

15.11. Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
15.12. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Piilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za pfedmét plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor objednavky*

Priloha ¢. 4 — ,,Vzor akceptacniho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel: Dodavatel:
e D R
ferpni b o
o e 1-"?".’5'-'_ St SRt e reRdy s
T S
b T g SRy Al o
bR e

Ministerstvo vnitra — Ceska republika Be a Future s.r.o.

plk. Mgr. Branislav Samek b e Ly

feditel NCIKT PP CR jednatel spole¢nosti
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Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Specifikace predmétu plnéni a seznam podporovanych zarizeni pro rok 2024

PInéni A (fixni ¢ast)

Specifikace predmétu plnéni technické podpory:

Piidéleny tym Dodavatele podpory s detailni znalosti obsluhovaného IT prostiedi PP CR
ve slozeni:

Manazer podpory

Technicky konzultant

Storage/SAN konzultant

HW specialista

SW/OS specialista (HP-UX, OneView, Data Protector).

Prioritni servisni reakce v piipadé kritickych incidentii (odezva do 15 minut).

Komplexni feSeni technickych problémil véetné asistence pii feSeni problému spojenych
s produkty tietich stran.

Zajisténi primého pristupu do laboratoii vyrobce pro feseni kritickych incidentd.
Zpracovani analyzy pfic¢in poruchy u kritickych incidenti.

Podpora v ¢eském jazyce v misté instalace podporované infrastruktury.

Ix roéné Firmware analyza a upgrade vSech hardware polozek zatazenych v technické
podpore.

2x ro¢n¢ Firmware analyza a upgrade pro diskova pole 3PAR.

1x ro¢né Patch analyza softwarového vybaveni na podporovaném HW s implementaci oprav.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory musi byt Dodavatelem zaji$téno:

Technicka podpora pokryva vesSkeré opravy na provozované technice vcetné ceny
nahradnich dila, ndkladt dopravy a prace techniki.

Nahradni dily musi byt certifikované pro pouziti v provozované technice, musi pochazet
od vyrobce zafizeni a musi byt zajistény z oficidlniho distribu¢niho kanalu uréené¢ho pro
Ceskou republiku/EU.

Objednateli musi byt smluvné umoznén pfistup ke stazeni aktudlnich verzi firmware,
ovladact a obsluznych SW nastrojui ze stranek vyrobce v souladu s jeho pravy dusevniho
vlastnictvi, pro vSechny komponenty systémt, které jsou predmétem podpory.

Musi byt zaroven umoznéno aplikovani téchto aktualnich verzi do vsech komponent,
které jsou predmétem podpory.

Soucasti podpory musi byt i nevraceni vadnych datovych médii poskytovateli technické
podpory.

Pozadované SLA HW a SW

U jednotlivych systému jsou zvoleny urovné servisniho pokryti s ohledem na vyznam daného
systému v IT prostiedi:

Hardware:

24x7x4resp. = Dodavatel je povinen zahdjit odstranéni zdvady do 4 hodin od jejiho nahlaseni.
Sluzba je zajistovana 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu vcetné svatku.

24x7x6CTR = zprovoznéni ptislusného HW v mist¢ instalace nejpozdéji do 6 hodin od piijeti
prvotniho pozadavku na poskytnuti podpory.

NBD = prace na odstranéni zavady budou zahajeny nejpozdéji béhem nasledujiciho
pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla zdvada ozndmena, a budou probihat v
pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hod.
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DMR = vadné datové nosice se nevraci poskytovateli technické podpory.

Softwarové komponenty vyrobce zafizeni instalované na pfislusném hardware budou
podporovany se stejnym ¢asovym pokrytim, tedy v pracovnich dnech/pracovni dob¢€ nebo v
24x7 rezimu.

Zahajenim opravy se rozumi vyjezd servisniho technika s nahradnim dilem v ptipadé, ze je
zavada dostateén¢ identifikovana, ptipadné¢ bez nahradniho dilu, pokud nebylo mozné
zavadu identifikovat vzdalené.

Software:

9x5 = po zaregistrovani problému se SW, zareaguje vzdalen¢ (telefonicky, e-mailem)
technicky specialista poskytovatele podpory na pozadavek béhem 2 hodin a vénuje se feseni
problému. Soucasti sluzby je pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym zéaplatam.

Sluzba je zajistovana v pracovnich dnech, 9 hodin denné, od 08:00 do 17:00 hod.

24x7 = po =zaregistrovani problému se softwarem zareaguje technicky specialista
poskytovatele podpory na pozadavek béhem 2 hodin a vénuje se feSeni problému. Soucasti
sluzby je pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym zaplatam.

Sluzba je zajistovana 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu vcetné svatku.

Zahajenim opravy se rozumi piijezd technika na misto ¢i telefonické kvalifikace problému,
ktera identifikuje pfi¢inu problému a dohodne se zakaznikem postup jejiho odstranéni.

Pozadujeme ocenit kazdou podporovanou polozku.

V pritbéhu roku bude mozné s dvoumeési¢ni vypoveédni lhiitou vyjmout z technické podpory
kterékoliv zafizeni, ptipadné ho nahradit zatizenim shodného typu.

Bezpecnostni politika neumoznuje piistup na servery ze sité Internet.

Dalsi informace o predmétu a rozsahu plnéni jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 - Seznam zafizeni.

Plnéni B - Poskytovani lozné kapacity pro aplikaéni data

Specifikace predmétu plnéni B:

Instalace zafizeni v prostorach Zadavatele Bubenec¢ska 20, Praha 6
Piidéleny tym Dodavatele podpory s detailni znalosti obsluhovaného IT prostfedi PP CR
ve slozeni:
Manazer podpory
Technicky konzultant
Storage/SAN konzultant
HW specialista
SW/OS specialista (HP-UX, OneView, Data Protector).
Prioritni servisni reakce v ptipad¢ kritickych incidentti (odezva do 15 minut, HW oprava do
6 hodin v rezimu 24x7)
Komplexni feSeni technickych problémi vcetné asistence pii feSeni problémi spojenych
s produkty tietich stran
Zpracovani analyzy pficin poruchy u kritickych incidenti
Podpora v ¢eském jazyce

Po celou dobu poskytovani prondjmu musi byt Dodavatelem zajisténo:
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- Zajisténi sluzby lozné kapacity umisténé na SSD discich o minimalni kapacit¢ 100TB
v zabezpeceni RAID 6 piipojené do lokalni LAN a SAN sité Zadavatele, a to vcetné
synchronni repliky k diskovému poli 3PAR 20000

- Prostfedek zajistujici ulozeni dat poskytuji vykon 110 000 IOPS pii zapnuté redukci dat
(nebo 227 000 IOPS pfi vypnuté redukci) a ndhodném zéapisu a cteni

- Dostupnost sluzby (SLA) 99,5 % béhem kazdého kalendarniho ctvrtleti po celou dobu plnéni
sluzby

- Provozni zaskoleni administratorti Zadavatele

-V piipad¢é vymény vadného disku z diivodu opravy zistavaji vadné disky Zadavateli

Sluzba zahrnuje vSechny servisni sluzby pro zajisténi chodu zafizeni, a to v¢etn¢ pravidelného
SW update a konfigura¢ni ¢innosti dle potieb Zadavatele

Plnéni C (variabilni ¢ast) - Konzulta¢ni, implementacéni a konfiguracni sluzby

90 MD (technickych dnu) pro sluzby volitelného rozsahu:

Na zaklad¢ objednavek bude konkrétni plnéni, jejichZz obsahem bude specifikace ¢innosti a
predpokladany pocet MD. Sluzby budou poskytovany ode dne Uc¢innosti objednavky, pokud
nebude v objednavce stanoveno jinak. Minimalni jednotka objednani sluzeb je 1/2 ¢lovékodne.

Cerpani dan¢ho pInéni je nenarokové, Zadavatel neni povinen je Cerpat.

Sluzby v ramci volitelnych konzultacni, implementac¢nich a konfiguracnich ¢innosti jsou
akceptovany v akceptacnim fizeni na zaklad¢ podpisu akceptacniho protokolu.

Akceptace a fakturace za poskytnuté plnéni bude probihat na zakladé oboustranné podepsaného
akceptacniho protokolu, jehoz nedilnou soucasti bude vykaz prace.

V ptipadé pozadavkid na sluzby dle Plnéni C se jedna o cCinnosti z oblasti konzulta¢ni,
implementacni a konfigura¢ni, a to zejména:

- Vykonov¢ a kapacitni analyzy serverti a diskovych poli

- Aktualizace monitoringu

- Provozni porady v Cetnosti dle dohody

- Asistence pii zpracovani DR postupt

- Technické poradenstvi k podporované infrastruktuie, ptipadné k integraci s produkty tietich
stran

- Ruzné dalsi technické prace spojené s podporovanou infrastrukturou

Vycet ¢innosti neni konecny, ale ramcovy. Pfedmétem dodavky Plnéni C jsou implementacni,
konzulta¢ni, konfiguracni, provozni, architektonické a Skolici ¢innosti z celkové problematiky
serverovych HW a SW vychézejicich z Plnéni A.



Zacatek Konec
podpory podpory

SH / #PN Popis

Lokalita / #SN Mnozstvi Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ s DPH

Diskova pole

|Cz-C226-3PAR01 3PAR StoreServ 20000 STROJNICKA 27 24x7x6h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 2 805 184.00 K& 3394 272.64 K¢ |
Narodni systémy

CZ-C226-102 rx2660 - BACKUP BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. + DMR 01.01.2024  31.12.2024 2 116 248.00 K& 2 560 660.08 K&
CZ-C226-103 rx2660 - BACSTROJ STROJNICKA 27 NBD + DMR 01.01.2024  31.12.2024 444 480.00 K& 537 820.80 K&
CZ-C226-104 MSL6030 - MSL10F BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. 01.01.2024  31.12.2024 122 446.00 K& 148 159.66 K&
CZ-C226-04 MSL6060 - MSL1 BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. 01.01.2024  31.12.2024 228 620.00 K& 276 630.20 K&
CZ-C226-45 MSL6060 - MSL2 STROJNICKA 27 NBD 01.01.2024  31.12.2024 124 417.00 K& 150 544.57 K&
CZ-C1297-568 2x BL860c BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. + DMR 01.01.2024  31.12.2024 302 841.00 K& 366 437.61 K&
CZ-C226-579 4x BL860c i4 BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. + DMR 01.01.2024  31.12.2024 492 404.00 K& 595 808.84 K&
Schengen - SIS II.

CZ-C226-144 HP 7506 Switch Chassis + 2x F1000 VPN FW  BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. 01.01.2024  31.12.2024 170 080.00 K& 205 796.80 K&
CZ-C226-198 HP 7506 Switch Chassis STROJNICKA 27 24x7x4h resp. 01.01.2024  31.12.2024 43 846.00 K& 53 053.66 K&
CZ-C1297-576 HP 7500 Load Balancing Module BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. 01.01.2024  31.12.2024 43 846.00 K& 53 053.66 K&
CZ-C226-199 2x HP 7506 Switch Chassis BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. 01.01.2024  31.12.2024 22 171.00 K& 26 826.91 K&
CZ-C226-200 HP 7506 Switch Chassis BUBENECSKA 20 24x7x6h CTR 01.01.2024 31.12.2024 11 281.00 K& 13 650.01 K&
CZ-C1297-342 3x BL860C i4 STROJNICKA 27 24x7x4h resp. + DMR 01.01.2024  31.12.2024 499 622.00 K& 604 542.62 K&
CZ-C1297-343 7x BL860c i4 BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. + DMR 01.01.2024  31.12.2024 1197 173.00 Ké& 1448 579.33 K&
CZ-C2222-2001 BL860c i4 BUBENECSKA 20 CC, 24x7x6h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 281 676.00 K& 340 827.96 K&
CZ-C1297-SIS01 6x BL860C i6 STROJNICKA 27 24x7x4h resp. + DMR 01.01.2024 31.12.2024 1620 729.00 K& 1961 082.09 Ké
PNR
|cz-C226-401 8x BL460c Gen10 BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. + DMR 01.02.2024  31.12.2024 130 917.00 K& 158 409.57 K¢ |
OpenText SW
|Cz-C226-578 OTSW - DP, OM, PM BUBENECSKA 20 24x7x4h resp. 01.01.2024  31.12.2024 3090 529.00 K& 3 739 540.09 K¢ |
Letisté

CZ-C226-204 10x Apollo r2600; 20x PL XL190r Gen9 AVIATICKA 16/1050 24x7x6h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 684 780.00 K& 828 583.80 K&
CZ-C226-205 11x Synergy 480 Gen9; 3PAR 8200 AVIATICKA 16/1050 24x7x6h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 1172 009.00 K& 1418 130.89 Ké&
CZ-C226-206 MSA 2040 AVIATICKA 16/1050 24x7x6h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 217 163.00 K& 262 767.23 Ké
KODOX

CZ-C1297-206 BLc7000, 1920 24G Switch AVIATICKA 16/1050 24x7x24h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 36 912.00 K& 44 663.52 K&
CZ-C1297-2354 2x BL460c Gen9 AVIATICKA 16/1050 24x7x24h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 53 339.00 K& 64 540.19 K&
CZ-C1297-2355 2x BL460c Gen9 AVIATICKA 16/1050 24x7x24h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 53 339.00 K& 64 540.19 K&
CZ-C1297-2202 8x BL460c Gen9 AVIATICKA 16/1050 24x7x24h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 218 354.00 K& 264 208.34 K&
CZ-C1297-2272 3PAR StoreServ 8200 AVIATICKA 16/1050 24x7x24h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 173 985.00 K& 210 521.85 K&
CZ-C1297-981 2x BL460c Gen9 AVIATICKA 16/1050 24x7x24h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 53 339.00 K& 64 540.19 K&
CZ-C1297-26891 2x BL460c Gen10 AVIATICKA 16/1050 24x7x24h CTR + DMR 01.01.2024 31.12.2024 40 052.00 K& 48 462.92 Ké
Proaktivni a konzultaéni sluzby
|CZ-0226-DCC Complete Care Support BUBENECSKA 20 N/A 01.01.2024 31.12.2024 5308 418.00 K& 6 423 185.78 K& |
Poskytovani tlozné kapacity pro aplika¢ni data
|Cz-C226-KAP BUBENECSKA 20 24x7x6h CTR + DMR 01.01.2024  31.12.2024 4 845 000.00 K& 5 862 450.00 K¢ |




Ptiloha €. 2 - Specifikace ceny

Predmét plnéni

Cena v K¢ bez DPH za
obdobi 1 roku

Cena v K¢ s DPH za
obdobi 1 roku

PInéni A - Technicka podpora

21 760 200,00

26 329 842,00

PInéni B - Pronajem (poskytovani

ulozné kapacity pro aplikacni

data) 4 845 000,00 5862 450,00
Cena celkem 26 605 200,00 32192 292,00

. . .. . Cena v K¢ bez DPH |Cena v K¢ bez DPH za| Cena v K¢ bez DPH za | Cena v K¢ bez DPH za

Predmét plnéni Pocet MD
zalMD 1MD 90 MD 90 MD
PInéni C - Konzultacni,
implementacni a konfiguracni
sluzby 90 19 820,00 23 982,20 1 783 800,00 2158 398,00
Cena celkem v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
28 389 000,00 34 350 690,00

Sazba DPH je 21%.




Vzor Objednavky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

e,

Objednavka ¢....

k RAmMcové dohodé €.j.uieeieeiiniinieecaniances

(déle jen ,,Objednavka“)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: = Liiiiciieeeeeeenn

Bankovni spojeni: = ...

Koresponden¢ni adresa:  ....ccceeeinnnenn.

Datova schranka: = ooiieiiiiiiiiiennn

(dale jen ,,Objednatel*)

Sidlo:  eeeeeeeeeeeeeeees
ICO: eeieeeeenaeen
DIC: reeeeeeneeeenen
Zastoupena: = Liiiiiiieeeeeeeenes
Bankovni spojeni: =~ ...
Kontaktni osoba:  iiiiiiiieeen.
Datova schranka: = iiiiieeeeieeen.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném.......... pod sp. zn...........
(dale jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou €.j................ ze dne...........
(dale jen ,,Ramcova dohoda‘).



2.2.
2.3.

3.1.

3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

PREDMET PLNENI{
Podrobna specifikace ptredmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Objednavky (dale téz jen
»PInéni®).
TERMIN, MISTO A PODMINKY PLNENI
Dodavatel je povinen dodat Plnéni do .............. od ucinnosti této Objednavky (v obdobi
od.......... do........... ), pokud v Pfiloze ¢. 1 neni stanoveno jinak.
Mistem plnéni je: ......ooevinnnn..n.
Osoba opravnéna podepsat akceptacni protokol za Objednatele: ......................
CENA ZA PLNENI{
Cena za Plnéni dle této Objednavky ¢ini ............... - KébezDPH, ............... ,- K¢ s DPH.
Cena za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v ptiloze €. 2 této Objednavky.
Platebni podminky: .....................
OSTATNI UJEDNAN{
Ostatni podminky neuvedené v této Objednavce se fidi R&mcovou dohodou.
Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.
Tato Objednavka je vyhotovena a podepsana elektronicky.
Tato Objednavka nabyva ti¢innosti dnem jejiho zvetejnéni v Registru smluv podle zékona
¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.
Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nésledujici ptilohy:
Priloha ¢.1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢.2. — ,,Specifikace ceny*
V... dne (dle el.podpisu) V... dne (dle el.podpisu)
Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra e
Zastupce: ............ Zastupce: ............
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Akceptacni protokol

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>

Ramcova dohoda /
Smlouva ¢.

Provadéci smlouva /
Objednavka €.

<doplnit>

<doplnit>

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>

Zpracovatel protokolu

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICO 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, plnéni | Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy
gﬁ]’;?kcept°"a“éh° xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplrite akceptacni Kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muze byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani
vystupt atp. V pripadé existence vystupt k akceptacnimu kritériu, vyplnte &islo vystupu ¢i vystupl
z tabulky ,seznam vystupt*, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipade, zZe
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zafizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

C. | Akceptaéni kritérium Spinéno O’dkaz na
vystup
. <ano/ne/s .

1. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>
. <ano/ne/s .

2. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>
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3. | <doplnit>

<ano/ne/s
vyhradou>

<doplnit>

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba Akcv:eptvovany Celkem K¢ bez DPH
pocet CD
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI
Mésic | Popis ¢innosti Cena
1. <doplnit> <doplnit>
2. <doplnit> <doplnit>
3. <doplnit> <doplnit>
Celkem <soucet>
SEZNAM DODANYCH ZARIZENi, ROZSIRENi A PRISLUSENSTVI
C. | Popis Cenalks Pocet ks B Celkova cena =D e
produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
x . . Oznaéeni prilohy (¢islo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany « .
C. | Typ zavady |Popis zavady zpuisob a termin O,d = na AP
v . vystup ¢. | osoba
vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zavada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typlm zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

U | Akceptuii.

O

Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O

Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.
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SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




