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Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory softwarové platformy NDK
a softwarovych moduli vyuzivajicich tuto platformu a jejich pfirozené obnovy

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:
Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury
CR se sidlem: Klementinum 190, Praha 1, 110 00 I1CO:
00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo uctu: 85535011/0710

zastoupena: Mgr. Tomdasem Foltynem, generdlnim feditelem
(dale jen ,,objednatel” nebo ,Narodni knihovna CR“)

ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn.
C16471 se sidlem: Kladenska 1879/3, Praha 6, 160 00 ICO: 48113336

DIC: CZ48113336

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo Gctu: 800240993/0300

jednajici: Ing. Otakar Chasak, jednatel spole¢nosti
(dale jen , poskytovatel)

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné také jako ,,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis (dale jen ,,0Z“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva”).

Podkladem k uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele, ktera byla objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjsi nabidka v zadavacim Fizeni ¢. N006/23/V00015698 na vefejnou zakazku zadanou v
otevieném nadlimitnim Ffizeni dle zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpis, na sluzby s nazvem ,Zajisténi servisni podpory SW platformy Narodni digitalni

knihovny (NDK) a SW modult tuto platformu vyuzivajicich” (dale jen ,vefejna zakazka®).



Ndrodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

[
Predmét smlouvy

Objednatel provozuje systém ,Narodni digitalni knihovna“ (dale jen ,, NDK“), vznikly jako vystup
projektu ,Vytvoreni Narodni digitalni knihovny” ukonceného k 31. 12. 2014. Objednatel pouZziva
systém NDK pro digitalizaci vybranych knihovnich fond(, zpracovani, dlouhodobé uloZeni a
zpfistupnéni digitalizovanych dat a dalsi souvisejici ¢innosti v souladu s ur¢enim projektu.

Poskytovatel se zavazuje objednateli na vlastni odpovédnost zajistit poskytovani sluzeb servisni
podpory softwarové platformy pouZité a implementované v systému NDK jako framework pro provoz
linky pro digitalizaci zpracovani a uklddani dat a sluZzeb servisni podpory pro vybrané softwarové
moduly systému NDK, které framework bezprostredné vyuzivaji. Softwarovou platformou se rozumi
Framework SAFE a softwarovymi moduly se rozumi Digitaliza¢ni workflow, Workflow dlouhodobého
ulozisté a Editacni modul NDK, jak jsou popsany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Predmétem plnéni je zajiSténi poskytovani jednotlivych sluzeb, jak jsou uvedeny déle v ¢lenéni na
pribézné poskytované sluzby:

a) freSeniincident(;

b) komplexni dohled na provoz;

c) sprdva a udrzba prostredi pro provoz;
a jednorazové poskytované sluzby jako navzajem oddélitelnd plnéni na zakladé vyzvy objednatele:

d) poskytovanivyvoje;

e) resenikoncepcnich pozadavk(;
Popis jednotlivych sluzeb, podminek jejich poskytovani a pozadované urovné poskytovanych sluzeb je
podrobné uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a vcas provedené sluzby prevzit a zaplatit za né poskytovateli cenu za
podminek uvedenych v této smlouvé.

.
ReZim poskytovani sluzeb

PInéni priibézné poskytovanych sluzeb uvedenych v ¢l. I, odst. 3, pism. a) aZ c) poskytovatel zahdji
nejpozdéji do 7 dni ode dne nabyti U¢innosti smlouvy.

Objednatel je opravnén pozastavit nebo ukondit plnéni prabézné poskytovanych sluzeb uvedenych v
¢l. I, odst. 3, pism. a) az c). Pisemny poZzadavek na pozastaveni nebo ukonceni tohoto plnéni
objednatel zasle poskytovateli s uvedenim terminu pozastaveni nebo ukonceni.

PInéni jednorazové poskytovanych sluzeb uvedenych v ¢l. |, odst. 3, pism. d) a e) bude probihat vidy
aZz na zakladé pisemného poZadavku vystaveného objednatelem v rezimu dle pfilohy €. 2 smlouvy.

Vystaveni pozadavku ze strany objednatele dle pfedchoziho odstavce bude vidy predchazet odeslani
vyzvy poskytovateli e-mailem na adresu oprdavnéné osoby. Ve vyzvé objednatel specifikuje svou
poptavku na plnéni s konkrétnim popisem, z kterého bude jasné zfejmy obsah poZadovaného plnéni.

Na vyzvu objednatele a pred zapocetim praci na feSeni dle pozadavku poskytovatel zpracuje
predbéZnou cenovou nabidku zahrnujici veskeré naklady na feseni dle vyzvy a prokazatelné ji preda
objednateli (pisemné e-mailem) do 10 pracovnich dnl od doruceni vyzvy. Poskytovatel neni
opravnén zahdjit prace na poptdvaném feseni dle vyzvy predtim, nez objednatel na zakladé prijaté
predbézné cenové nabidky prokazatelné vystavi a poskytovateli odesle pisemny poZadavek dle odst.
2. Lh{ita na vyreseni pozadavku zacina plynout okamZikem doruceni e-mailové zpravy s poZadavkem
poskytovateli.
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6. V pfipadé, Ze objednatel predbéinou cenovou nabidku dle odst. 5 odmitne, resp. neschvali,
poskytovatel neni oprdvnén zahdjit prace na rfeseni, resp. za plnéni bez predchoziho prokazatelného
doruceni poZadavku ze strany objednatele nepfislusi poskytovateli Zadna odména.

7. Objednatel poskytne poskytovateli soucinnost potrebnou k provedeni plnéni podle této smlouvy, a to
vidy v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stranami s ohledem na charakter poZadované
soucinnosti.

8. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude zaddvat poZadavky na jednordzové poskytované
sluzby dle svych aktualnich potfeb a Ze objednatel neni béhem trvani této smlouvy povinen zadat
poskytovateli ani jediny pozadavek na jednorazové poskytované sluzby. Soucasné plati, Ze maximalni
neprekroditelny rozsah plnéni jednorazové poskytovanych sluzeb nesmi po dobu trvani smlouvy
prekrocit objem definovany nutné spotfebovanymi hodinami prace, ktery pro sluzbu d) poskytovani
vyvoje €ini 1 200 hodin a pro sluzbu e) feseni koncepénich pozadavku ¢ini 900 hodin.

.
Cena a platebni podminky

1. V souvislosti s poskytovanim sluzeb v souladu s touto smlouvou se smluvni strany dohodly na cenach
sluzeb dle ¢l. | odst. 3, které jsou uvedeny v cenovych tabulkach v pfiloze €. 3 smlouvy.

2. Cena, kterou bude objednatel poskytovateli hradit za poskytovani pribézinych sluzeb, bude hrazena
vidy za predchozi kalendaini meésic na zdkladé danového dokladu — faktury vystavené

poskytovatelem do 15 pracovnich dnd nasledujiciho mésice. Poskytovatelem zpracovany a
objednatelem podepsany predavaci protokol je nedilnou soucasti faktury.

3. Cena, kterou bude objednatel hradit poskytovateli za plnéni jednordzovych sluzeb, bude dana
cenovou nabidkou poskytovatele, na zakladé které objednatel vystavi a poskytovateli odesle pisemny
pozadavek. Cenu nabidky poskytovatel vypocte jako soucin jednotkové ceny hodiny prace nutné k
vyfesSeni poZadavku, jak je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy pro pfislusnou sluzbu a poctu hodin
prace nutné spotfebovanych pro vyreSeni poZadavku. Cena za plnéni jednorazové sluzby bude
hrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 15 pracovnich dnl nasledujiciho mésice.
Poskytovatelem zpracovany a objednatelem podepsany preddvaci protokol je nedilnou soucasti
faktury.

4, Poskytovatel se zavazuje evidovat pro objednatele pocet zadanych poZzadavk( jednorazovych sluzeb,
jejich stru¢ny obsah, pocet hodin nutné spotfebovanych k vyreseni kazdého zadaného pozadavku a
skute¢nou cenu fakturovanou za vyreSeni pozadavku, pficemz je povinen predlozZit tuto evidenci
objednateli ke kontrole nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni Zadosti objednatele.

5. Vyse specifikovand cena zahrnuje poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu, je platng,
neprekrocitelnd, nejvySe pfFipustnd po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje veskeré ndklady
poskytovatele véetné pripadného dopravného.

6. Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy je dana souctem vsech odmén poskytnutych za
jednotlivd plnéni. Celkova cena za poskytnuti sluZzeb dle této smlouvy po celou dobu jejiho trvani
muize cinit nejvyse 18.197.124,- K¢ bez DPH (slovy:

osmnactmilionlistodevadesatsedmtisicstodvacetctyri korun ¢eskych).

7. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu za jednorazovou sluzbu nejdfive v den
podpisu predavaciho protokolu opravnénou osobou objednatele. Objednatelem podepsany
predavaci protokol je nedilnou soucasti faktury.

8. Danovy doklad musi obsahovat Cislo smlouvy dle Cislovani objednatele, systémové cislo NEN ve
formatu N006/23/V00015698 a musi splfiovat naleZitosti dariového a Ucetniho dokladu podle zdkona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
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hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. Pfilohou
faktury bude objednatelem podepsany doklad uvedeny v odst. 2, 3 nebo odst. 7 tohoto ¢lanku.

9. Pokud faktura nebude mit prdvnimi predpisy stanovené c¢i smlouvou sjednané ndlezitosti, je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli zpét k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak
dostane do prodleni. Lhita splatnosti poclina béZet znovu od opétovného doruceni niélezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

10. Splatnost faktury vystavené poskytovatelem je tficet (30) dnd ode dne jejiho doruéeni na e-mailovou
adresu objednatele xxx. Dnem Uhrady se rozumi den odepsani fakturované ¢astky z u¢tu objednatele
ve prospéch uctu poskytovatele.

11. Zména (prekroceni) vySe ceny dle této smlouvy je mozna pouze tehdy, jestlize v pribéhu realizace
predmétu této smlouvy dojde ke zméndm sazeb DPH; v takovém pfipadé bude vyse ceny upravena
dle vyse sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

12.  Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocdist jakoukoli svou prokazanou penézitou
pohledavku za poskytovatelem oproti jakékoli penézité pohleddvce poskytovatele za objednatelem.

13. Objednatel neposkytuje poskytovateli zalohy.

14. Poskytovatel prohlasuje, Ze ve smlouvé uvedl sv(j bankovni uUcet zverejnény spravcem dané
zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v
danovém dokladu adresovaném objednateli uvede jako bankovni Ucet urceny pro Ucely poskytnuti
Uplaty za zdanitelné plnéni dle smlouvy svij Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoznujicim
ddlkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje objednatele predem
prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné Udaje o uctu zverejnéném spravcem dané
zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH.

15.  Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym platcem
ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni smlouvy, Ze je poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se poskytovatel informovat o tom prokazatelné
pisemné objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez
ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zpUsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti
prohldseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto odstavce je
poskytovatel povinen na vyzvu objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky
DPH z celkového finan¢niho zavazku objednatele dle smlouvy.

V.
Misto a doba plnéni
1. Mistem pInéni je Centralni depozitaF Narodni knihovny CR v Praze 15 — Hostivafri.
2. Mistem plnéni pro zasilani vSech zprav a dalSich dokument( podle této smlouvy je sidlo objednatele

na adrese Klementinum 190, Praha 1.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy ode dne Gc¢innosti po dobu 48 mésicl
nebo do vycerpdni celkové ceny za poskytnuti sluZeb, jak je uvedena v ¢l. Ill odst. 6.

4, Lhity, terminy a mista plnéni uvedené v této smlouvé mohou byt upraveny dohodou smluvnich stran
vyjadrenou v dodatku ke smlouvé.

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpecnostni podminky a pozarni pravidla objektl
objednatele, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S témito podminkami bude poskytovatel
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seznamen pred zahdjenim samotného plnéni a odpovédny pracovnik poskytovatele podepise
prohldseni o sezndmeni se s témito pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zakaz
pohybovat se po objektech v jinych nez vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu, pficemz
vstup osob do objektli objednatele je moZny pouze na zakladé predchozi registrace (po predloZeni
dokladd k prokazani totoznosti). Ustanoveni predchozi véty pfimérené plati i pro vzdaleny pfistup
pracovnik(i poskytovatele k prostfedkiim objednatele prostfednictvim siti umozZnujicich vzdaleny
pfistup. Poskytovatel je dale povinen udriovat v navstivenych nebo pouZivanych mistnostech
poradek a Cistotu a dodrZovat hygienické predpisy. NedodrZeni téchto podminek mUze byt divodem
k vystaveni zakazu vstupu do objektu objednatele pro pracovniky poskytovatele, popf. zakazu
vzddleného pfistupu. Tim neni dotéena povinnost poskytovatele provadét sluzbu dle této smlouvy.

2. Objednatel zajisti vytvoreni chranéného vzddleného pfistupu k software umisténému v pocitacové
siti objednatele, ke kterému jsou poskytovany predmétné sluzby, véetné zfizeni pfistupovych prav
potiebnych pro administraci predmétného software. Chranény vzdaleny pfistup bude poskytovateli k
dispozici po celou dobu trvani smlouvy. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla pro vzdaleny
pristup stanovend objednatelem.

3.  Poskytovatel bere na védomi, Ze veskera ¢innost souvisejici s plnénim sluzby musi byt provadéna
v souladu se zdsadami pro bezpecnost prace a v souladu s vnitfnimi pfedpisy objednatele, s nimiz bude
objednatelem prokazatelné seznamen jesté pred zahdjenim samotného plnéni.

4, Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke vSem plnénim predanym objednateli podle této
smlouvy, jakoZ i ke viem dalSim pripadnym vystuplim, které maji povahu autorského dila, dle § 2358 a
nasl. OZ a které se tykaji software Edita¢ni modul, jak je uvedeny v pfiloze €. 1 pism. d) smlouvy, vyhradni,
Casové a Uzemné neomezenou licenci, a to ke viem zplUsobUm uZiti autorského dila, véetné prava
objednatele autorské dilo zménit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Odména poskytovatele za
poskytnuti této licence je zahrnuta v cené za jednotlivé ¢innosti poskytované podle této smlouvy.

5. Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke vSem plnénim pfedanym objednateli podle
této smlouvy, jakozZ i ke vSem dalSim pfipadnym vystuplm, které maji povahu autorského dila, dle §
2358 a nasl. OZ a které se tykaji software Digitalizacni workflow a software Workflow dlouhodobého
uloZisté, jak jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 pism. a) a b) smlouvy, nevyhradni, casové a Uzemné
neomezenou licenci, a to ke vSem zplUsoblm uziti autorského dila. Odména poskytovatele za
poskytnuti téchto licenci je zahrnuta v cené za jednotlivé €innosti poskytované podle této smlouvy.
Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze timto objednateli ani Zadné treti strané nevznikaji zadna
prava k frameworku SAFE nad ramec licencnich ujednani (pfiloha 5a a 5b smlouvy) — objednatel
nedisponuje zdrojovymi kody frameworku SAFE.

6. Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida za dodrZovani vSech povinnosti stanovenych platnymi
obecné zdvaznymi predpisy, normami a dalSimi predpisy vztahujicimi se k predmétu smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen urcit hlavni opravnénou osobu odpovédnou za plnéni sluzby dle této
smlouvy (pfiloha ¢. 4 Smlouvy), ktera bude v soucinnosti s objednatelem koordinovat planovani
¢innosti a feseni pripadnych problém( spojenych s plnénim sluzby.

8. Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy vazan pokyny objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit
objednatele na zjevnou nevhodnost vydaného pokynu, pokud ji zjisti. V takovém ptipadé je
poskytovatel opravnén a povinen fidit se pokynem objednatele teprve tehdy, az objednatel pisemné
potvrdi poskytovateli, Ze na tomto nevhodném pokynu trva.

9. Poskytovatel je povinen zajistovat plnéni ze smlouvy osobami uvedenymi v pfiloze €. 4 této smlouvy.
Pokud by mélo dojit na strané poskytovatele ke zméné opravnénych osob, je povinen o tomto
informovat objednatele, ktery musi tuto zménu odsouhlasit. Nové opravnéné osoby odpovédné za
plnéni ze smlouvy musi spliiovat kvalifikaci alespor v takové mife, jako ji spliovaly osoby plvodné
uvedené v pfiloze ¢. 4 této smlouvy.
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10. Poskytovatel je oprdavnén zménit své poddodavatele jen s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele. Poskytovatel se déale v ptipadech vyuZiti poddodavatell zavazuje (podobné jako v
pfipadé osob dle odst. 9 tohoto c¢lanku) vidy zajistit, aby tito poddodavatelé méli alespon
srovnatelnou kvalifikaci, jaka byla prokdzana u objednatele v prlibéhu verejné zakazky specifikované
v preambuli této smlouvy.

11.  Poskytovatel odpovida za plnéni poskytnuta svymi poddodavateli tak, jako by je poskytoval sam.

VI.
Odpovédnost za vady, odpovédnost za Gjmu

1. Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou sluzbou se
rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo kvalité nebo byla-li pfi plnéni sluzby
porusena povinnost, jejiz plnéni vyplyva z pravnich predpisi nebo k jejimuz plnéni se poskytovatel
zavazal touto smlouvou.

2. Poskytovatel poskytne objednateli na kazdé poskytnuté plnéni sluzeb dle €. I. odst. 3. této smlouvy
zaruku v délce 6 mésicl. Zaruéni doba zalind béZet dnem podpisu predavaciho protokolu
opravnénou osobou objednatele.

3. Zjisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole plnéni sluzby, Ze sluzba neni plnéna radné, pisemné (postaci
emailem) upozorni na vadné plnéni sluzby poskytovatele. Poskytovatel je povinen zahdjit odstranovani
objednatelem vytknutych vad okamZité (neprodlené) od pisemného upozornéni na vady tak, aby bylo
zajiSténo fadné plnéni sluzby podle této smlouvy, a vytknuté vady odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich
dn( ode dne jejich vytknuti objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4, Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli veskerou Ujmu zpUsobenou jeho zmocnénci,
zaméstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na plnéni sluzby, ktera objednateli vznikla jako
dlsledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna fadné v souladu s touto smlouvou do vySe uzavieného plnéni
podle pojistné smlouvy dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje udrZovat po celou dobu trvani
této smlouvy platnou a Ucinnou pojistnou smlouvu, jejimZz pfedmétem je pojisténi poskytovatele za
Skodu zpUsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti tfetim osobam, pficemz vyse pojistného plnéni musi
Cinit alespon 10.000.000,- K¢ a spoluticast poskytovatele nejvySe 10 %. Poskytovatel se zavazuje
predlozit objednateli platnou a ucéinnou smlouvu do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni vyzvy
objednatele k jejimu predlozZeni.

5. Poskytovatel je dale povinen uhradit objednateli jako Skodu pfipadnou sankci uloZenou mu
pfislusnym organem jako dusledek poruseni povinnosti poskytovatele, do vyse uzavieného
pojistného plnéni podle pojistné smlouvy, kterd je specifikovana v predchozim odstavci. Taktéz
poskytovatel odpovidd a je povinen uhradit objednateli Skody na vécech a zafizenich objednatele
zpUsobené jim uréenymi pracovniky, ktefi se budou podilet na provadéni sluzby, do vySe uzavieného
pojistného plnéni podle pojistné smlouvy, ktera je specifikovana v predchozim odstavci.

6. Poskytovatel neodpovida a neni povinen uhradit objednateli Zddnou takovou Ujmu, kterad vznikne v

dlsledku cinnosti poskytovatele provedené na zakladé pokynu objednatele, na jehoZ nevhodnost
poskytovatel predem objednatele upozornil.

VIL.

Smluvni pokuty a urok z prodleni

1. V pripadé prodleni poskytovatele vzniklého vyhradné na jeho strané s poskytnutim plnéni pribézné
poskytované sluzby feseni incidentl kategorie A kritické ve lhdtach stanovenych v pfiloze ¢. 2 smlouvy
¢lanek 2 odstavec 2.3 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za
kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni kazdé Ih(ty, jak jsou v pfiloze €. 2 této smlouvy, ¢l.
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2, odst. 2.3 pro kategorii A definovany. Pro Cinnosti ,,Zprovoznéni systému nahradnim zplsobem“ a
,Uplné odstranéni zavady“ se prodleni po¢ita pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin, a
to za kazdou zapocatou hodinu.

2. V pripadé prodleni poskytovatele vzniklého vyhradné na jeho strané s poskytnutim plnéni pribézné
poskytované sluzby feseni incidentl kategorie B vysoka ve Ihitach stanovenych v pfiloze ¢. 2 smlouvy
¢lanek 2 odstavec 2.3 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢, a to
za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni kazdé lhaty, jak jsou v priloze €. 2 smlouvy, ¢lanku 2,
odst. 2.3 pro kategorii B definovany. Pro cinnosti ,,Zprovoznéni systému nahradnim zpldsobem® a
,Uplné odstranéni zavady“ se prodleni po¢ita pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin, a
to za kazdou zapocatou hodinu.

3. V ptipadé prodleni poskytovatele vzniklého vyhradné na jeho strané s poskytnutim plnéni priibézné
poskytované sluzby reseni incident( kategorie C stfedni a D nizké ve IhGtach stanovenych v pfiloze ¢.
2 smlouvy c¢lanek 2, odstavec 2.3 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 K¢, a to za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni kazdé Ihlty, jak jsou v pfiloze ¢. 2
smlouvy, ¢lanku 2 odst. 2.3 pro kategorie C nebo D definovany. Pro ¢innosti ,,Zprovoznéni systému
nahradnim zpGsobem“ a ,,UpIné odstranéni zavady“ se prodleni pocitd pouze v pracovni dny v dobé
od 8:00 do 18:00 hodin, a to za kazdou zapocatou hodinu.

4, V ptipadé prodleni poskytovatele vzniklého vyhradné na jeho strané s poskytnutim plnéni nebo
zédvazku ve |h(tach stanovenych dle této smlouvy neuvedenych v odstavci 1 aZz 3 tohoto ¢lanku je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni
den prodleni u kazdého jednotlivého zadaného pozadavku nebo zdvazku.

5. V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v €l. VIII. odst. 1 nebo odst. 2. smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 300 000,- K¢, a to za
kazdé jednotlivé poruseni.

6. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni je objednatel povinen poskytovateli uhradit
urok z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a drok z prodleni vznikd objednateli prvnim dnem
nasledujicim po marném uplynuti Ih(ity k plnéni zavazku a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim
po marném uplynuti doby k uhradé faktury.

8. Smluvni pokuty a uUrok z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni dokladu k jejich Uhradé.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni doteno pravo na nahradu Ujmy, a to
i ve vysi presahujici vyuctovanou, resp. zaplacenou smluvni pokutu a rovnéz neni dotcena povinnost
splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

VIII.
Dalsi ujednani
1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji zachovavat micenlivost ohledné vSech skutecnosti, se kterymi

se sezndmi pfi plnéni této smlouvy a které nejsou verejné dostupné. Tato povinnost zavazuje i
zmocnénce, zaméstnance i jiné pracovniky poskytovatele a objednatele.

2. Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy vici objednateli
tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

3. Obé smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit veskeré skutec€nosti, které se dotykaji
zmén nékterého z jejich identifikacnich Gdaji nebo kontaktnich udajl véetné pravniho nastupnictvi.

4, Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy vlle je tfeba cinit pisemnou formou a
prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v
Uvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji
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pfijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmati, ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odesldni. Pokud je na doruceni druhé smluvni strané
vazan pocatek béhu doby urcené touto smlouvou a smluvni strana, které je pisemnost adresovdna,
jeji prijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmafi, pocina takova doba béZet nasledujiciho dne po
uplynuti tfetiho pracovniho dne od uloZeni pisemnosti u provozovatele postovnich sluzeb.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona 320/2001 Sbh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

IX.

Zanik zavazka

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésict ode dne
nabyti uc¢innosti smlouvy nebo do vycerpani celkové ceny za poskytnuti sluzeb, jak je uvedena v cl. llI
odst. 6, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane drive.

Smluvni strany se dohodly, Ze, podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se rozumi
zejména:
a. prodleni poskytovatele s predanim plnéni dle ¢l. Il. této smlouvy delsi nez 7 pracovnich dn(
vyhradné na strané poskytovatele,

b. prodleni poskytovatele s odstranénim vad plnéni dle ¢l. VI. této smlouvy delSi nez 5
pracovnich dnid vyhradné na strané poskytovatele,

c. prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni dle ¢l. llI. této smlouvy delsi nez 30 dnd.

Smluvni strany se dohodly, Ze pred odstoupenim od smlouvy z didvodu podstatného poruseni
smlouvy bude dotfend smluvni strana prokazatelné vyzvdna druhou smluvni stranou k plnéni v
nahradnim terminu 3 pracovnich dn(, respektive thradé v ndhradnim terminu 10 pracovnich dnd. Po
marném uplynuti této |hdty je dotéend smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni uvadéjiciho divod
odstoupeni druhé smluvni strané. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni aplikace § 2993
0Z, tj. smluvni strany si nejsou povinny vracet plnéni vzdjemné poskytnutd na zakladé smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvni pokuty, ndroku na nahradu Ujmy
vzniklé porusenim smlouvy ani zdvazku milcenlivosti poskytovatele, ani dalSich prav a povinnosti, z
jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukon&eni smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni dlvodu v
dvanactimési¢ni vypovédni dobé, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od ¢asti plnéni, pokud se dlivod odstoupeni tyka jen ¢asti
predmétu smlouvy.

X.
Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni této
smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt diivérné informace. Nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dlvérné informace implicitné vsechny
informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom osobni
a citlivé adaje, technologie, popisy nebo ¢asti popist technologickych procesd a vzorcl, technickych
vzorcU a technickych know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi
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stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkdch a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici smluvni stranou by predavajici
smluvni strané mohlo zpUsobit skodu (dale jen ,,dGvérné informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznacdeny za dlivérné
informace;

mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé smluvni
strany nebo i jejich opominutim pfistup k davérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 1. tohoto ¢lanku se nepovaZzuji
zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;

. statutarni organy poskytovatele a jejich ¢lenové;

ve vztahu k poskytovateli jeho subdodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy.
Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni dlvérnych
informaci je uc¢inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucéelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlicenlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpis(i, zejména osobni
Udaje dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»,2Z0U*), Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR*). Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany ddvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem c¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle ZZOU, zavazuje se
poskytovatel zabezpetit jejich ochranu a spIinéni viech ohlaovacich povinnosti, které ZzZOU vyzaduje,
a obstarat predepsané souhlasy subjektli osobnich udaji predanych ke zpracovani, bude-li jejich
obstarani v daném pfipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyzadat k provedeni ukonl dle
tohoto odstavce zvlastni plnou moc od objednatele.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy,
se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zddnym zplsobem d(vérné informace druhé smluvni
strany, nepredat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi

s nimi potrebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za Gcelem plnéni této smlouvy.

,

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné informace nepovazuji informace, které:
se staly vetejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana;

méla pfrijimajici smluvni strana legalné k dispozici pred uzavienim smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezdvisle, coz je schopna
dolozZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany;

po podpisu smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané treti osoba, jeZ takové informace pritom
neziska pfimo ani neptfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

. jejichz zverejnéni je vyZzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim orgdnu statni spravy,
obecnych ¢i stalych rozhod¢ich soudd.
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8. Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

Xl.
Zavérecna ujednani
1. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ, zdkonem ¢.

134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi a ostatnimi pravnimi
predpisy vztahujicimi se k predmétu smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
bude rozhodovan vylu¢né podle ceského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

3. Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden
original.

4, Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ.

5. Smlouva mUZe byt ménéna ¢i doplriovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi, vzestupné

¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za zménu smlouvy se nepovazuje zména
identifikac¢nich ¢i kontaktnich udaja.

6. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a Ucéinnosti dnem uverejnéni
v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.
7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pftilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Seznam modulQ a jejich struény popis
Pfiloha ¢. 2 — Podrobnd specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 3 — Cenové tabulky

Pfiloha ¢. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran
Priloha €. 5a, 5b — Licence

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Digitalné podepsal xxx
Datum: 2023.08.24 Digitalné
15:02:46 +02'00' ) podepsal
XXX
. j 11:13:23 +02'00
Mgr. Tomas FOItyn 2023.08.23

generalni Feditel NK CR

Ing. Otakar Chasdak
jednatel spolec¢nosti ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.
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Pfiloha €. 1

Seznam modull a jejich strucny popis

a) Digitaliza¢ni workflow

Digitalizac¢ni workflow v projektu Narodni digitalni knihovny (NDK) je implementovano na bazi frameworku
SAFE spolecnosti AiP Safe s.r.o. a v digitalizatnim procesu NDK zajistuje:

a) predavani ukoll mezi Ucastniky navzdjem a mezi automatickymi sluzbami,

b) predavani fyzického svazku a

c) kontrolu pracovnika.

Digitaliza¢ni workflow poskytuje funkcionalitu:

- zpracovani procesU;

- zpracovani svazk(;

- zpracovani Ukold;

- kontrolni funkce;

- administraci Digitaliza¢niho workflow;

- zpracovani Ukoll transformacnim modulem;

- reportovani o stavu a pribéhu digitalizaéniho procesu.

b) Workflow dlouhodobého ulozisté

Systém LTP je dlouhodobé ulozisté vybudované v souladu s konceptem OAIS. Na bazi frameworku SAFE
spolecnosti AiP Safe s.r.o. tvofi workflow dlouhodobého uloZisté moduly:

a) LTP workflow,
b) LTP SAFE.

c) Prijem a zpracovani elektronickych publikaci

Systém pro prijem a zpracovani elektronickych publikaci je implementovan na bazi frameworku SAFE
spolec¢nosti AiP Safe s.r.o. a zajistuje:

- webové rozhrani pro producenty elektronickych publikaci;

- workflow pro zpracovani elektronickych publikaci pracovniky NK;

- tvorbu balicka elektronickych publikaci dle standardu NDK;

- uloZeni balickl do systému LTP.

d) Editacni modul

Edita¢ni modul (EM) zajistuje kroky v procesu, které provadi uZivatel. Jedna se o doplfiovani a Gpravy
metadat, doplfiovani a nahrazovani sken( a feseni chybovych situaci.

Editacni modul je webova aplikace vyvinuta pro NDK na bazi:
- Google Web Toolkit 2.8.2;
- Java AdoptOpen)DK 11.

Architektura Editacniho modulu (EM) se sklada ze serveru EM, klienta EM a Image serveru EM.

11
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Pfiloha €. 2

Podrobna specifikace sluzeb

Preambule

Tento dokument specifikuje poZadavky Objednatele na poskytovani servisni podpory softwarovych
modull Narodni digitalni knihovny (dale také jako ,,NDK“), tak jak jsou popsany v pfiloze ¢. 1 smlouvy (dale
také jako ,,Programové vybaveni*).

PozZadavky zahrnuji tyto sluzby:
Prubéiné poskytované sluiby

Provoz a podpora rfeseni SW — aplikacni podpora

a) feseni incident(;
b) komplexni dohled na provoz;
c) sprava a udrzba prosttedi pro provoz;

Jednorazové poskytované sluzby
Analyza, vyvoj, implementace a zkusebni provoz, postupné inovace a zlepSovani, dodavka upgrade
d) poskytovani vyvoje;
e) reseni koncepcnich poZzadavkd.

Jednotlivé sluzby jsou z hlediska procesu poskytovani sluzby, kritérii Uspésnosti poskytovani sluzby (SLA
parametry sluzby), terminG plnéni sluzby a pfipadnych dodatecnych parametrd sluzby popsany v
dalsim textu.

Sluzba Reseni incident(

Objednatel pozaduje, aby sluzba Re$eni incident( zajisfovala co nejrychlej$i obnoveni funkénosti
Programového vybaveni nebo té jeho ¢asti, které se tyka incident. Incidentem se rozumi
chovani Programového vybaveni, které je v rozporu:

1. Se standardni funkénosti Programového vybaveni provozovaného v produkénim prostredi, kterd je
popsana v jeho uZivatelské dokumentaci;

2. S funkénosti Programového vybaveni definovaného ve specifikaci projektu NDK a jeho naslednych
Uprav, zmén Ci rozsireni, pripadné v akceptacnim protokolu dodavky Programového vybaveni
Objednateli.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli nahlédnout do uZivatelské dokumentace nebo jinych
relevantnich dokumentt souvisejicich s funkénosti Programového vybaveni ovlivnénou incidentem
na vyzadani poskytovatele bez zbyte¢ného prodleni.

Objednatel poZaduje, aby sluzba Redeni incident(l garantovala Fedeni Objednatelem
klasifikovanych incidentl v dohodnutych terminech.
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Kategorie rizik, v jejichZz disledku mUze dojit ke vzniku havarii, havarijnich stavi nebo chyby:

Kategorie rizik, Popis dopadti rizik

Neni mozné pokracovat v provozu systému NDK, jednd se o fatélni chybu,
ktera zamezuje fungovani celého systému.

A - Kriticka

Stav zpUsobuijici, Ze po urcitou minimalni dobu lze v provozu systému

B - Vysoka pokracovat v omezeném rezimu (tj., ktery je jesté pfijatelny pfi docasném
omezeni funk&nosti ¢i vykonnosti systému), anebo Ize s urcitosti stanovit,
kdy dojde k omezeni funkénosti systému.

Jedna se o stav zplsobujici vaZznou poruchu v systému, kterou ale Ize
C - Stiedni eliminovat opatfenimi na predem stanovenou dobu potfebnou
k odstranéni zavady.

ledna se o maly / drobny vypadek nebo problém, nezpusobuijici vazna
D - Nizka omezeni funkénosti ¢i provozu, ktery je Ucelné resit, i kdyz nezplsobuje
kritické dopady.

Objednatel pozaduje zajisténi prava vyuzit:
* upgrade frameworku SAFE

* veskeré update Programového vybaveni vydavané po dobu ucinnosti Smlouvy (update se rozumi
opravny bali¢ek k aktudlni verzi Programového vybaveni, ktery zohlednuje vétSinou chyby nebo
bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze Programového vybaveni nebyly znamé)

a v ramci poskytovani feSeni koncepcnich pozadavk(l objednat prevod (update nebo upgrade) dotéenych
modull Programového vybaveni.

Proces poskytovani sluzby

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil, e proces sluzby Reseni incident( bude
probihat nasledujicim zplsobem:

1. PozZadavek na sluzbu bude predan prostfednictvim Helpdesku (nebo v pfipadé nedostupnosti sluzby
Helpdesk e-mailem) odpovédnou osobou Objednatele. Incident bude Objednatelem kategorizovan
podle klasifikace incidentl uvedené vyse. Kategorie incidentu bude nasledné potvrzena
Poskytovatelem. V pfipadé rozporu v kategorizaci (napfiklad pro neznalost alternativniho postupu
na strané Objednatele) bude resit spole¢né zarazeni do kategorie odpovédny zastupce Objednatele
a Poskytovatele. Dosazeny konsensus zaznamenaji do Helpdesku, pficemz zdznam bude kromé
zmény kategorie incidentu obsahovat také zdlvodnéni zmény. Pro pfipad, kdy se nepodafi
dosahnout konsensu, kategorii vady urcuje s kone¢nou platnosti Objednatel.

2. Pfi nahlaSovani incidentu predd Objednatel Poskytovateli vSechny informace formdlné a vécné
spravné, s presnym a konkrétnim popisem incidentu ve vazbé na konkrétni ¢asti dokumentace
produktu, ke které je incident vztazen.

3. Poskytovatel bude reagovat v pracovni dobé reakce na Objednatelem nahlaseny incident do
uplynuti doby, kterd je specifikovdna v souladu s kategorii incidentu (viz. fadek ,Prvotni reakce” v
tabulce v této kapitole nize), a pfistoupi k reseni incidentu.

4. Poskytovatel posoudi v Case prvotni reakce (viz. tabulka niZe), zda se jednd o opravnéné nahlaseny
incident v Programovém vybaveni, tj. Ze se nejedna napf. o chybu uZivatell Programového vybaveni,
Spatné pochopeny popis v uzivatelské dokumentaci apod.). V pfipadé opravnéné nahlaseného incidentu
je Poskytovatel povinen fesit incident dle stanovenych pravidel. V opacném pfipadé zd(vodni, proc¢
nepovazuje nahlaseny incident za opravnény, poZzadavek odmitne a v feseni dale
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nepokracuje. O feseni opravnéné nahldseného incidentu nebo o odmitnuti neopravnéné
nahlaseného incidentu bude Objednatel informovan prostfednictvim Helpdesku.

5. Jakmile Poskytovatel incident vyresi, provede o vyteSeni incidentu zdznam v Helpdesku, ktery
doplni informaci o tom, jak ma Objednatel vyreSeni incidentu oveéfit a prostfednictvim Helpdesku
vyzve Objednatele k ovéreni vyfeSeni incidentu. Doba od vyzvy Poskytovatele Objednateli k ovéreni
incidentu do jeho samotného ovéreni Objednatelem se v pripadé vyreSeného incidentu nebude
zapocitavat do doby Uplného odstranéni incidentu, jez je zavazkem Poskytovatele. Pokud
Objednatel vyreseni incidentu nepotvrdi prostfednictvim Helpdesku do 3 pracovnich dni od vyzvy
Poskytovatele k ovéreni incidentu, ma se za to, Ze je incident Uplné vyresen.

Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Redeni incidentt bude poskytovana fadné, pokud Poskytovatelem budou viechny incidenty fedeny v
dohodnutych terminech plnéni.

Terminy plnéni

Sluzby je poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 18:00 hodin (dale jen ,pracovni
doba reakce”).

Objednatel pozaduje pro sluzbu Re$eni incident( dle kategorie incidentu nasledujici terminy v
pracovni dobé reakce:

Kategorie . . Kategorie
warance lermin AKriicka  <2teonrieR | Karecarialf ) 07Kk
vysoka X = stredni X =
X= X=

NA ¥ nrarnuvnich hadin
Potvrzeni pfijeti | od doby nahlaseni 4 hodiny 4 hodiny 4 hodiny 4 hodiny

incidentu.

Do X pracovnich hodin
Prvotni reakce od doby nahlaseni 4 hodiny 8 hodin 16 hodin 24 hodin

incidentu.

Do 18:00 hodin X
pracovnich dnd od

Zprovoznéni
aopy naniaseni
systemu
Inciaentu, je-ll mozne Laen Zany Sani Luani
nanraanim
oastranit vaau
zpusobem ] )
upravou nastaveni
systému.
Do 18:00 hodin X
pracovnich dnd od
Uplné doby nahlaseni
odstranéni incidentu, je-li nutné 10 dni 15 dni 20 dni 30 dni
zavady provést pro odstranéni
vady Programovou
Upravu.

Do pracovni doby reakce se nezapocitava ¢as mimo dobu 8:00 — 18:00 hodin pracovnich dni.
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Do doby reseni Poskytovatelem se nebude zapocitdvat ¢as, kdy Objednatel fesil opravnéné pozadavky
Poskytovatele na doplnéni podkladl nebo poskytnuti soucinnosti. Pfi netplném zadani pozadavku se cas
na prvotni reakci (zahajeni feSeni poZadavku) zacind pocitat znovu po kazdém upresnéni Objednatelem.

Objednatel poZaduje, aby v pfipadé neodstranéni problémového stavu v terminu uvedeném vyse
Poskytovatel na odstranéni problémového stavu nepretrzité pracoval az do jeho Uplného odstranéni.

Sluzba Komplexni dohled na provoz

Objednatel pozaduje poskytovani sluzby Komplexni dohled na provoz Programového vybaveni, jejimz
pfedmétem budou:

*  Pravidelny dohled, vzdalena asistence a kontrola provozu Programového vybaveni nebo jeho ¢asti;
*  Pravidelné kontroly vykonnosti Programového vybaveni v prostfedi Objednatele;

*  Pravidelné konzultace plynouci ze zjisténi z dohledu provozu Programového vybaveni s
doporucenimi, co resit a jak.

Proces poskytovani sluzby

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel pro poskytovani sluzby Komplexni dohled na provoz sestavil plan
dohledu, kontroly a konzultaci ke stavu Programového vybaveni a predlozil plan Objednateli k sezndmeni a
odsouhlaseni. Minimalni rozsah planu dohledu, resp. ¢innosti tvoficich sluzbu Komplexni dohled na provoz,
je uveden v nasleduijici tabulce:

CINNOST Frekvence provadéni

Ingest

Pravidelné kontroly pfijmu SIP bali¢kd do LTP systému

Dohled nad importy SIP balick( do LTP systému 1xdenné
Manualni namatkova kontrola ukladanych dat 1xdenné
Kontrola statistik import( 1xdenné

Archival Storage

Pravidelné kontroly stavu dat v LTP systému

Dohled nad Kontrolami integrity dat 1xdenné

Manualni namatkova kontrola uloZenych dat 1x tydné

Data Management

Kontrola statistik informaci ze skenovani 1xdenné

Administration

Technicka sprava LTP systému

Kontrola logovych vypist a jejich zaloha 1x tydné
Analyza chyb z logl dle potreby
Kontrola provozu systému 3x tydné

Preservation Planning

Registr souborovych format(

Kontrola statistik souborovych format( 1x mési¢né
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Access

Pravidelné kontroly pfistupu k AIP balickim v LTP systému

Dohled nad exporty AIP bali¢kd z LTP systému 1xdenné

Kontrola statistik exportd 1xdenné

Technicka sprava Digitalizacniho workflow

Kontrola logovych vypist a jejich zaloha 1x tydné
Analyza chyb z log( dle potreby
Kontrola provozu systému 3x tydné

Technicka sprava Editaéniho modulu

Kontrola logovych vypisi a jejich zdloha 1x tydné
Analyza chyb z log( dle potreby
Kontrola provozu systému 3x tydné

Mésicni zprava

Konsolidace provoznich zaznam a vytvoreni mésicni zpravy 1x mésicné

Nalezené chyby Poskytovatel zaznamend do Helpdesku formou tiketu.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzby Komplexni dohled na provoz postupovat vyhradné podle
takto schvaleného planu, vyhodnocoval podle néj stav Programového vybaveni a nasledné
interpretoval poznatky do zprdvy pro Objednatele, kterou mu protokolarné po projednani v ramci
pravidelnych konzultaci bude preddvat. Objednatel bude zprdvu protokoldrné prebirat.

Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Komplexni dohled na provoz bude poskytovana radné, pokud bude poskytovéna podle planu
dohledu a budou vyhotovovéany zpravy o stavu Programového vybaveni pro Objednatele.

Terminy plnéni

Sluzba Komplexni dohled na provoz bude poskytovana pribézné v terminech nebo Ihitach uvedenych
v planu dle odst. 3.1.

Sluzba Sprava a udrzba prostredi pro provoz

Objednatel pozaduje poskytovani sluzby Sprava a udrzba prostiedi pro provoz, jejimz predmétem sluzby
bude sprdva a udrzba programovych produktl tfetich stran a knihoven, které Programové vybaveni
vyuziva pro svlj provoz.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistoval spravu a Gdrzbu nasledujicich vybranych produkt(
tfetich stran:

*  Webovy server Apache TomCat;
* Java Virtual Machine;

*  Knihovny v instalaénim adresafi Programového vybaveni.

Sluzba Sprava a Udrzba prostredi pro provoz bude zajistovana nasledujicim zplsobem:

Objednatel Zadnym zpUsobem nebude zasahovat do instalaci vySe uvedenych vybranych produktl tretich
stran, zejména je nesmi aktualizovat a nahrazovat novymi verzemi, ménit jejich konfigurace, nahrazovat
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jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv dalsi zmény, které mohou
ovlivnit chovani Programového vybaveni.
Poskytovatel nebude zajistovat spravu a udrzbu programovych produktl tfetich stran, které spolupracuji
s Programovym vybavenim, nezZ jsou vybrané produkty tretich stran, které jsou uvedeny vyse, coz
znamen3, Ze nebude zajistovat Zadnou spravu a technickou podporu, ktera by spocivala napt. v instalaci
jejich aktualizaci a novych verzi, v jejich provozni profylaxi, v jejich provozni optimalizaci, v jejich zménach
konfigurace nebo v dalSich ¢innostech. Témito Poskytovatelem nespravovanymi a nepodporovanymi
programovymi produkty tretich stran se rozumi zejména, nikoliv vSak pouze:

*  Operacni systémy server(, na kterych je Programové vybaveni provozovano;

*  Operacni systémy klientskych stanic;

* Internetové prohlizece;

* Databaze;

*  Antivirové programy;

» Sitovy software;

*  Kanceldrské baliky;

* Software elektronické posty.

Spravu a udrzbu téchto programovych produkt( tfetich stran bude zajistovat Objednatel. Objednatel ale
zadnym zpUsobem nebude zasahovat do Zadnych instalaci programovych produktd tretich stran, které
Programové vybaveni vyuziva, zejména nebude ménit konfigurace programovych produkt( tfetich stran,
nahrazovat jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv dalsi zmény bez
predchoziho projednani s poskytovatelem. Objednatel se zavazuje postupovat pfi téchto zasazich v souladu
s doporucenimi Poskytovatele vznesenymi béhem projednani.

Objednatel také nebude bez predchoziho projednani s Poskytovatelem ménit technické prostfedi, v némi je
Programové vybaveni provozovano, ani ménit nastaveni jakychkoliv parametr( tohoto prostredi, pokud by
predmétné zmény mohly mit dopad na provozuschopnost Programového vybaveni. Objednatel se zavazuje
postupovat pti téchto zménach v souladu s doporucenimi Poskytovatele vznesenymi béhem projednani.

Obsah sluzby

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel poskytoval v pravidelnych pllrocnich intervalech (pfipadné v
mimoradném terminu, aby Objednatel mohl zajistit aktualizaci verzi ve svém prosttedi) Objednateli
prostfednictvim dokumentu Pfehled platnych verzi tfetich stran (dale jen ,,Dokument”) komplexni prehled
aktualnich verzi produktl tretich stran, které jsou poZzadovany pro radny chod Programového vybaveni.

Objednatel poZaduje, aby pro Dokument platilo nasledujici kritérium: Nova verze Dokumentu
nesmi poZadovat instalaci nizsi verze programovych produktl tretich stran nez téch, které byly
uvedeny v predchozi verzi Dokumentu.

Kritéria Gispésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Sprava a udrzba prostredi pro provoz bude poskytovana fadné, pokud bude Poskytovatel pribézné
zajistovat spravu a Gdrzbu vybranych produktd tfetich stran uvedenych vyse a v pravidelnych, pfipadné
mimoradnych terminech, predavat nové verze Dokumentu.

Terminy plnéni

Sluzba Spréava a udrzba prostredi pro provoz bude poskytovana v pravidelnych pulrocnich intervalech,
pfipadné v mimoradnych terminech oznamenych Poskytovatelem alespori 14 dni predem.
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Dodatecné pozadavky sluzby

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel reagoval na pozadavek Objednatele implementovat aktualizaci
nékterého z produktll tfetich stran pro potfeby Objednatele (napt. z divodu zajisténi bezpecnosti celého
informacniho systému Objednatele, nasazeni nové verze jiného systému Objednatele, apod.)
vyjadienim, jaké vSechny souvisejici zmény produktl tfetich stran maji byt zajistény Objednatelem,
jedna-li se o produkty tfetich stran, jejiz spravu zajistuje Objednatel, aby byla zajisténa
provozuschopnost Programového vybaveni, a to do 90 dni od obdrzeni poZzadavku od Objednatele.
Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel rovnéz zajistoval provadéni aktualizaci kteréhokoliv

z poskytovatelem spravovanych a udrZovanych vybranych produkti tretich stran uvedenych vyse,
které budou nutné pro zajisténi potifeb Objednatele uvedenych v tomto ¢lanku, a to do 90 dni od
obdrzeni pozadavku na jejich zajisténi.

Sluzba Poskytovani vyvoje

Objednatel pozaduje, aby v ramci sluzby Poskytovani vyvoje Poskytovatel provadél zmény v
Programovém vybaveni zahrnujici zejména:

1. Pfirozeny vyvoj Programového vybaveni iniciovany Objednatelem (typicky rozvoj funkcionality
Programového vybaveni na naméty Objednatele nebo Poskytovatele);

2. Technologicky vyvoj Programového vybaveni iniciovany Objednatelem (typicky nové platformy,
databaze, systémy, ...);

Objednatel pozaduje, aby mu Poskytovatel v ramci sluzby Poskytovani vyvoje poskytl, respektive nabidl

k vyuziti vSechny relevantni aktualizace Programového vybaveni vydané béhem obdobi poskytovani
sluzby v rdmci vyvoje Programového vybaveni iniciovaného zikaznickou komunitou Poskytovatele mimo
pozadavky Objednatele (typicky rozvoj funkcionality Programového vybaveni na naméty jinych zdkaznikl
Poskytovatele).

Proces poskytovani sluzby

Objednatel pozaduje, aby sluzba Poskytovani vyvoje byla zabezpecena poskytovanim rozvojovych balick
nebo novych verzi Programového vybaveni. Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel zajistil, Ze proces
sluzby Poskytovani vyvoje bude probihat nasledujicim zplsobem:

1. PoZadavek na sluzbu bude predan prostfednictvim Helpdesku (nebo v pripadé vypadku sluzby
Poskytovani Helpdesku e-mailem) odpovédnou osobou Objednatele.

2. V pfipadé poZzadavku na vyvoj jej Poskytovatel posoudi s ohledem na jeho obsah, pfipadné jej s
odlvodnénim odmitne jako nerealizovatelny.

3. Pro pozadavek neoznaceny jako nerealizovatelny Poskytovatel v Objednatelem stanovené
primérené |hité zpracuje a predd prostrednictvim Helpdesku Objednateli nabidku na reseni
pozadavku. Tato nabidka bude obsahovat mj. kalkulaci ndkladli a termin poskytnuti sluzby.
Objednatel se prostfednictvim Helpdesku vyjadfi, zda nabidku akceptuje. Akceptovana nabidka
bude povaZovana za objedndvku sluZzeb a Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dnem,
kdy bude akceptace nabidky prostfednictvim Helpdesku provedena. Pokud Objednatel se zaslanou
nabidkou nebude souhlasit, vrati nabidku prostfednictvim Helpdesku s ptipominkami Poskytovateli
k dopracovani, pfipadné ji odmitne.

Po realizaci sluzby bude sluzba po ovéreni funkénosti sluzby akceptovana prostfednictvim zaznamu o
akceptaci.
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Kritéria UspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Poskytovani vyvoje bude poskytovana radné, pokud bude zabezpecena trvala kvalita
Programového vybaveni jak v roviné vécného vymezeni, tak v roviné technologické.

Terminy plnéni

Objednatel pozaduje, aby sluzba Poskytovani vyvoje byla poskytovana v terminech uréenych
Objednatelem (v ndvaznosti na termin uvolnéni nové verze Programového vybaveni).

Sluzba Reseni koncepénich pozadavki

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel dle poZadavk(l Objednatele poskytoval sluzby spocivajici v
feSeni koncepcnich pozadavk(, kterymi se rozumi zejména nasledujici sluzby:

1.

Proaktivni spoluprace na koncepci rozvoje Programového vybaveni, autorské konzultace k Upravam
a doplnéni standardni funkénosti Programového vybaveni a jeho vazeb na okolni systémy, autorské
konzultace a informacni podpora k Programovému vybaveni a jeho aktualizovanym verzim;

Implementace novych a opravnych verzi programovych komponent Programového vybaveni
(zejména upgrade, update) a migrace dat, pokud to vyzaduji provedené zmény programovych
komponent a jsou nezbytné autorské znalosti Programového vybaveni;

Navrhy na profylaxi Programového vybaveni a jeji realizace, pokud jsou nezbytné autorské znalosti
Programového vybaveni tak, aby nedoslo k systémovému selhdni Programového vybaveni;

Udriba produkéniho a testovaciho prostfedi Programového vybaveni s ohledem na aktualizace
Programového vybaveni (upgrade a update) véetné vazeb na okolni systémy uréené Objednatelem,
pokud jsou nezbytné autorské znalosti Programového vybaveni.

Poskytovani konzultaci pfi aplikaci konceptu OAIS v ramci dalSiho rozvoje Narodni digitalni
knihovny, pfi pfipravé a zméndach specifikaci metadat objektl uloZzenych v Ndarodni digitalni
knihovné, pfi planovani migraci dat uloZzenych v Narodni digitdlni knihovné a pfi vybéru a pouziti
vhodnych nastroji pro jejich realizaci, pfi pfipravé a provadéni auditd Programového vybaveni a
dalSich souvisejicich oblastech.

Proces poskytovani sluzby

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel zajistil, Ze proces sluzby Regeni koncepénich pozadavkl
bude probihat nasledujicim zplsobem:

1.

Pozadavek na sluzbu bude predan prostrednictvim Helpdesku (nebo v pfipadé vypadku sluzby
Poskytovani Helpdesku e-mailem) odpovédnou osobou Objednatele.

V pripadé poZadavku na Upravu nebo rozvoj Poskytovatel posoudi s ohledem na obsah poZadavku,
zda pozadavek zafadi mezi pozadavky realizovatelné v rdmci poskytovani sluzby upgrade nebo jej
bude realizovat v rdmci sluzby poskytovani vyvoje, ¢i jej oznaci za zvlastni a bude jej realizovat jako
samostatny poZadavek v ramci poskytovani feseni koncepcénich pozadavkl, pfipadné jej s
odlvodnénim odmitne jako nerealizovatelny. U poZadavk( zafazenych mezi v budoucnu
realizovatelné pak prostrednictvim Helpdesku bude Poskytovatel informovat Objednatele, zda
dotéeny pozadavek bude zarazen do nékterého z konkrétnich planovanych upgrade, ¢i jakym
zpUsobem je mozné jej resit.

Pro poZadavek, ktery oznaci jako zvlastni poZzadavek, Poskytovatel v Objednatelem stanovené pfimérené
IhGté zpracuje a predd prostrednictvim Helpdesku Objednateli nabidku na feSeni poZadavku. Tato
nabidka bude obsahovat mj. kalkulaci naklad(l a termin poskytnuti sluzby. Objednatel se prostfednictvim
Helpdesku vyjadri, zda nabidku akceptuje. Akceptovana nabidka bude
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povaZovana za objednavku sluZzeb a Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dnem, kdy
bude akceptace nabidky prostfednictvim Helpdesku provedena. Pokud Objednatel se zaslanou
nabidkou nebude souhlasit, vrati nabidku prostfednictvim Helpdesku s pfipominkami Poskytovateli
k dopracovani, pripadné ji odmitne.

4. Po realizaci sluzby bude sluzba po ovéreni funkénosti sluzby akceptovana prostfednictvim zaznamu
o akceptaci v Helpdesku.

Kritéria Gispésnosti (SLA parametry sluzby)
Sluzba Redeni koncepénich pozadavkil bude poskytovana radné, pokud:
1. Poskytovatel bude reagovat na vSechny pozadavky Objednatele;

2. Objednatelem objednand sluzba bude Poskytovatelem poskytnuta v souladu s pozadavky
Objednatele a protokolarné prostfednictvim Helpdesku prfedana a akceptovdna, pripadné reSena
jinym zptsobem dle bodu 9. 1.

Terminy plnéni

Objednatel pozaduje, aby terminy plnéni sluzby Reseni koncepénich pozadavki mohly byt
sjednavany individudlné pro kazdy z pozadavkd Objednatele.

Komunikace

Komunikace mezi pracovniky Objednatele a Poskytovatele bude realizovdna prostfednictvim systému
Gitlab provozovaném Objednatelem (v predchozim textu oznaceném jako ,Helpdesk®). Soucasti
poskytovani sluzeb je udrZovani aktualni dokumentace v systému Gitlab ve formatu AsciiDoc.
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Priloha¢. 3
Cenové tabulky
Prabézné poskytované sluzby dle ¢l. | odst. 3 pism. a) az c) smlouvy
nazev sluzby cena za 1 mésic cena za 48 mésici
feseni incident( XXXXXX XXXXXXXXX
komplexni dohled na provoz XXXXXX XXXXXXXXX
sprava a udrzba prostredi pro provoz XXXXXX XXXXXXXXX

Jednorazové poskytované sluzby dle ¢l. | odst. 3 pism. d) a e) smlouvy

max. objem
hodin po dobu

cena za 1 hodinu
provedenych praci

max. cena za dobu
trvani smlouvy

nazev sluzby

smlouvy
poskytovani vyvoje XXXXXX 1200 XXXXXXXXXXX
reseni koncepcnich pozadavku XXXXXX 900 XXXXXXXXXXX
Vsechny ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH.
Maximalni cena po dobu platnosti smlouvy
maximalni cena bez DPH maximalni cena vcetné DPH 21%
18.197.124,- 22.018.520,04
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Pfilohac.4
Seznam opravnénych osob
1. Objednatel

opravnéni jméno a pfijmeni e-mail telefon

technické véci Xxx XXX XXX

pozadavky a akceptace plnéni,

. . XX XXX XXX
preddvaci protokoly

2. Poskytovatel

opravnéni jméno a pfijmeni e-mail telefon
technické véci XXX XXX XXX
pozadavky a akceptace

Y . e XXX XXX XXX
plnéni, pfedavaci protokoly

Zménu opravnénych osob smluvnich stran je pfislusnd smluvni strana, u niz k zméné dochdzi, povinna
prokazatelné pisemné oznamit druhé smluvni strané (osobé opravnéné jednat ve vécech smluvnich)
nejpozdéji ke dni uUcinnosti takové zmény, pficemZ toto oznameni neni povaiovano za zménu nebo
doplnéni ve smyslu ¢l. XI. odst. 5 smlouvy.
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N AP Safe s.r.0., Kofenského 7, 150 00 Praha 5 tel.:
-
aipsafe
IC: 26128012, DIC: CZ26128012

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 72599

Software Licence Certificate of Authenticity
C.2012/AiP/P110194-01

LicenCni osvédcdeni softwaroveho
frameworku SAFE

pro

LTP SAFE

Clanek I.
Udéleni prava k uzivani
AiP Safe s.r.o.
IC: 26128012
se sidlem Beroun 2, Talichova 807, PSC 266 01
jejimz jménem jedna xxx, jednatel spole&nosti

(dale jen ,Poskytovatel®)

udéluje timto licenénim ujednanim subjektu

Narodni knihovna Ceské republiky
IC: 00023221
se sidlem Praha 1, Klementinum 190, PSC 110 01,
jejimz jménem jedna Ing. Tomas Bohm, generalni feditel
(dale jen ,Narodni knihovna®)
nevyhradni, Casové a mistné neomezené pravo k uzivani softwarového frameworku
SAFE, na zakladé kterého je implementovan softwarovy subsystém LTP SAFE, za podminek
uvedenych v tomto licenénim osvédceni. Narodni knihovna se pfevzetim instalaénich

souborl softwarového frameworku SAFE na CD zavazuje plnit podminky uzivani
softwarového frameworku SAFE dle tohoto licenéniho osvédceni.
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XXX
-
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s a E zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 72599

Clanek II.

Podminky poskytnuti prav k uzivani softwarového frameworku SAFE

1. Poskytnuti licence na softwarovy framework SAFE na pouzivani dle tohoto
licenéniho osvédceni se nepovaZzuje za prevadéni prav a zavazku na treti osoby.

2. Narodni knihovna neni opravnéna licenci zcela nebo z&asti poskytnout zadné treti
osobé.

3. Vyjimkou z ustanoveni uvedeného v pfedchozim odstavci je poskytnuti licence

na uzivani softwarového frameworku SAFE Narodni knihovnou Moravské zemské
knihovné v Brné, IC 00094943, se sidlem Kounicova 65a, 601 87 Brno, ke
kterému dava Poskytovatel timto vyslovny souhlas.

4. Narodni knihovna je opravnéna vytvofit  pouze nezbytny pocet zalozZnich
a archivnich kopii softwarového frameworku SAFE (do maximalniho po&tu péti),
ato vyluéné pro svou vlastni potfebu. Tyto kopie musi Narodni knihovna
zabezpedit proti ztraté, odcizeni, zneuziti tfetimi osobami, a to v souladu
s vyuzitim odbornych znalosti potfebnych pro takové nakladani s kopiemi, a musi
je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznacenimi jako je oznacen original.

5. Narodni knihovna se zavazuje sama neodstrafiovat a zabranit jinym subjektiim
odstranovat z kopii softwarového frameworku SAFE a jinych pfedmétl, k nimz se
vztahuiji licen¢ni prava, ozna€eni znakem ,© copyright”.

6. Narodni knihovna se zavazuje neprovadét analyzu softwarového frameworku
SAFE, jeho re-asemblovani, dekompilaci, pfeklad nebo upravy.

7. Narodni knihovna se zavazuje nevyrabét, nezadavat nebo neumoznovat vytvoreni
stejnych nebo obdobnych programu na zakladé analyzy softwarového frameworku
SAFE, jeho re-asemblovani, dekompilace nebo adaptace.

8. Narodni knihovna se zavazuje nepublikovat ani jinak nezvefejfiovat vysledky
zadnych testu dodaného softwarového frameworku SAFE.

V Praze, dne 29.2.2012

XXX
jednatel spolecnosti

AIP Safe s.r.o.
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Software Licence Certificate of Authenticity
¢. 2012/AiP/P110194-02

Licen¢ni osvéddeni softwaroveho
frameworku SAFE

pro

Digitalizacni Workflow

Clanek I.
Udéleni prava k uzivani
AiP Safe s.r.o.
IC: 26128012
se sidlem Beroun 2, Talichova 807, PSC 266 01
jejimz jménem jedna xxx, jednatel spole¢nosti (dale jen

.Poskytovatel®)

udéluje timto licenénim ujednanim subjektu

Narodni knihovna Ceské republiky
IC: 00023221
se sidlem Praha 1, Klementinum 190, PSC 110 01,
jejimz jménem jedna Ing. Tomas Bohm, generalni feditel
(dale jen ,Narodni knihovna®)
nevyhradni, Casové a mistné neomezené pravo k uzivani softwarového frameworku
SAFE, na zakladé kterého je implementovan softwarovy subsystém digitalizacniho workflow,
za podminek uvedenych v tomto licen¢nim osvéd€eni. Narodni knihovna se prevzetim

instalacnich souborl softwarového frameworku SAFE na CD zavazuje plnit podminky
uzivani softwarového frameworku SAFE dle tohoto licenéniho osvédceni.
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Clanek II.

Podminky poskytnuti prav k uzivani softwarového frameworku SAFE

1. Poskytnuti licence na softwarovy framework SAFE na pouzivani dle tohoto
licenéniho osvédceni se nepovaZzuje za prevadéni prav a zavazkl na treti osoby.

2. Narodni knihovna neni opravnéna licenci zcela nebo z&asti poskytnout zadné treti
osobé.

3. Vyjimkou z ustanoveni uvedeného v pfedchozim odstavci je poskytnuti licence

na uzivani softwarového frameworku SAFE Narodni knihovnou Moravské zemské
knihovné v Brné, IC 00094943, se sidlem Kounicova 65a, 601 87 Brno, ke
kterému dava Poskytovatel timto vyslovny souhlas.

4. Narodni knihovna je opravnéna vytvofit  pouze nezbytny pocet zalozZnich
a archivnich kopii softwarového frameworku SAFE (do maximalniho po&tu péti),
ato vyluéné pro svou vlastni potfebu. Tyto kopie musi Narodni knihovna
zabezpedit proti ztraté, odcizeni, zneuziti tfetimi osobami, a to v souladu
s vyuzitim odbornych znalosti potfebnych pro takové nakladani s kopiemi, a musi
je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznacenimi jako je oznacen original.

5. Narodni knihovna se zavazuje sama neodstrafiovat a zabranit jinym subjektim
odstranovat z kopii softwarového frameworku SAFE a jinych pfedmétl, k nimz se
vztahuji licenéni prava, oznaceni znakem ,© copyright®.

6. Narodni knihovna se zavazuje neprovadét analyzu softwarového frameworku
SAFE, jeho re-asemblovani, dekompilaci, pfeklad nebo upravy.

7. Narodni knihovna se zavazuje nevyrabét, nezadavat nebo neumozfiovat vytvoreni
stejnych nebo obdobnych programu na zakladé analyzy softwarového frameworku
SAFE, jeho re-asemblovani, dekompilace nebo adaptace.

8. Narodni knihovna se zavazuje nepublikovat ani jinak nezvefejfiovat vysledky
zadnych testd dodaného softwarového frameworku SAFE.

V Praze, dne 29.2.2012

XXX
jednatel spole€nosti

AIP Safe s.r.o.
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