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SMLoUVA o PoSKvľovÁľĺÍ sľnvIsNÍcH sruŽtľ K SoFTI,vARE ,,OKBASE'

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavŤelily společnost OKsystem a.S./ se sídlem Praha 4 - Nusle,
Na Pankľáci16901125,PsČ'I4O21,,IČ:Ż7373665, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem
v Praze, oddílB, vložka 203Ż6

bankovní spojení I

zastoupena: Ing. Vítězslavem Cimlem, členem představenstva

(dále jen,,poskytovatel")

obchodní firma lnázev. Správa feskyní České ľepubliky - státní příspěvková oľganizace

síd1o Květnové niíměstí 3, 25243 Pruhonice

identifikační číslo: 75073331

adresa elektľonické pošty

zapsaná(ý):

zastoupen(a) Ing. Lubomir Přibyl, ředitelem

(dále jen ,,ažívate|")

futo SMLoUVU o PoSKYTovÁNÍ SERVISNÍCH stUŽEB K SoFTWARE ,,oKBAsE" dle ustanovení

s 1746 odst. 2 zákona č.8912012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

Článek 1 PŘEDMĚT SMLoUVY

1.1 Smluvní stľany spolu dne 24' 8. 2018 uzavŕe|y Smlouvu o poskytnutí, implementaci a servisní
podpoře personálního a mzdového infoľmačnfüo systému

1.2 Vypršením Smlouvy o poskytnutí, implementaci a servisní podpoře personálního a mzdového
informačnfüo systému zmíněné v odstavci 'l'.1' zűstává implementované řešení oKbase včetně
licencí poÍízených v pruběhu účinnosti smlouvy ve vlasbrictví Uživatele

1.3 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uživateli základní servisní služby související
se software ,,OKbaSe", který je blíže specifikovaném v příloze 1 této smlouvy (dále jen ,,softĺ{aľe")
(dále jen ,,základní seľvisní slĺžby"). Smluvní stľany si mohou smluvit také poskytnutí
zakázkových servisních služeb uživateli, a to za podmínek uvedených v článku 3 této smlouvy
(dále jen ,,zakázkové servisní s|ĺžby") (základní servisní služby a zakázkové servisní služby dále
společně také jako ,,seľvisní s|ĺžby"). Uživatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat
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poskytovateli nezbytnou součinnost při realizaci servisních služeb a za poskytování servisních
služeb platit poskytovateli cenu stanovenou v této smlouvě.

Článet< 2 z^KtADNÍ sERvIsNÍ SIUŽBY

2.1, V rámci základních servisních služeb se zavazuje poskytovatel pro uživatele zajišťovat některé
s|uźby udržby software (dále jen ,,ilđržba") a poclpory software (dále jen ,,pođpota"). V rámci
uđržby bude poskytovatel pro uživatele zajišťovat:

2.1.1 prŮběžné ,,Iegislativní" akfualizace softwaľe, a to v návaznosti na požadavky stanovené
některými obecně závaznými právními předpisy v České republice, a to vždy tak, aby byl
uživatel schopen v rámci software zpľacovat akfuální měsíční období;

2.1.2 prthěžné technické úpravy (patches), aktualizace (updates) či vylepšení (upgrades) softwaľe
(dále jen ,,změny sofťwaľe") s tím, že změny software budou poskytovatelem zajišťovány
v rozsahu, intenzitě a teľmínech stanovených uvážením poskytovatele, a to podle potřeb
rozvoje softwaľe, přičemž poskytovatel není povinen tyto změny software pľovádět;

2.1'3 opravování vzniklých nedostatků software aZProvoznění změněných verzi software nebo
změněných částí software Po jejich opľavách poskytovatelem.

2.2 Na dosfupnost nové verze softwaľe dle č1. 2.1.12.1.1' či čL 2.1.22.1'2 této smlouvy upozomí
poskytovatel uživatele v rámci software, přičemž zprovoznění (instalaci) nové vetze software pro
potřeby uživatele provádí uživatel prostřednictvím přísfupu na uživatelské webové stránky, kde je
k dispozici ke stažení.

2.3 Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případě, kdy docházike zprovoznění nové verze
software pľo uživatele (i s ohledem na aktualizaci datového modelu software), nejsou automaticky
akfualizovány:

2.3.1 uživ atelsky konfigu ľovatelné číselníky;

2.3.2 aplLkační sestavy vytvořené v rámci software poskytovatelem z podnětu uživatele;

Ż.3.3 uživatelské sestavy vytvořené v softwaľe uživatelem; či

Ż'3.4 uživatelské sestavy vytvořené v software poskytovatelem z podněfu uživatele.

2.4 Akfualizaci uživatelsky konfigurovatelných číselníků a aplikačních či uživatelských sestav
uvedených v č1. 2.3 této smlouvy může poskytovatel provést v rámci zakázkových servisních služeb
(članek 3 této smlouvy), nebo si je uživatel může provést samostatně.

2.5 Pracovní dobou Se pľo účely poskytování podpory rozumi doba od 8:00 hod. do 16:00 hod.
středoevľopského času v pracovní dny v České republice (dále jen ,,pľacormí doba").

Ż.6 Podpoľa bude spočívat v přijímání poŽađavků od uživatele a V opravování vzniklých nedostatků
softwaľe zjištěných uživatelem (dále jen ,,optavanedostatků softwaľe"). V ľámci oPrav nedostatků
softwaľe nejsou poskytovatelem řešeny problémy se softwaľe zprisobené uživatelem či jinou
osobou, které uživatel umožnil k software přísfup. Řešení těchto problémů může poskytovatel
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provést v rámci zakázkových seľvisních služeb (článek 3).

2.7 Klasifikace nedostatků software je pro účely opravování nedostatků software následující

2.7'1 Nedostatkem kategoľie A se rozumí celkový výpaclek software, který znemožňuje Provoz
softwaľe a nelze ho vyřešit běžnou údržbou softwaľe;

2.7.2 Nedostatkem kategorie B se rozumí nedostatek software, který nezpůsobuje celkový výpadek
software, a|e výrazné omezuje možnosti vyuźiti software uživatelem:

2I.2.1. při uzavření docházky a předání podkladů mzdové účtámě pro výpočet mezd;

Ż.7.2.Ż. při výpočfu, uzavŤeni a odeslání mezd či ročního zučtování;

2.7.2.3. při zađání násfupu zaměstnance či při komunikaci objednatele s orgány veřejné moci
v zákonných lhůtách.

2.7.3 Nedostatkem kategorie C se rozumí zejména nedostatek software, který významně neomezuje
fungování software a jehož odstraněním dojde ke zlepšení fungování software, včetně
nedostatků, které nejsou nedostatky kategorie A či kategorie B.

2.8 Poskytovatel je povinen zahájit řešení požadavku uživatele na opravu nedostatku software:

2.8.1 v případě, že se jedná o nedostatek kategorie A, nejpozději do dvou (2) hodin od obdržení
požadavku uživatele poskytovatelem;

2.8.2 v případě, že se jedná o nedostatek kategorie B, nejpozději do dvou (2) hodin odobdržení
požadavku uživatele poskytovatelem;

Ż.8.3 v případě, že se jedná o nedostatek kategorie C, nejpozději do osmi (8) hodin od obdržení
požadavku uživatele poskytovatelem;

2.8.4 s tim, že lhůty podle tohoto čliánku (č1. 2.8) běžípouze v pracovní době.

2.9 V případě obdľžení požadavku uživatele na opravu nedostatku softwaľe mimo pľacovní dobu běží
lhůta (reakční doba) od začátku pracovní doby' Klasifikaci nedostatků software do jednotlivých
kategorií pľovádí poskytovatel.

Ż'10 Poskytovatel je povinen vyřešit požadavek uživatele na opravu nedostatku softwaľe:

Ż.10.1v případě, že se jedná o nedostatek kategorie A, nejpozději do dvou (2) pľacovních dnů
od obdržení požadavku uživatele poskytovatelem;

Ż'10.2v případě, že se jedná o nedostatek kategorie B, nejpozději do dvou (2) pľacovních dnů
od obdržení požadavku uživatele poskytovatelem;

Ż.10.3v případě, že se jedná o nedostatek kategorie C ve lhůtě stanovené uvážením poskytovatele
s přihlédnutím k jeho oľganizačním a technickým možnostem;

2J'0.4s tim, že lhůty podle tohoto članku běžipouze v pracovní době'

2.11 Lhůty pro vyřešení požadavku uživatele na opravu nedostatku softwaľe neběží po dobu, kdy je
uživatel v prodlení s poskytnutím součinnosti nezbytné pro řešení takového požadavku
poskytovatelern. Za vyřešení požadavku uživatele se považují i sifuace, kdy potřebného výsledku
v rámci softwaľe je možné dosáhnout ji.ý* způsobem.
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2.12 Umožnění osobnfüo přísfupu a dálkového přístupu k haľdware (včetně přísťupu do pľostoľ
uživatele) a clále umožnění osobnfüo přístupu a dálkového přístupu k počítačovým pľogramům
uživatele může být nezbytným předpokladem pľo poskytování služeb podpory poskytovatelem.
Bez zajiśtění tohoto přísfupu nemusí být možné služby podpory poskytovatelem poskytova!
přičemž lhůty stanovené v článku 2.8 a Ż.'l'0 této smlouvy platí Pouze v případě zajištění tohoto
přístupu.

2.1'3 Uživatel se zavazuje poskytovat poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné
k řádnému plnění závazkű vyplývajícich pro poskytovatele při poskytování servisních služeb,
včetně poskytovaní včasných informací o změnách v počítačových progľamech spolupracujících se
software.

2.14 Komunikace při zadáváni požadavků uživatele na poskytnutí podpory bude probíhat
elektronickou poštou na adresu poskytovatele hotline.okbase@oksystem.cz, prostřednictvím
telefonu na čísle
adrese hotline.okbase@oksystem.cz. Doručení požadavku na poskyťnutí podpory poskytovatel
uživateli vždy potvľdí.

Ż.15 Zadáváni požadavků uživatele na poskytnutí podpoľy je omezeno pouze na autorizované osoby,
které jsou uvedeny v pŕiloze 2 této smlouvy.

2.L6 Uživatel je oprávněn změnit seznam autorizovaných osob dle předchozího odstavce, přičemž
takovou změnu musí uživatel poskytovateli oznámit elektľonickou poštou na adresu poskytovatele
hotline.okbase@oksystem.cz.

Článek s

3.1

3.2

z AKAzKovÉ SERVIsNÍ sruŽľy
Zakázkovými servisními službami se rozumí zejména:

3'1.1 všechny činnosti poskytovatele požadované uživatelem nad ľozsah dohodnutých základních
servisních služeb v čl. Článek 2 této smlouvy;

3.1.2 vytváření, úpravy a opravy konfigurovatelných číselníků či aplikačních sestav vytvořených v
ľámci software poskytovatelem z podnětu nabyvatele či uživatelských sestav uvedených v čl.
2.3 obchodních podmínek;

3.1.3 zajištování zakázkového vývoje souvisejícího se soÍtware v rámci, kterého může poskytovatel
provádět individuálni změny softwaľe (včetně změn jeho funkcionality) dle požadavků
uživatele;

3.1.4 zprovoznění (instalaci) nové verze software dle čl. 2.1.I a 2.1'.2 pro potřeby uživatele
poskytovatelem;

3.1.5 činnosti poskytovatele související s ukončením této smlouvy, včetně otázek souvisejících
s předáním či likvidací dat uložených v software.

Rozsah zakázkových servisních služeb bude určen vždy následovně. Y návaznosti na doručení
požadavku uživatele na poskytnutí zakázkových servisních služeb poskytovateli zašle
poskytovatel uživateli informace ohledně předpokládaného rozsahu zakázkových servisních
služeb a ohledně výše odměny poskytovatele za zajištěni zakázkových servisních služeb, přičemž
výše odměny poskytovatele bude stanovena V souladu s čl. 3.3 této smlouvy (dále jen jako ,,návrh
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dohody"). okamžikem doručení souhlasu uživatele s návrhem dohody poskytovateli vzniká
smlouva o poskytnuti zakázkových servisních služeb. Ustanovení $ 1740 odst. 3 občanského
zákoníku se nepoužije.

3.3 Výše odměny poskytovatele za zajištěni zakázkových servisních služeb bude uľčena na základě
hodinové oclměny poskytovatele, která je uvedena v ceníku.

Článek 4 CENA A PIATEBNÍ PoDMÍNKY

4.1 Za poskytnutí základních seľvisních služeb náIeží poskytovateli roční cena specifikovaná v pŤíloze 4
a za podmínek níže uvedených (dále jen ,,Cerla").

4.2 Cena je splatná čtvrtletně, a to na základě daňového dokladu (fakfury) vystavené poskytovatelem vždy
do 10 pracovních dní po konci předchozího čtvrtletního období poskytování služeb udržby a podpory
systému OKbase. Daňový doklad (fakturu) doručí poskytovatel uživateli v elektronické podobě
na elektronickou adresu uživatele. Na žádost uživatele zašle poskytovatel uživateli daňový doklad -
fakturu v tištěné podobě. Doba splatnosti daňového dokladu (faktury) je 14 (čtmáct) dnů ode dne jejího
doručení uživateli.

4.3 Cena bude pľopoľcionálně upravena V závislosti na počfu započatých měsíců poskytování základních
servisních služeb v kalendářním roce, tj. uživatel je povinen uhradit poměrnou část připadající
na kalendářní měsíce, v nichž byly poskytovány základni servisní služby, tedy 1,11'2 zakaždý i započatý
kalendářní měsíc.

4.4 Cena dle čl. 4.1 bude s účinností k počátku každého kalendářního roku, za nějž bude placena,
jednostranně navýšena o hodnofu pruměmé roční míry inflace za předchozí kalendářní rok
zveřejněnou Českým statistickým úřadem podle vývoje pruměmého ročního indexu spotřebitelských
cen vyjadřující procentní změnu pruměmé cenové hladiny za posledních dvanáct (12) měsíců. Pro
výpočet ceny Se použije vždy jako základ částka již o inflaci dříve upravená.

4.5 Za poskytnutí zakázkových seľvisních služeb se uživate| zavazuje platit poskytovateli cenu
stanovenou způsobem dle čl. 3.3 této smlouvy, přičemž právo na odměnu zazakázkové servisní služby
vzniká poskytovateli okamžikem jejich poskytnutí.

4.6 Smluvní stľany se dále dohodly, že pro případ uskutečnění cest poskytovatele (jeho pracovníků)
do místa určeného uživatelem za účelem realizace poskytnutí seľvisních služeb, budou náklady na tyto
cesty (včetně náhrady promeškaného času) hrazeny uživatelem, a to zapodmínek uvedených v ceníku.

4.7 Cena a všechny další platby jsou splatné vžđy bezhotovosťně na účet uvedený v záh|aví této smlouvy
(dále jen ,,učet poskytovatele").

4.8 Poskytovatel je plátcem daně z přidané hodnoty (dále jen ,,DPH") a ke všem částkám bude připočtena
DPH v souladu s obecně závaznými právními předpisy.

4.9 V případě prodlení uživatele s placením jakékoliv platby podle této smlouvy vzniká poskytovateli
právo na úrok z prodlení ve výši 0,05 "/" z dlužné částky zakaždý den prodlení.

4.I0 V případě prodlení uživatele s placením jakékoli platby nebo její části podle této smlouvy je
poskytovatel oprávněn přerušit plnění svých závazklů vůči uživateli, a to až do okamžiku uhrazení
všech závazkiuživatelem. Uživatel bere na vědomí, že případné přerušení plnění závazkize smlouvy
poskytovatelem podle předchozí věty je výkonem práva poskytovatele a uživateli tak nevzniká právo
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na náhľadu případné škody vzniklé v důsledku takového jednání poskytovatele.

Článek 5 DAtŠÍ ľnÁvł A PovINNosTI suruvruÍCH STRAN

5.1 Uživatel se zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou součinnost při poskytování servisních
služeb. Uživatel se zavazuje v rámci poskytování nezbytné součinnosti zejména:

5.1.1 zajistlt potřebné technické pľostředí pľo provoz softwaľe dle požadavků poskytovatele;

5.1.2 umožnit osobní přístup poskytovatele do prostor uživatele a umožnit vzdálený přístup do
intemích systémů uživatele prostřednictvím sítě elektronických komunikací;

5.1.3 poskytovat poskytovateli včas všechny potřebné informace a podklady pľo poskytování
servisních služeb, zejména infoľmovat poskytovatele o veškerých činnostech, které budou
pľováděné uživatelem, které mohou ovlivnit funkčnost software;

5.1.4 zajist:rt přísfup k počítačovým pľograműm, jež mají být pľopojeny či spolupracovat se software,
a dále zajist'lt náležitou součinnost dodavatelů takových počítačových programů;

5.1.5 zajistit adekvátní redefinice technického požadavku v případě' kdy bude uživatelem
vyžadovźno adekváťní náhraclní řešení, a to za předpokladu kdy:

5.1.5.1. poskytovatel doporučí přijatelné řešení a/nebo návod na obejití vady (workaround)
a

5.1'.5.2. písemně vyzve uživatele k redefinici požadavku.

5.1.6 poskytovat poskytovateli i další nezbytnou součinnost při poskytování seľvisních služeb,
kterou si poskytovatel předem vyžádá;

5.2 Poskytovatel určí uživateli přiměřenou lhůtu pro poskytnutí nezbytné součinnosti dle čl. 5.1 této
smlouvy.

5'3 Uživatel beľe na vědomí, žebez poskytnutí nezbytné součinnosti uživatele neplatí lhůty stanovené
v článku 2této smlouvy.

5.4 Poskytovatel je oprávněn používat obchodní firmu, název či jméno uživatele pľo maľketingové
účely jako tzv. refeľence, a to ve všech druzích propagačních materiálů (bez ohledu na formu těchto
propagačních materiálů či foľmu, kterou jsou sdělovány).

5.5 Uživatel pŕebirá nebezpečí změny okolností ve smyslu s 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

5.6 Uživatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele jednostľanně započíst
jakoukoli pohledávku za poskytovatelem ztéto smlouvy.

Článek 6 PRÁv^z VADNÉHo PLNĚNÍ, oDPovĚDNoST ZA ŠKoDU

6.1 Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti poskytovatele za vady plnění se řídí
příslušnými obecně závaznýmiprávnĺmi předpisy, zejménaustanovením $ 1914 a násl. občanského
zákoníku. Poskytovatel odpovídá pouze za zaviněné porušení jeho povinností. Práva uživatele
vyplývajici z odpovědnosti poskytovatele za vady plnění uplatňuje uživatel u poskytovatele
v místě jeho podnikání nebo elektronickou poštou.
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6.2 Uživatel bere na vědomí, že nenĹli výslovně smluveno jinak, nenese poskytovatel odpověclnost
za funkčnost datové sítě uživatele, funkčnost veřejné datové sítě, funkčnost hardwarového
vybavení uživatele, za zá|ohování dat uživatelem, za stav ostatnfüo pľogramového vybavení
uživatele a za připađné zásahy třetích osob do ostaťnfüo Programového vybavení uživatele.

6.3 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí směřující k předcházení škod vzniklých
v důsledku vad plnění dle této smlouvy. V případě vzniku újmy na straně uživatele v souvislosti
s odpovědností poskytovatele za vady kteréhokoli plnění dle této smlouvy si smluvní strany
dohodly s ohledem na podmínky smlouvy, nejedná-li se o újmu způsobenou poskytovatelem
úmyslně či z hrubé nedbalosti, omezení náhrady této případné újmy vzniklé uživateli tak, že
celková náhrada újmy včetně ušlého zisku je omezena výší roční ceny za poskytování základních
servisních služeb dle přílohy 4 této smlouvy v době porušení smlouvy. Smluvní strany konstatují
s ohledem na všechny okolnosti související s uzavřením smlouvy, že úhmná předvídatelná újma
včetně ušlého zisku, jež by mohla uživateli v důsledku vad kteréhokoli plnění dle této smlouvy
vzniknout, může činit maximálně částku odpovídajíci výši roční ceny za poskytováni zákIadních
servisních služeb dle přílohy 4 dle této smlouvy v době porušení této smlouvy.

Článek 7 zPRACovÁNÍ osoľruÍcH Únł;Ů KoNCoVÝCH UŽIvATELU A DAIŠÍCH oSoB

7.1 V případě, že v souvislosti s plĺrěním dle této smlouvy bude ze stľany poskytovatele či uživatele
docházet ke zpracování osobních údajů fyzických osob, uzavřou smluvní strany zvláštní smlouvu
o zptacování osobních údajů ve smyslu ustanovení čl. 28 odst. 3 a odst. 4 Nařízení Evropského
parlamenfu a Rady 20161679 o ochraně Íyzickýchosob v souvislosti Se Zpľacováním osobních údajů
a o volĺrém pohybu těchto údajů a o zrušení směmice 95l46lEs (obecné naŕizenío ochraně osobních
údajů).

Článek 8 oCHRANA INFoRMACÍ

8'1 Při plnění smlouvy mají smluvní strany přísfup k důvěmým infoľmacím taĘ jak jsou blíže
specifikovány v čl.8.2 této smlouvy. Smluvní strany majízájemna zachování důvěmých informací
tak, aby nedošlo k jejich prozrazení třetí osobě a aby druhá smluvní strana či třetí osoby tyto
důvěmé informace nevyužLly v rozPoruse zájmy smluvní stľaný, kteľá je poskytovatelem důvěmé
informace.

8.2 Za důvěmé informace se pro účely této smlouvy považují

8.2.1 informace o finančních, technických, pľovozních a obchodních (ekonomických) podmínkách
spolupráce a informace o obsahu smluvních vztahů upravujících spolupráci, včetně konceptů
takových smluv;

8.2.2 informace o ekonomických výsledcích a ukazatelích hospodaření smluvních stran, včetně cen
a cenových strukfuľ nabizených třetím osobám nebo druhé smlurrní straně;

8.2.3 informace o počítačových pľogramech a jiných technologiích souvisejících s čirrností
poskytovatele, a to včetně:

8.2.3.L. jejich zdrojových kódů;
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8.2.3.2. jejich koncepčních materiálů a dokumentace k nim;

8.2.3.3. principů, metodách a posfupech, na kterých jsou zaloźeny;

8.2.4 inÍormace tvořící know-how poskytovatele související s jeho počítačovými Progľamy;

8'2.5 informace o obchodních záměľech a plánech poskytovatele, včetně plánů ohledně nových
služeb či nových fu nkcional it, jež maji být nabízeny poskytovatelem;

8.2.6 obsahy databázi smluvních stran;

8.2.7 pÍistupová hesla k serverům či počítačovým programům;

8.2.8 osobní údaje třetích osob zpľacovávané smluvní stľanou;

8.2.9 otganizačni a technická opatření' jež jsou smluvní stľanou zaváděna a prováděna na základě či
v souladu se zákonem č' 18uŻ014 Sb., o kybemetické bezpečnosti a o změně souvisejících
předpisů, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákonem č. 41212005 Sb., o ochraně
utajovaných informací a bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů, jejichž cílem
je zajištění bezpečnosti komunikačních a informačních systémů a aktiv v nich uložených;

8.2.10další informace označené poskytující smluvní stľanou po dobu účinnosti této smlouvy jako
důvěmé. V případě informací, které mohou být smluvní straně poskytnuý osobami odlišnými
od druhé smluvní stľany, může poskyfující smluvní strana taktéź označit takové infoľmace
za důvěmé ve smyslu této smlouvy.

8.3 Za dtwěrné informace Se nePovažují ty informace, kteľé jsou veřejně známé nebo se staly veřejně
známými, anižby to zavinila smluvní strana porušením svých právních povinností.

8.4 Smluvní stľany se zavazují zachovávat mlčenlivost ohledně důvěmých informaci. ZpÍistupnění
důvěrných informací smluvní stľanou ji.ý* osobám kromě těch, kteľé jsou smluvními poradci
smluvní stľany zavázanými povinností mlčenlivosti ze zákona nebo na základě smluvnfüo
ujednání, je možné výhradně na základě předchozfüo písemného souhlasu druhé smluvní strany.

8.5 Smluvní stľana je oprávněna využívat důvěmé informace druhé smluvní strany polJze pro vlastní
potřebu, ato za účelem, zakterým mu byly předány, teđy za účelem plnění této smlouvy. Smluvní
strana nesmí bez předchoziho písemného souhlasu druhé smluvní strany důvěrné informace této
druhé smluvní strany využit pľo sebą pokud by to bylo v ľozPoľu se zájmy druhé smluvní strany.

8.6 Smluvní strany se zavazuji zajistit dodržování povinnosti mlčenlivosti ve vztahu k důvěmým
informacím také ze strany svých zaměstnanců a jiných osob v obdobném postavení, které se
na jejich straně budou podílet na plnění této smlouvy, a tyto osoby se zavazují o povinnosti
mlčenlivosti poučit.

8.7 Smluvní strana je povinna přijmout vhodná technická a organizační opatřeni pro zabezpečení
důvěmých informací, a to s přihlédnutím k aktuábrímu stavu techniky, nákladům na provedení
zabezpečeni a významu zabezpečovaných důvěmých informací. Smluvní strana nesmí přijmout
taková technická a organizační opatřeni pro zabezpečení důvěmých informací, jež jsou horší než
technická a organizační opatření, kteľé příjemce využívá pro zabezpečení vlastních utajovaných
informací.
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8.8 Za porušení této smlouvy se nepovažuje, pokud smluvní stľana v souladu s právními předpisy
poskytne důvěmé informace soudům, správním úřadům či dalším osobám, pokud je k tomu
na základě obecně závazných pľávních předpisů povinna. V takovém případě, pokucl to není
zakázáno, se taková smluvní strana zavazuje, že neprodleně po obdržení žádosti o takové
poskytnutí infoľmací vyrozumí druhou smluvní stranu o této skutečnosti s uvedením důvodů
a obsahu žádosti, a pokud to bude možné, pož,ádá ji přecl předaním důvěmých infoľmací
opľávněným osobám o stanovisko.

8.9 V případě, že smluvní strana zjistt, źe došlo nebo může dojít k prozrazeni důvěmých informací
neoprávněné osobě nebo k užití důvěmé infoľmace pro jiný účel, je povinna neprodleně o této
skutečnosti informovat druhou smluvní stranu a učinit veškeré nezbytné kroky potřebné
k zabránění vzniku škody nebo k jejímu maximálnímu omezení.

8.10 V případě, že smluvní strana poruší některou z povirurostí stanovených v čl. 8.4 až 8.9 této smlouvy,
vzniká druhé smluvní stľaně právo na smluvní pokufu ve výši _50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun
českých) za kaźdéjednotlivé porušení.

8.11 Ustanovení tohoto članku 8 smlouvy nejsou dotčena ukončením účinnosti této smlouvy a povinnost
zachovávat mlčenlivost trvá po dobu 5 let od ukončení účinnosti této smlouvy.

Článek 9 TRVÁNÍ surouw
9 .1 Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího uzavŕeni a účinnosti dnem 1. 1. 2024 a uzavirá se

na dobu neurčitou.

9.2 V případě, že uživatel poruší některou svou důležitou povinnost vyplývajíci z této smlouvy nebo
z obecně závazných právních předpisů, může poskytovatel futo smlouvu bez výpovědní doby
vypovědět. Za porušení důležité povinnosti vyplývajici ze smlouvy nebo obecně závazných
právních předpisů se vždy považuje pokud:

9.2.1 je uživatel v prodlení s úhradou jakékoli částky déle než třicet (30) dní a nezjedná nápravu ani
v dodatečné nejméně desetidenní (10) lhůtě od doručení upozomění poskytovatele;

9.2.2 jeuživatel v prodlení s poskytnutím nezbytné součinnosti po dobu delší než třicet (30) dnů, a to
i přes písemnou výzvu poskytovatele;

9.2.3 uživatel poruší povinnost zachovávat mlčenlivost ohledně důvěmých informací dle článku 8
této smlouvy.

9.3 Uživatel je oprávněn futo smlouvu vypovědět bezvýpovědní doby v případě, že:

9.3.1 poskytovatel poruší povinnost zachovávat mlčenlivost ohledně důvěmých informací dle
článku 8 toto smlouvy;

9.3.2 poskytovatel je v prodlení s vyřešením požadavku uživatele na opravu nedostatku software
kategorie A nebo B po dobu delší než 20 pracovních dnů nebo v prodlení s vyřešením
požadavku uživatele na oPravu ostatních nedostatků po dobu delší než 45 pľacovních dnů.
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9.4 Výpověď smlouvy dle přeclchozích ustanovení 1e účinná okamžikem doručení druhé smluvní
straně.

Článek ro ołrŠÍ qEoNÁNÍ

10.1 Komunikace smluvních stľan bude pľobíhat prostřednictvím pověřených osob

+/

10.2 Ustanovení tohoto článku ohledně pověřených osob je možné měnit jednostranným oznámenĺm
doručeným druhé smluvní straně. Pověřené osoby však nejsou oprávněny měnit tuto smlouvu.

10.3 Smluvní stľany vylučují pľo smluvní vztah založený touto smlouvou použití zachovávaných
obchodních zvyklostí ve smyslu ustanovení s 558 odst. 2 občanského zákoníku, dále vylučují
použitíustanovenís557,s1748,s1763,s1799,s1800,s2389bodst.2aodst.3,$2389ca$2389e
občanského zákoníku.

10.4 Tato smlouva je sepsána ve dvou (2) stejnopisech. Každá smluvní stľana obdržijeden (1) stejnopis.
Účastníci této smlouvy si její obsah přečetli, prohlašují, že jsou s ním sľozuměni a na důkaz toho
připojují své podpisy.

Nedílnou součásťí smlouvy jsou tyto přílohy:

Příloha 1 - Specifikace software;

Příloha 2 - Seznam autorizovaných osob;

Příloha 3 - Ceník poskytovatele;

Příloha 4 - Cena za poskytování základních seľvisních služeb
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PRILOHA 1 SPECIFIKACE SOFTWARE

obecná specifikace

Níže uvedená obecná speciÍikace představuje obecný popis informačnfüo systému OKbase jako celku a

obecný popis jednotlivých modulů. dále v této smlouvě. OKbase je český softwarový pľodukt a respekfuje
plaťnou českou legislativu. }edná se zejména o splnění legislativních požadavků zákona č. 26212006 Sb.,
zákoníku práce a dalších obecně závazných právních předpisů v oblasti mezd (daně, pojistné na sociální
zabezpečení, důchodové, zdravotní a nemocenské pojištění zaměstnanců). Veškeľé legislativní změny jsou
do systému pruběžně implementovány a dodávány formou aktualizací (update) či nových veľzí (upgrade).

Nástľoje systému oKbase umožňují evidovat a SPľaVoVat základní osobní údaje o zaměstnancích a jejich
pracovně právních vztazich, které jsou nezbytné pro použití dalších modulů oKbase. Nové násfupy jsou
prováděny prostřednictvím uživatelsky definovatelného průvodce, který může být i ve více variantách.
Součástí modulu je evidence údajů o extemích spolupracovnících, společnosti a jejích partnerech. Tento
modul zahmuje i online připomínkovací nástroj, tzv. nástěnku, jejíž obsah sikaždý uživatel definuje dle
svých potřeb.

Peľsonální modul přímo navazuje na základní personálĺrí evidence a rozšiĘe je o další evidence, které
slouží k efektivnímu peľSonálĺrímu řizení společnosti. U zaměstnanců eviduje pľacovní zařazení, kvalifikaci,
zdravotní prohlídky, pracovní pomůcky, a poskyfuje podklady pro hodnocení pracovníků. Peľsonalistika
umožňuje tvoľbu planu lidských zdrojtl, vytváří evidenční, historické a statistické přehledy, prostřednictvím
nástrojů lze také řídit náborový proces nových zaměstnanců.

Docházkoý modul je nástrojem pľo plánování a evidenci pľacovní doby, práce přesčas, příplatků,
pohotovostí, dovolených, přestávek, překážek v práci a dalších nepřítomností zaměstnanců. Dle platných
právních předpisů eviduje příchody a odchody zaměstnanců ve zvoleném rozlišení' následně je umožňuje
vyhodnocovat, kontľolovat a schvalovat. Docházka vytváŕí a předává data pro zpracování mezd. Pro
evidenci pracovní doby se využivaji docházkové terminály, čipové identifikační kaľty a mobilní telefony
s NFC.

Mzdový modul je určen pľo všechny velikosti komeľčních firem i organizací veřejné a státní správy.
Zpracování mzdové a platové agendy pľobíhá podle platných právních předpisů České republiky. Modul
umožňuje zpracování zaměstnancu činných na základě pracovních poměru i dohod konaných mimo
pracovní poměr, přičemž pro každého zaměstnance lze souběžně zpracovávat více pracovněpľávních
vztahů. Výpočet mzdy a platu pľobíhá okamžitě po jakékoliv změně.

Peľsonální údaje, informace o pracovněprávním vztahu, uvazku a mzdové a platové zařazeni zaměstnance
se zadávaji pouze jednou. Díky přímé vazbé na modul Docházka není nutno data transfoľmovat a impoľtovat
z extemfüo systému, protože jsou k dispozici ve správném formáfu ve společné d'atabázi OKbase.
Do mzdového modulu se přenáší pouze tzv. negativní docházku, 9. záznamy o neodpracované pracovní
době a dále údaje o pohotovosti, přesčasové a nočnípráci.

Pracovní cesty umožňuje kompletně spravovat celou evidenci fuzemských a zahľaničních pľacovních cest,
tj. podávat jejich návrhy, schvalovat je (jednoúrovňově čí víceúrovňově dle organizační strukfury) a vytvářet
závěrečné zprávy Z Pracovní cesty včetně jejího vyúčtování. To vše pľobíhá v intuitivním pľostředí
zaměstnaneckého portálu. Submodul umožňuje definici povinně vyplňovaných polí, aby bylo zajištěno
správné zađání a nevznikaly tak následně chyby při výpočtech náhrad.

OKsystem a.s.
Na Pankráci 125
L40 21 Praha 4
www.oksystem.cz

tel.: 2.

E-mail: ir

IČ:27373665
DIČ: CZ27373665

zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským
soudem v Praze, oddíl B, vložka20326
B, .,- -J



J oKsystem

pŘÍroHł 2 - sEZNAM AUToRIZovANÝcH osoB

Autorizovaná osoba Telefon E-mail
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OKsystem a.s.
Na Pankráci 125
1,40 21, Praha 4
www.oksystem.cz

tel.:
E-mail: ir
lC:27373665
DIČ:CZ27373665

ána v obchodním rejstříku vedeném Městským

".'tlem v Praze, oddíl B, vložka20326
Bankn.r-í '_^:'-_í' I l*;
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ľŘÍrouł s - cľľÍx PosKYTovATEtE

Uveclené ceny jsou jednotkové Ceny za člověkohodinu práce specialisty společnosti OKsystem.

Položka Jeđnotka }eđnotková cena Kč bez DPH

Konzultant člověkohodina 1 900

Analytik člověkohodina 1 900

Programátoľ člověkohodina 1 900

Školĺtel člověkohodina 1 900

Technik člověkohodina 1 900

Vedoucí projektu člověkohodina 1 900

Cestovné mimo Prahu (Bmo) km 1.4

Poskytovatel si vyhrazuje právo akfualizovat ceník jednotkových cen za člověkohodinu specialistu dle výše
uvedené tabulky a informovat uživatele písemným oznámením.

OKsystem a.s.
Na Pankráci 125
'I40 2'L Pĺaha 4
www.oksystem.cz

tel.: .

E-mail:. ĺ,

IC:27373665
DIČ: CZ27373665

csána v obchodním rejstříktr vedeném Městským
--"rdem v Praze, oddíl B, vložka20326
Bankovní cnnioní' T T_

Čl
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ľŘÍroHł 4 - CENA ZA PosKyrovÁľĺÍ zÁxĺĺoxÍcH sERVIsNÍcH sruŽľľ

Podporu aplikačního Programového systému oKbase a poskytováru űdržby Cena bez DPH

Roční servis a podpoľa řešení OKbase 93197 Kč

Aktivním záznamem evidovaným v software se rozumikaźdéjedinečné osobní číslo pracovníka evidované
v software, a to u každého jeho zaměstnavatele, jehož právní vztah k zaměstnavateli nebyl ukončen, tedy
včetně pracovníků v tzv. mimoevidenčních vztazich (rodičovská či mateřská dovolená, uvoLrění z výkonu
funkce).

V přípaclě, že dojde po cĺobu tľvání smluvnĺho vztahu na základě žádosti uživatele v textové podobě
ke zvýšení počtu aktivních záznamŮ evidovaných v softwaľe nad maximální počet 550, zvýśí se i celková
roční cena poskytovatele, a to o 205 Kč bez DPH zakaždý přidaný aktivní záznam evidovaný v softwaľe.
Navýšení dle předchozivěty bude účinnézakaždý započatý kalendářní měsíc, v němž ke změně došlo. Cena
bude pľoporcionálrrě uPravena v závislosti na počtu měsíců, v nichž je navýšení ceny účinné. Částku
navýšení dle tohoto odstavce v souvislosti se zvýšením počtu aktivních záznamű v dalším období je
poskytovatel oprávněn navýšit vźđy k počátku každého kalendářního roku o hodnofu pruměmé roční míry
inflace za předchozí kalendářní rok zveřejněnou Českým statistickým úřadem podle vývoje pruměmého
ročnfüo indexu spotřebitelských cen vyjadřující procenťní změnu pruměmé cenové hlactiny za posledních
dvanáct (12) měsíců. Úprava výše této ceny poskytovatele je účinná vždy v měsíci následujícím po okamžiku,
ve kterém byla zpráva podle předchozí věty Českým statistickým úřadem zveřejněna/ a pro výpočet výše
této ceny poskytovatele se použije vždy jako základ částka již o inflaci dříve upravená.

OKsystem a.s.
Na Pankráci 125
'140 21. Praha 4
www.oksystem.cz

tel.: l
E-mail: i

IČ:27373665
DIČ CZ27373665

zaosána v obchodním re|stříku vedeném Městským
_ ,' lem v Praze, oddíl B, vložka203)6
Bankovní cn^i^-í'I _ r'o,llr . 'n ^-911Uĺ)+tz,wv,
( íl


