Objednavkac. 4

Datum

Objednatel Poskytovatel

MC PRAHA - ZLICIN HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: se sidlem:

Tylovicka 207, 155 21 Praha -
Zli¢in

Maridnské namésti 2/2,
110 00 Praha 1

1CO: 00241881

ICO: 00064581

DIC: CZ 00241881

DIC: CZ00064581

Uzavfenovsouladu
s podminkami a na zakladé:

Smlouvy o poskytovaniITsluzby ¢islo INO/40/04/003886/2023
uzaviené dne 31. 7. 2023

Predmét
Objednavky/Specifikace
SluZeb:

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvofi pfilohu této
Objednavky avznikl na zakladé prezkumu prostfediObjednatele.

Vyse spoluucastiObjednatele:

Bezuplatné

Cena (jednorazova):

Bezuplatné

Cena (mésicné):

Bezuplatné

Uzavieno na dobu:

Neurcitou

Dalsi informace:

1. KATALOGOVY LIST
11

Nedilnou soucastitéto Objednavky tvofi upfesnény Katalogovy list:

,Aplikace CDSW pro MC a organizace hl. m. Prahy“

Misto:

Datum:

Za Objednatele:

Podepsal JUDr. Marta Koropecké
DN: cn=JUDr. Marta Koropecka, c=CZ,
0=Méstska cast Praha - Zli¢in, ou=05,
email=mkoropecka@meczlicin.cz
Duvod: autorizace

Datum: 2024.01.29 14:59:32 +01'00"

JUDr. Marta
Koropecka

Jméno a pfijmeni: JUDr. Marta Koropecka

Funkce: starostka MC Praha - Zli¢in

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v pIném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jifi Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP







e TePaOS — Technicky pasport komunikaci

e Ucho - planovani uklid chodnik

e Zelen—Pofizovania udrzba pasportu verejné zelené véetné prislusnych informacnich
databazi

e ZUK- Planovanizimni udrzby komunikaci a poradi tklidu

2 Komponenty sluzby CDSW
Doddvka Sluzby se sklada z nasledujicich diléich sluzeb:

e Zajisténi podpory vyrobce

e Redenichyb

e Profylaxe systému

e Sprdva licenci a majetku k CDSW

e Provozni monitoring a dohledové sluzby

e Zalohovaniaobnova

e Archivace dat

e Redenizménovych poZadavk( a zajisténi konzultaci

Vsechny komponenty systému jsou v rdmci pravidelnych aktualizaci udrZzovany na aktudlni
technické urovni. Soucasné je udrzovana legislativni kompatibilita systému a metodicka
kompatibilita v rdmci celé implementace.

3 Rezim poskytovani sluzby
Sluzba, ptipadné jeji soucasti, jsou poskytovany kontinudiné.

Klicové soucdsti dodavky jsou shrnuty nasledovné:

e Provoz aplika¢niho vybaveni a servis produktu (systému ¢i aplikace) centralni
infrastruktury

e Zajisténiudrzby, instalace novych verzi (Update/patch/hotfix)

e Aktualizace dat

e Zajisténi podpory uZivatelidm prostfednictvim Service Desku MHMP (dostupnost
sluzeb, pozadavky na vyufziti, konzultace), organizovani skoleni

e Jednotné kontaktni misto na servisni podporu prostfednictvim Service Desku MHMP

4 Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti, zajistované poskytovatelem sluzby pfijeji dodavce.

Realizace Sluzby (zfizeni, zména, zruseni) na zdkladé schvalenych pozadavk(
Poskytovani podpory uzivateldim MC pFi provozu Sluzby

Vyhodnoceni a feseni funkcénich a vykonnostnich problémd,

Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim,

Provoz a sprava Sluzby
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https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/tepaos2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/ucho2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/zelen2020.zip

| Nazev

| Popis
Provadéni pravidelnych zéloh,

Sprava verzi véetné testovani novych verzi aplikace,

Navrhovani zmén a Uprav stdvajicich verzi aplikace,

Kontrola funkénosti v zavislosti na zméndch infrastruktury,

UdrZovani aktudiniho stavu aplikace zejména z pohledu moznych
bezpeclnostnich a funkcnich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci

Zajisténi podpory vyrobce, zaloZeni pozadavku na vyrobce, komunikace s
vyrobcem

Profylaxe systému, pravidelna kontrola systému, nahrdvani aktualizaci a patch(
Reseni zménovych pozadavki a zajisténi konzultaci

Nastaveni planovani opakujicich se procesu

Regeni komunikacnich problémd s okolnimi systémy

Provozni monitoring, monitorovani provozniho stavu zafizeni, vytizeni, zaplnéni
disk(i, monitorovani vykonu

Udrzba dat

Pravidelnd aktualizace zdkladnich geografickych vrstev a dat KN

Skoleni

Zajisténi zakladni/standardnich Skoleni koncovych uzivateld

Skoleni si objednavaji MC bud samostatné (hradi si sami), nebo vyuZivaji $koleni
organizovanych prostifednictvim personalniho odd. MHMP (pan Peprny)
(hrazeno v ramci servisni smlouvy mezi CDSw/TSK a MHMP)

Pfiprava a aktualizace Skolicich materidl(i a organizace Skoleni

Redeni Incidentl a
Pozadavku

Redeni poruch, zajisténi servisu, zajisténi potfebnych eskalaci Incidentu

Redeni Pozadavkd, pripadné zajisténi potfebnych eskalaci PoZadavkd

5 Technické predpoklady na strané MC / organizace

e Instalace aplikace CDSW na MC/organizaci

6 Parametry poskytovani sluzby CDSW

Technické prvky a sprava tvorici sluzbu
e  Poskytovani aktualizaci a novych verzi aplikaci CDSW
e Poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Programového vybaveni
Technologicko-bezpecnostni divody — update/patch hotfix

e Aktualizace dat

7 SLA parametry sluzby

SluZba je poskytovénadle parametrd SLA, sjednanych meziMHMP a MC. Zakladni Grovefi sluZeb je
poskytovanav pracovni dobé, kde sluzba (konkrétné operatorL1) je dostupndv provoznim rezimu
10 x 5. V této dobé se zapocitavajihodnoty SLA a zde specifikované reakénidoby alhGty pro feseni.

e Vadykategorie A: Jedndse o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uzivateli nedostupné funkce
IS nebojeho ¢asti, nebo hrozi posSkozenidat, nebo je znemoZnéno provadénihromadnych

operaci.

e Vadykategorie B: Jednase o vadu, jejiz povahaneodpovidd podminkam kategorie A nebo

C.

e Vady kategorie C: IS vykazuje drobnéjsi vady neboje podezieni na vadu, ale zakladni
funkénost IS (nebo jeho dilci ¢asti) je zachovéna.
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Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

ZahajenifeSenivady a
reakce v¢. poskytnuti

Do 4 pracovnich hodin
od okamZziku nahlaseni

Do 11 pracovnich hodin
od okamziku nahlaseni

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku

alespon nahradnim
zplsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci
(tj. prozatimni, ne
UpIné odstranéni
vady).

od okamziku nahlaseni
vady (*)

informace Objednateli vady. vady. nahlasenivady.
na Hotline, jakym
zplGsobem bude

Poskytovatelvadu resit

Zprovoznénisystému |Do 22 pracovnich hodni N/A N/A

UplIné odstranéni vady
(tj. dosazeni stavu,
ktery je popsanv
dokumentaci k
systému nebo

odpovida stavu pfi

akceptaci systému).

Do 5 Pracovnich dnt od
okamziku nahlaseni
vady (*) nebo do 10
Pracovnich dnli od
okamziku nahlaseni
vady (**).

Do 10 Pracovnich dnt
od okamziku nahlaseni
vady (*) nebo do 20
Pracovnich dn(i od
okamZiku nahlaseni
vady (**).

Do 20 Pracovnich dnd
od okamZziku
nahlasenivady (*)
nebo do 20
Pracovnich dn(i od
okamziku nahlaseni
vady (**)

(*) Je-limozné vadu odstranit Upravou nastaveni systému

(**)Je-linutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu s vydanim nové verze systému

8 Reporting sluzby

V rdmci dodavky sluzby nejsou doddavany reporty.

9 Postup objednani a zruseni sluzby

9.1

Objednanisluzby provede opravnénd osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku do Servis
desku MHMP. V ramci zadaného poZadavku opravnény uzivatel specifikuje poZzadované parametry

sluzby.

Objednani a zfizeni sluzby

V pfipadé schvaleni pozadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle
parametrd odsouhlasenych v predmétném pozadavku.

O realizaci pozadavku je opravnénd osoba informovana prostrednictvim Service Desk MHMP.
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Zménusluzby provede oprdvnénd osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozadavku Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informacio poZzadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pfipadé
schvaleni zmény jiZz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametr
dohodnutych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovdana prostfednictvim Servis desku
MHMP.

ZruSenisluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zaddnim poZadavku Servis desku
MHMP. PoZadavek je nasledné preddn Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.

O realizaci poZadavku je opravnéna osoba informovana prostfednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametr( sluzby které mazou mit dopad na cenu (napfiklad pfi navyseni rychlosti, implementace zdloZniho
spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivatelu ¢i licenci atd.), musi byt pfedem schvdlené formdlnim postupem. V
takovém pripadé, kde Ize predpokladat zménou i financni dopad, se zahdji proces schvalovdni, ktery spocivd v projednani
a konsensu Ridiciho vyboru, ktery ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z
,Celomeéstskd koncepce rozvoje informacnich systému pro potreby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do roku
2025, Spolecné rizend informatika ve spravé mésta”.
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