-7 tender Smlouva o poskytovani aplikace TENDER EXPRES®

Smlouva o poskytovani aplikace TENDER EXPRES®

(dale jen ,,Smlouva¥®)

dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
uzavirana nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé uplné shody o vSech nize
uvedenych skuteCnostech smluvnimi stranami

Tender systems s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
204077

se sidlem: Nad hradnim vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 - StfeSovice

ICO: 29145121

DIC: CZ29145121

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Olbrachtova 9, Praha 4

¢. uctu: 7394480001/5500

telefon:
zastoup . : radkem, jednatelem spole¢nosti
e-mail: [

(dale jen ,Poskytovatel)

Olomoucky kraj

se sidlem: Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc
ICO: 60609460

DIC: CZ60609460

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
¢. uctu: 27-4228330207/0100
telefon I

zastoupeny: Ing. Josefem Suchankem, hejtmanem Olomouckého kraje
e-mail:
(dale jen ,Nabyvatel)

(dohromady téz jako ,smluvni strany®)

I. Ugel a predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti sluzeb provozovani softwarové
aplikace TENDER EXPRES® pro podporu nakupnich procesi s vyuZitim
institutu elektronickych katalogu (dale jen ,Aplikace”) pro Nabyvatele a jim
zfizené prispévkové organizace a dale uprava prav a povinnosti smluvnich
stran pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy. Aplikace bude poskytnuta formou
sluzby dostupné na internetové strance a to
minimalné v rozsahu nezbytném pro realizaci nakupu v souladu s § 215, odst.
4, pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
ZZNZ).

1.2  Minimalni pozadavky na funkcionalitu Aplikace jsou definovany v pfiloze €. 2
této Smlouvy — Funkcionalita aplikace.
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2.1

2.2

2.3

3.1
3.1.1

3.2
3.21

ll. Pfedmeét pInéni, licencni ujednani

Prfedmétem plnéni je zavazek Poskytovatele:

2.1.1 poskytnout Nabyvateli Aplikaci a tomu odpovidajici licenci po celou
dobu trvani této Smlouvy; Aplikace bude nainstalovana na prostfedcich
Poskytovatele,

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném nize v této Smlouve,

2.1.3 provadét vsouladu s¢é&l. 3.3 této Smlouvy objednana S3koleni
zaméstnancl Nabyvatele,

2.1.4 provadét prubézny technicky vyvoj a aktualizaci Aplikace podle
aktualnich prislusnych legislativnich zmén; pfedmétem téchto

aktualizaci nejsou specifické pozadavky Nabyvatele na Upravu
Aplikace, které se nefidi touto Smlouvou.

BlizSi specifikace predmétu plnéni je uvedena v &lanku Ill. této Smlouvy a
v jeji Pfiloze €. 2, jakoz i v provozni dokumentaci k Aplikaci.

Poskytovatel za uCelem poskytovani plnéni podle této Smlouvy také touto
Smilouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uziti Aplikace, a to formou instalace
Aplikace v prostiedi Poskytovatele. Licence je poskytovana od data
zprovoznéni Aplikace (Cl. Ill., odst. 3.4.1 a nasl.) po celou dobu trvani
Smlouvy, vrozsahu vécném i teritorialnim podle potieb Nabyvatele
(multilicence). Doplnujici licen¢ni ujednani je upraveno v ¢l. XIV. této Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni podle této Smlouvy zaplatit
Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smiouvou.

lll. Zpusob plnéni predmétu Smlouvy, misto a doba plnéni

Zprovoznéni a implementace Aplikace
Poskytovatel se zavazuje k =zajisténi poskytovani sluzby prostfednictvim
provozu Aplikace v datovém centru Poskytovatele.

Soucasti zprovoznéni Aplikace je zpfistupnéni provozni dokumentace
k Aplikace v Ceském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a) uzivatelska napovéda pro zadavatele (dostupna online v ramci Aplikace
pouze pro pfihlasené uzivatele),

b) uzivatelska napovéda pro dodavatele (dostupna online v ramci Aplikace).
Provozovani sluzby a Aplikace

Provozovani sluzby a Aplikace dle této Smlouvy zahrnuje:

a) vlastni prubé&zné poskytovani pinéni dle této Smiouvy,

b) poskytovani zakaznické podpory dle této Smlouvy v rozsahu:

- e-mailova podpora prostfednictvim e-mailu_

- telefonicka hotline v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod -

- elektronicky formulaf — aplikace helpdesk prostifednictvim webové adresy
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3.2.2

3.2.3

3.3
3.3.1

3.3.2

3.4
3.4.1
3.4.2

4.1

4.2

Smlouva o poskytovani aplikace TENDER EXPRES®

Poskytovatel se zavazuje, ze v pribéhu realizace plnéni dle této Smilouvy
bude provoz Aplikace splfiovat technicka a bezpec€nostni kritéria definovana
normou Systému managementu bezpecnosti informaci (ISO 27001).

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modulu
Aplikace, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle ¢l. Il., odst. 2.1.1
této Smlouvy, dle definovanych pozadavki SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Skoleni

Skoleni Ize poskytovat individualng na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potfeby Skoleni uzivatell Aplikace
testovaci verzi Aplikace provozovanou na serveru Poskytovatele, a to
bezuplatné.

Doba a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a poskytovat Aplikaci od 1. 2. 2024.

Mistem pInéni je sidlo Nabyvatele pfip. veSkera teritorialné neomezena mista,
odkud zaméstnanec Nabyvatele bude mit mozZnost pfipojit se k internetu, resp.
do interni sité Nabyvatele.

IV. Cena

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné splnéni
predmétu plnéni dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych Ihatach
splatnosti. Cena za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy je nasleduijici:

SLEENIEENT T Jednotkova cena v K&
Poskytované plnéni: v K¢ za sluzbu za sluzbu (véetné DPH) Rozsah pInéni
(bez DPH)

Zprovoznéni a
implementace Aplikace ) ) . . .
v rozsahu dle odst. 3.1 0, 0, Jednorazove
Smlouvy
Provozovani sluzby a za 1 kalendarni mésic
Aplikace v rozsahu 14.900.- 18.029,- oskytovani sluzb
funkcionalit dle PFilohy €. e (osmnéacttisicdvacetdevét) (p Finadna omérng)
2 Smlouvy (maintenance) prip P

Cena plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena v sobé zahrnuje i
vesSkeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s plnénim dle této
Smlouvy v€etné odmény za poskytnutou licenci podle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude
pausalni odména za provozovani sluzby a Aplikace (maintenance) uvedena v
odst. 4.1 tohoto ¢lanku, zvySovana o primérnou roéni miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem, & jakymkoliv jinym dfadem CR
tento nahrazujicim, za uplynuly kalendarni rok. Zvyseni bude Poskytovatelem
oznameno Nabyvateli formou pisemného oznameni, které bude obsahovat
novou vysi odmeény ve struktufe dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku a datum ucinnosti,
které bude stanoveno nejdfive od pocCatku kalendarniho mésice nasledujiciho
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1.

5.2.

5.3.

po ro€nim vyroci ucinnosti této Smlouvy.

Uhrada ceny sluzby podle &l. IV. této Smlouvy (nebo jeji pomérné &asti
v souvislosti s dobou ucinnosti Smlouvy), se uskuteéni na zakladé darnového
dokladu (faktury) vystavovaného vzdy jednou mési¢né dle ¢l. IV., odst. 4.1
tohoto ¢lanku, a to vZzdy do 10 pracovnich dnu nasledujiciho mésice po
mésici, za ktery je fakturace sluzby Poskytovatelem provadéna. Zdanitelné
plnéni je k poslednimu dni mésice, za ktery je sluzba Poskytovatelem
fakturovana.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zékonem ¢&. 89/2012
Sb., oblansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik®). Kromé& zakonnych
nalezitosti bude faktura — danovy doklad obsahovat Cislo smlouvy nebo
objednavky, na jejimz zakladé byla faktura vystavena.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury 30 pracovnich dnu od
data doruceni faktury do dispozice Nabyvatele. Povinnost zaplatit je splnéna
dnem pfipsani pfisludné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén pred uplynutim |hity splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené nalezitosti, nebo ktera je chybna &i
nespravna. Ve vracené faktufe musi Nabyvatel vyznadit dlvod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puavodni lhita
splatnosti a Nabyvatel se nedostava do prodleni. Cela 15 denni Ihdta bézi
znovu ode dne doruc€eni opravené nebo nové vyhotovené faktury do dispozice
Nabyvatele.

Nabyvatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni UCty.
V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati
Nabyvatel pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi az po zvefejnéni prislusneho
uctu v registru platcu a identifikovanych osob. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zaplati Nabyvatel pouze zaklad dané.
Prislusna vyse DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele
0 jeho uhradé pfisluSnému spravci dané.

Veskeré faktury dle této Smlouvy budou Poskytovatelem zasilany elektronicky
na e-mail Nabyvatele:_

V. Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkl, zejména jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dulezZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termind plnéni a s
prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Nabyvatel dle potfeb plnéni této Smlouvy zabezpeci Poskytovateli technické
prostredky (napf. ucCebnu vybavenou pocitaCi apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou souc€innost poskytovat a bude
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Zavazuje se pfevzit
fadné dodané plnéni Smlouvy. Nabyvatel nema narok na nahradu nakladq,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organt smluvnich stran, popf.
jimi povérenych zaméstnancu. Kontaktni osobu je pfisluSna smluvni strana
opravnéna kdykoliv zménit; zména je vuci druhé smluvni strané G&inna
doru€enim pisemného oznameni jeji opravnéné osobé&, popf. statutarnimu
organu.

Ve véci plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:
5.5.1 za Poskytovatele
a) ve vécech obchodnich pan
telefon

E-mail

b) ve véci feSeni incidentl pani
telefon
E-mail

5.5.2 za Nabyvatele:
a) v provoznich vécech pan
telefon

E-mail

b) ve vécech technickych pan
telefon

E-mail

VI. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zarucuje, Zze Aplikace ma v den podpisu Smlouvy a po celou
dobu trvani této Smlouvy bude mit takove vlastnosti (co se tyCe funkce a
vykonu), které jsou popsané v provozni dokumentaci a v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy, jinak vlastnosti obvyklé vzhledem k Ucelu plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat pfedmét plnéni v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to s maximalni peci a v kvalité, ktera je
nezbytna pro radné, upiné a bezchybné fungovani Aplikace.

Poskytovatel odpovida za to, ze plnéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

V pfipadé, ze Nabyvatel zjisti béhem rutinniho provozu Aplikace vady, popf.
nefunkénosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zplsobem, napf. e-mailem od povéfené
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkCnosti v reklamaci popiSe,
popfipadé uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodlené po provedené reklamaci odstranit na své naklady. Zarucni doba
béZi po celou dobu rutinniho provozu Aplikace.

VIl. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, ze Aplikace ani provozni dokumentace nejsou
zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tretich osob z primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je
uzit v souladu s touto Smlouvou. Nesplnéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Aplikace. Pokud se vySe uvedené prohlaseni Poskytovatele ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen Nabyvateli nahradit veSkerou Skodu tim
zpusobenou.

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat vesSkeré zjisténé vady Aplikace,
tj. bezodkladné informovat o v8ech poruchach, nestabilnim chovani nebo
chybach Aplikace a v pfipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a
predavat veSkeré pozadované informace prostfednictvim kanall uvedenych
v Cl. lll., odst. 3.2.1 b) této Smlouvy. Za okamZik doru€¢eni oznameni o zjisténi
vady se povazuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava
prokazatelné doru€ena na adresu elektronické posty C&i zaevidovana
prostfednictvim elektronického formulafe helpdesk. Za okamzik doruceni
oznameni o zjisténi vady neni povazovano oznameni vady prostfednictvim
telefonni hotline.

V oznameni o zjisténi vady mize Nabyvatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho pIinéni za plnéni vadné,
pozadovat dodani chybéjicich Casti plnéni a pozadovat odstranéni
vady, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, pozadovat slevu z dohodnuté ceny
plnéni nebo odstoupit od Smlouvy v ¢asti, které se vada tyka.

Poskytovatel se pro pfipad ohlaSeni poruchy zavazuje k zahajeni praci na
odstranovani incidentu (poruchy, chyby Aplikace) okamzité po jeho nahlaseni
s tim, Ze Poskytovatel zaruCuje dostupnost Aplikace na urovni min. 99 %
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy.

VIIl. Nahrada skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci
platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany, z divodu nespravného pouziti Aplikace, nebo z jinych divod
na strané poskozeného vc€etné nesplnéni jeho povinnosti dle odstavce 8.1
tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoz i za Skodu zpusobenou vys$i moci.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

IX. Ochrana divérnych informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy
vSechny informace tykajici se Cinnosti, postupu, strategickych plana a zaméru,
know-how smluvnich stran jako duvérné. Na tyto duvérné informace se
vztahuje ochrana podle § 1730 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Povinnost mi€enlivosti o duavérnych informacich a ochrana ddvérnych
informaci se vztahuje na obé& smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které
néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi
skutecnostmi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tfeti osobé pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento
souhlas je vazan na povinnost druhé smluvni strany zavazat tuto treti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s davérnymi a na souhlas této treti
osoby, ze zavazek pfijima, a to alesponn v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi
predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za
divérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Nabyvatele o
skute¢nostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost
nebo plnéni podminek Smlouvy.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefrejné
zname,
b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané

poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto informace stanou vefejné
znamymi v dusledku poruseni zavazku smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a
udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo
s pfedmétem plnéni souvisejici a ucCinit vesSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuziti Ci prozrazeni. VeSkeré takové skuteCnosti jsou
povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy trvaji i po skon&eni
smluvniho vztahu, tj. povinnost utajovat divérné informace zavazuje smluvni
strany az do doby, kdy se tyto duvérné informace stanou obecné znamymi.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost chranit divérné informace, (odst. 9.1
az 9.6) nebo tyto informace poskytne tfeti osobé v rozporu s touto Smlouvou
je povinna zaplatit druhé strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu
ve vysi 50.000,- K&.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni doteno
pravo prislusné smluvni strany na nahradu Skody v celém rozsahu.
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10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

11.4

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

X. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k predmétu této Smlouvy.

Prevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pfipustné
jen s pisemnym souhlasem druhé smluvni strany. To neplati, jde-li o
postoupeni pohledavky na penézité plnéni, které prevadét Ci postupovat
nelze.

Xl. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZzeni sjednané ReakCni doby (doby prvni odezvy po
nahlaseni zavad ze strany Nabyvatele) dle této Smlouvy nebo v pfipadé
nedodrzeni sjednané dostupnosti Aplikace v kalendainim mésici dle Prilohy
¢. 1 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni Poskytovatele ¢i za kazdou
zapocCatou hodinu nedostupnosti Aplikace v souladu s Pfilohou ¢&. 1 této
Smlouvy, a to vzdy maximalné do vySe ceny Provozovani sluzby a Aplikace
v ramci jednoho kalendainiho mésice.

Sankce za nedodrzeni povinnosti pfi ochrané divérnych informaci jsou
uvedeny v ¢lanku IX. této Smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté ani zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
moznost uplatnéni naroku pfislusnou smluvni stranou na nahradu pfipadné
vzniklé Skody v celém rozsahu.

V pfipadé, Ze Nabyvatel nedodrzi Ihttu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavené faktury podle €l. IV. této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

XIl. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
Poskytovatel mize Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to z nasledujicich divodu:

a) neuhradi-li Nabyvatel cenu za pfedmét plnéni v dohodnuté vysi a v
dohodnutych Ihatach dle ¢&l. IV. této Smlouvy, a to ani po marném
uplynuti  dodate¢né  tficetidenni |hGty k uhradé zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,

b) Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici ztéto Smilouvy
podstatnym zpUusobem.

Dnem ucinnosti vypovédi zanikaji veskere licence k Aplikaci poskytnutym dle
této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. Dnem
ucinnosti vypovédi zanikaji veSkeré licence k Aplikaci poskytnutému dle této
Smlouvy.

Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni lhita €ini 2 kalendarni mésice, jeji béh
pocina prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni jejiho doruceni
Nabyvateli.
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12.5.

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Od Smlouvy Ize odstoupit z divodl ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné poruseni druhou smluvni stranou. Odstoupeni od Smlouvy bude
pfedchazet pisemné vyrozumeéni se specifikaci nesplnénych zavazkua druhou
smluvni stranou s upozornénim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha
smluvni strana v uréeném terminu 30 dni vadu v pIlnéni nebo nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, bude Smlouva ukon¢ena ke dni doru¢eni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy pfislusné smluvni strané. Za podstatné poruseni se
povazuje predevSim prodleni s plnénim, vCetné nedodrzeni smluvené doby
dostupnosti Aplikace, po dobu delSi nez 1 mésic, nedodrzeni fakturaCnich a
platebnich podminek nebo zavazné poruseni autorskych prav nebo povinnosti
chranit ddvérné informace.

XIll. Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé sporl o obsah a plnéni této Smlouvy
vynalozi veskeré usili, které |ze spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory
byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smlouvy odstoupit nebo zpUsobujici jeji neplatnost.
Nedojde-li do 30 kalendarnich dnd k dohodé& smluvnich stran smirnou cestou,
budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné
prislusnému soudu v Ceské republice.

XIV. Licenéni ujednani

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je vyhradnim ,drzitelem” majetkovych autorskych
prav k Aplikaci (v€etné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli
opravnéni k uziti Aplikace, a to v neomezeném rozsahu. Aplikace je chranéna
autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni, a neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Aplikace a pfislusnou
provozni dokumentaci a s tim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném
touto Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuzivat jeho moduly, vzory,
informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potfeb, vCetné tisku
potfebnych dokumentd v rozsahu dle této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat Aplikaci, provozni dokumentaci a stim
souvisejici sluzby pouze pro ucely provadéni vliastnich €innosti.

Nabyvatel muze umoznit pfistup k Aplikaci svym zaméstnancim, jinym
osobam, které pouziva k provozovani své cinnosti, je-li to v ramci této Cinnosti
obvyklé a pfispévkovym organizacim zfizenym ¢i zalozenym Nabyvatelem;
vzdy je v8ak povinen zavazat tyto zaméstnance a treti osoby k ochrané
autorskych prav Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v tisténé podobé Ize rozmnozovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro vlastni ucely Nabyvatele a v pfipadé potfeby
Nabyvatele vytvofit dalSi kopie dokumentace pro tfeti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smiouvy.

Licence se Nabyvateli udéluje na dobu ucinnosti této Smlouvy. Licence
k uzivani Aplikace je omezena:
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14.8

15.1

15.2

15.3
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a) poctem max. 300 uzivatelu (jak celkovym poctem uzivatell, tak
poctem soucCasné pfihlasenych uzivatelu) na strané Nabyvatele,

b) pfedmétem realizovanych nakupl v ramci Aplikace, a to pouze pro
komoditu potraviny vymezenou v ramci Ciselniku CPV oddilem ,15-
Potraviny, napoje, tabak a souvisejici produkty®.

Licence v8ak neni omezena poctem ani finanénim objemem nakupl
realizovanych prostfednictvim Aplikace Nabyvatelem ¢&i pfispévkovym
organizacim zfizenym Ci zaloZzenym Nabyvatelem.

Soucasné Nabyvatel poskytne vramci instalace Aplikace Poskytovateli
autorska prava C¢i prumyslova prava k predmétim duSevniho vlastnictvi
Nabyvatele (napf. ochranné znamky, loga apod.). Poskytovatel se zavazuje
pouzit duSevni vlastnictvi Nabyvatele pouze a jen k ucelu sjednanému v této
Smlouvé.

XV. Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za porudeni povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (dale jen ,vys$Si moc®).

Za vy8Si moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti
branici doCasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na vuli povinné strany a jestlize nemohly
byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynalozeni veSkerého usili, které |ze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vys8i moc se nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna smluvni
strana pfi uzavirani Smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by
opravnéna smluvni strana dala najevo, Ze uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato
pfekazka muze plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna smluvni strana nepochybné védéla a povinnou smluvni stranu na
ni neupozornila, i kdyz musela dadvodné predpokladat, ze neni tato okolnost
povinné strané znama.

XVI. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Ize tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve
formé Cislovanych dodatkd vzestupné pocinaje Cislici 1.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy bude neplatné, neucinné,
nezakonné C&i nevynutitelné a Ize je oddélit, zUstavaji ostatni ustanoveni
nedotéena. Smluvni strany se timto zavazuji, Zze nahradi neplatné, neucinné,
nezakonné i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, ucinnym,
zakonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozné, alespon ustanovenim
s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, ato nejpozdéji do 10
kalendarnich dnt (i) od nabyti pravni moci rozhodnuti pfislusného organu,
kterym je dotfené ustanoveni pravomocné shledano neplatnym, neucinnym,
nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o takovém

10
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

pravomocném rozhodnuti dozvédély, podle toho, ktera skute€nost nastane
dfive.

Smluvni strany odliSné od § 558 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku sjednavaji, Zze ustanoveni zakona, jez nemaji donucujici u€inky, se
pouziji pfed obchodnimi zvyklostmi.

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy.

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana v
elektronické podobé.

Tato Smlouva ma 2 Pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to
17.5.1 Priloha 1 Definice a Podminky SLA
17.5.2Pfiloha 2 Presna specifikace poskytovanych sluzeb

Smlouva se fidi ¢eskym pravem, predevsim zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik se subsidiarnim uzitim zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a
u€innosti okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zajisti Nabyvatel.
Smluvni strany si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem Fadné precCetly a na
dUkaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

DOLOZKA

O uzavieni této smlouvy rozhodl hejtman Olomouckého kraje dne 22. 01. 2024
v souladu s pfislusnym ustanovenim smeérnice €. 3/2023, Postup pro zadavani
vefejnych zakazek Olomouckého kraje, dle § 59 odst. 4 zakona &. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V Prazedne ............... V Olomoucidne ...............

Poskytovatel: Nabyvatel:

Tender systems s. r. 0.

Olomoucky kraj

Ing. Jan Hradek Ing. Josef Suchanek
jednatel hejtman Olomouckého kraje

11
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Priloha 1

1.1
1.1.1

1.2
1.2.1

DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice

Dostupnost

Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se pocita dle
vzorce:

D (%) =

Doba vypadku

Doba vypadku sluzby je €asovy usek z Provozni doby v hodinach, kdy je
sluzba nedostupna. Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku =-

kde:

2 (T1) je celkova doba v3ech vypadku sluzby za sledované
obdobi

T: je doba jednotlivého vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro ucely hodnoceni SLA
je celkova doba provozu Aplikace v hodinach za vyhodnocované obdobi - 7
dni vtydnu 24 hodin denné, zkracena o 8 hodin pro planované odstavky
Aplikace, resp. vybranych modull Aplikace, provozovanych v prostiedi
Poskytovatele podle této Smlouvy.

Planované odstavky musi byt nahlaseny Nabyvateli s alespori 10-ti dennim
predstihem.

ReakE&ni doba

Reakéni doba je cCasovy usek, ktery uplyne od nahlaseni problému
Poskytovateli do okamziku, kdy je zahajeno feSeni takového probléemu. Za
okamzik zahajeni feSeni je povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problému
Poskytovatelem.

Metriky SLA

Dostupnost podporovaného Aplikace

Dodavatel zabezpecCuje v Casovem useku vymezeném Provozni dobou
Dostupnost podporované sluzby - Aplikace, provozovaného v prostredi
Poskytovatele podle této Smlouvy - na drovni minimalné 99 % za obdobi
jednoho kalendafniho mésice.

12
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1.2.2

1.3
1.3.1

1.3.2

Reakdéni doby na hlaseni problému

Reak¢ni doba na hlaseni problému s vlivem na dostupnost Aplikace, resp.
vybranych modult Aplikace, provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle
této Smlouvy, nepfekroci 4 hodiny v pracovni dny, v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (Ti) se pocita od nahlaSeni problému Poskytovateli do
okamziku obnoveni dostupnosti sluzby. Nahlaseni problému bude realizovano
zplsobem a formou specifikovanou v &l. lll., odst. 3.2.1 b) této Smlouvy. O
zpusobu a terminech odstranovani problému vede Poskytovatel zaznamy ve
svych provoznich systémech.

Odstranéni problému, pfipadné obnoveni dostupnosti Aplikace, resp.
vybranych modult Aplikace, provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle
této Smlouvy, nahlasi Poskytovatel Nabyvateli prostfednictvim stejného
komunikacniho kanalu, jakym byl problém ze strany Nabyvatele Poskytovateli
nahlasen.

13



=7 tender Smlouva o poskytovani aplikace TENDER EXPRES®

Priloha 2

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

A. Pouzité technologie a platforma

Pfi realizaci vyvoje Aplikace byla pouzita technologie Java Enterprise Edition -
Java EE, ktera poskytuje zejména:

* autonomni spravu transakci,

» zajisténi bezpecnosti dle definovanych standardd,
* snizeni nakladl na vyvoj e-commerce aplikaci,

* nativni podporu clusteringu,

* znovupouzitelnost komponent vyvinutého SW,

* snadnou udrzovatelnost a Skalovatelnost.

Aplikace je platformé nezavisla jak na operacnim systému, tak na dodavateli
aplikacniho serveru. Jde o specifikaci jazyka Java, mnozstvi API (application
interfaces) a specifikaci aplikaéniho serveru a jeho sluzeb ve kterém budou JEE
komponenty spustény. VSechny tyto zminéné specifikace jsou nezavislé na
dodavateli a operanim systému.

Struktura aplikace odpovida tfivrstvé architektufe e-commerce aplikace. K datim
se pristupuje pomoci tenkého klienta (Internetového prohlizece):

* Prezentacni vrstva: je tvofena XHTML strankami ve vrstvé ,view“ navrhového
vzoru s pouzitim technologie JSF (Java server faces). Jako implementace JSF
jsou pouzity Ul komponenty Richfaces, které poskytuji dostateény komfort pro
tvorbu, v€etné dynamického zpracovani pomoci AJAX a dalSich technologii, které
se osvédcily v modernich webovych aplikacich (,Web 2)

+ Aplikaéni vrstva: aplika¢ni vrstva je zapouzdfena v komponentach EJB
spliujicich specifikaci JEE. Bezpecnost pfistupu ke komponentam EJB a zajisténi
transakci provadi JEE aplikaCni server. Navrh pouziva jako JEE aplikacni server
RedHat JBoss, popf. jiné srovnatelné alternativni feSeni.

+ Datova vrstva: data jsou uloZzena na SQL databazovém serveru. Zpracovani
dat provadi aplikacni server.

Pro stavbu aplikace je pouzit navrhovy vzor MVC (MVC Model View Controller)
slouzici k oddéleni aplika¢ni a prezentacni logiky. MVC ma tfi asti - Model, View
a Controller. Model predstavuje data, View je pohled na model, ktery nabizi
grafické uzivatelské rozhrani a Controller reprezentuje prostfednika mezi Casti
Data a View. Tento navrhovy vzor umoZzniuje strikiné rozdélit aplikaci na
samostatné logickeé Casti, které se neprekryvaji a Ize je snadno udrzovat.

Zakladni vlastnosti aplikace vyvijené na uvedené platformé:

14
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« Zpracovani transakci na arovni aplikaéniho serveru (clusteru) - aplikacni
logika je zapouzdfena v komponentach EJB, které jsou provozovany na
aplikacnim serveru. Vzhledem k tomu fidi aplikani server transakce na urovni
aplika¢ni logiky.

* Nezavislost na platformé - systém je implementovany pomoci vyse zminéné
technologie Ize provozovat na bézné dostupnych SW | HW platformach i
operacnich systémech.

« Zpracovani stava aplikace na urovni konverza¢niho kontextu — JEEG6 je
zaloZen na tzv. injekci aplikacnich komponent do kontextl, které definuji jejich
Zivotni cyklus.

+ Business process management (BPM) - aplikace schopna implementovat
slozité rozhodovaci procesy (workflow).

Platforma, vybér OS a databazového serveru

Vybrana technologie aplikacniho serveru je platformé nezavisla na operacnim
systému (MS Windows, Unix, Linux). Databaze je feSena formou databazového
serveru Postgres.

Chod aplikace je zajistén za pomoci ASP (Application Service Providing).
Zadavatel pak k aplikaci pfistupuje pomoci sité internet. V takovém pfipadé
odpada nutnost udrzby hardwaru a softwaru na strané zadavatele a dochazi k
vyraznym c¢asovym usporam.

Pfi rychlém wvyvoji v oblasti informacnich technologii jsou kladeny narocné
pozadavky nejen na rychlost bezpeCnost a spolehlivost, ale také na efektivitu
vyvoje a cenu softwarovych produktld. Zvolena platforma témto pozadavkim plné
vyhovuje. Aplikace je implementovana ve vicevrstvé architekture, kde je aplikacni
logika oddélena od dat a prezentacni vrstvy.

Aplikace je zaroven pfipraven pro zaclenéni do architektury webovych sluzeb
SOA (Service Oriented Architecture).

B. Bezpecnost dat

PFi vyvoji Aplikace byl kladen ddraz na zajisténi bezpecnosti vzhledem k povaze
uchovavanych dat.

» Zabezpeceni prezentacni vrstvy

UZivatelé se do aplikace pfihlasuji pomoci webového prohlizece, ktery
komunikuje se serverem pomoci HTTPS protokolu. Ten je kryptovan, tudiz
nemuze dojit k odposlechu dat tfetim subjektem. Uzivatel vi, Ze komunikuje se
serverem Aplikace, protoZze ma k dispozici jeho kvalifikovany systémovy certifikat.
Po zadani jména a hesla dojde k autentizaci uzivatele vici serveru. Na zakladé
této autentizace aplikace poskytne uzivateli ty informace, na které ma opravnéni.
Autorizace pfistupu k prostfedkim aplikace se provadi na zakladé uzivatelskych
roli v ramci organizacnich jednotek struktury zadavatele.

Kvalifikovany systémovy certifikat obsahuje naleZitosti stanovené v zakoné €.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
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» Zabezpeceni aplikacni vrstvy

Pfi volani jakékoli metody aplikacni logiky dochazi k ovéfovani, zdali dany
uzivatel ma opravnéni metodu volat. Jednotlivé komponenty EJB1 maji k
dispozici udaje o pfihlaSeném uzivateli a jeho uzivatelském pfifazeni. Na zakladé
téchto udaji a udaju o stavu akce bud aplikacni server umozni poZzadovanou akci
provest, nebo ne. Pokud ano, je akce provedena a jsou vracena pozadovana
data, pokud ne, je vyvolana vyjimka, akce neni provedena a data nejsou
poskytnuta. Tento neopravnény pfistup je zapsan do aplikacniho logu. Vybrané
ukony aplikacni logiky jsou zaznamenavany vcetné informace, kdo ukon proved|
a kdy jej provedl.

* Kontrola vstupnich uadaji

U vstupnich adaji dochazi k validaci na strané klienta jeSté pfed odeslanim
formulafe ke zpracovani. Dochazi ke kontrole typové spravnosti — jedna-li se o
Cislo, musi byt do formulare zadano €islo, dale e-mailové adresy atp.

» _.Pristup k aplikaci a uloZeni hesla

Uzivatelé k aplikaci pfistupuji formou tzv. tenkého klienta, kdy je pro praci s
aplikaci zapotfebi bézny internetovy prohlize¢ (napf. Microsoft Edge, Google
Chrome nebo Mozzila Firefox) a jakykoli operacni systém.

Aplikace je integrovana s autentizaCnim mechanismem elektronického nastroje
eGORDION v. 3.3 — Tender arena (dale jen ,Elektronicky nastroj“), uzivatel se
tedy do Aplikace pfihlaSuje stejnymi uZivatelskym uctem, ktery ma zfizen v ramci
Elektronického nastroje, resp. mohou prechazet z tohoto nastroje do Aplikace a
zpét jednim Kkliknutim.

Heslo neni v Aplikaci ulozeno v oteviené formé, ale je zde ulozZen pouze jeho
otisk (hash). Tim je zabranéno zneuziti hesla. Heslo si mize uzivatel zménit sam,
nebo mu muize heslo nastavit administrator. Minimalni délka hesla je 8 znaku,
pficemz sou€asné musi obsahovat minimalné jedno velké pismeno, jedno malé
pismeno a jednu Cislici.

* Uzivatelské role

Opravnéni jednotlivych uzivatell je feSeno formou uzivatelskych roli a pfifazeni v
ramci organizacnich jednotek struktury zadavatele. Pfi provadéni urcitych akci
musi mit uZivatel poZadované pfifazeni, jinak mu je zamitnut pfistup k dané
funkcionalité. Tyto pfifazeni smi pfidélovat pouze administrator. Administrator je
urCen administratorskou pfifazenou k organizacni jednotce. OSetieni
pfistupovych pravomoci pomoci pfifazeni je vyuzito ve webové vrstvé. Uzivateli
nejsou nabizeny funkce, ke kterym nema opravnéni. Ovéfovani probiha i v
aplikacni vrstvé, kde je volani jednotlivych akci podminéno odpovidajicimi
pfifazenimi.

Do Aplikace pfistupuji 3 typy uzivatell:

- uzivatelé zadavatell verejnych zakazek, ktefi maji na starosti formalni
provedeni soutéze a nastaveni parametrli nakupu (role TE-zadavatel),

'Enterprise Java Beans
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- uzZivatelé zadavatelu vefejnych zakazek, ktefi provadéji nakupy
konkrétnich vyrobku (role TE-nakupci),

- dodavatelé, ktefi podavaji a aktualizuji své elektronické katalogy —
Aplikace vyuziva shodnou databazi dodavatell jako Elektronicky
nastroj.

* Napojeni na primarni etalon ¢asu

Aplikace udrzuje informaci o pfesném Case prostfednictvim Network Time
Protocol (NTP) klienta, béziciho ve vrstvé operacniho systému serveru. NTP
protokol

zajistuje synchronizaci proti Casu UTC komunikacni vazbou klient — server. Klient
Apliakce uziva v roli serveru dominantniho poskytovatele ¢asové informace TLD
domény .cz, server ntp.cesnet.cz. Server disponuje statutem primarniho —
stratum 1 NTP serveru a jeho stav a dalSi rozvoj je publikovan v pravidelnych
ro¢nich zpravach.

Samostatné prohlaSeni poskytovatele specifikuje hw provedeni ¢asového
pfijimacCe i max. odchylku (nejistotu) se kterou klient udrzuje pfesny ¢as UTC.
Komunika¢ni vazba NTP klienta a NTP serveru ntp.cesnet.cz je odolna proti
pfipadnému neopravnénému zasahu, vedoucimu k degradaci ¢asové informace
feSeni. Odolnost vychazi ze vztahu duvéryhodnosti komunikujicich stran, ktera je
zajiSténa vyuzitim autentizaCniho mechanizmu NTP verze 4 (autokey protocol).
Autentizace je zaloZzena na Public Key Infrastructure (PKI) scénafi, kdy klient
disponuje vefejnym klicem serveru, jimz validuje informaci, ziskanou ze serveru.
V pfipadé pokusu o podvrzeni ¢asové informace dochazi k naruseni ustaveného
vztahu dlavéryhodnosti a server Aplikace se prestava se serverem ntp.cesnet.cz
synchronizovat. Jak ukazuji nize uvedené vypisy konfigurace, pfechazi v takovém
pfipadé na vnitini zdroj ¢asového signalu. Naprava stavu je pfedmétem zasahu
administratora.

+ Systém managementu bezpecnosti informaci

Bezpecnost dat, resp. zabezpeceni jejich dostupnosti, divérnosti a integrity, je
zajisténo souborem opatifeni a postupu vyplyvajicich ze zavedeného systému
managementu informacni bezpecnosti, ktery ma spoleCnost Tender systems
certifikovan dle normy ISO 27001. Vramci procest zavedeného systému
managementu informacni bezpecnosti jsou mimo jiné podrobné specifikovany
procesy zalohovani dat Aplikace.

» Legislativni kontext bezpec¢nosti
Aplikace v oblasti bezpec€nosti splfiuje minimalné tuto specifikaci:

Aplikace bude chranit soukromé informace v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy - zejména Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve
znéni pozdéjsich predpisu, Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhl. €. 82/2018 Sb., o bezpec€nostnich opatrenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti).

Data jsou uloZena na uzemi EU.
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Pfi vyvoiji a pfi provozu systému budou zohlednény relevantni pozadavky
normativniho systému managementu dle normy CSN ISO/ IEC 27001:2014 -
Informacni technologie - Bezpecnostni techniky - Systémy managementu
bezpecnosti informaci - PoZadavky.

Aplikace je provozovana v infrastruktufe cloudové sluzby Google Cloud Platform.

C. Definice pojmu a postupti v ramci Aplikace

» Uzivatelska role "Zadavatel TE"

Role pro uzivatele, ktery fesi formaini provedeni soutéze a nastaveni parametrt
nakupu v Aplikaci. Uzivatel s touto roli muze:

- vytvaret a editovat struktury katalogu,
- vytvaret TE - zakazky.

» Uzivatelska role "Nakupci TE"

Role pro uzivatele, ktery provadi nakupy konkrétnich vyrobku v Aplikaci. Uzivatel
s touto roli mize:

- vytvaret nakupy,
- provadét objednavky.

* Nakup bez obnoveni soutéze

Nakup realizovany z ramcoveé dohody uzaviené s jednim dodavatelem. V Aplikaci
se jedna o nakup konkrétnich polozek z e-shopu, tj. nakup za pfedem znamé
ceny a od pfedem znameho dodavatele, se kterym byla ramcova dohoda
uzaviena.

* Nakup s obnovenim soutéze

Nakup realizovany z ramcové dohody s vice uc€astniky (s obnovenim soutéze
podle § 135 ZZVZ) &i v ramci zavedeného dynamického nakupniho systému
podle § 141 ZZVZ. V Aplikaci se jedna o nakup polozek na urovni obecné
specifikace struktury katalogu s vyuzitim postupu podle § 215, odst. 4, pism. b)
ZZNZ, s tim, Ze Aplikace provede v pfedem definovaném okamziku vybér
nejvhodnéjSiho dodavatele, od kterého zadavatel nasledné polozky objedna.

» Struktura katalogu

Strukturou katalogu se rozumi pfedloha elektronického katalogu obsahujici
specifikaci poptavanych polozek (ke kterym dodavatel v ramci svého
elektronického katalogu nabizi konkrétni produkty). Na jednu strukturu katalogu
|ze navazovat vice vefejnych zakazek (popf. ¢asti zakazek &i kategorii DNS),
popf. Ize struktury sdilet mezi vice zadavateli.

» TE - zakazka

Pro ucely Aplikace se zakazkou rozumi vefejna zakazka evidovana
v Elektronickém nastroji (popf. ast zakazky &i kategorie DNS), ktera je navazana
na konkrétni strukturu katalogu. Tato vazba definuje, jaky katalog (v jaké
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struktufe) bude pro konkrétni zakazku evidovanou v Elektronickém nastroji
prijiman.

» Elektronicky katalog

Elektronicky katalog je forma elektronické nabidky dodavatele s informacemi o

nabizenych polozkach ve strukturované podobé (popis, cena, vyrobce, velikost
baleni, EAN kéd, apod.). V Aplikaci je elektronicky katalog podavan v souladu s
odpovidajici zadavatelem definovanou strukturou katalogu, a to k jedné ¢i vice

zakazkam. V kontextu zadavani vefejnych zakazek je definovan v § 215, odst. 1
ZZVZ.

« E-shop

Sekce Aplikace, v ramci které zadavatel (uzivatel s roli "TE - nakupc€i") definuje
polozky nakupu, které budou vstupovat do vyhodnoceni / objednavky. V e-shopu
jsou dostupné veskeré TE - zakazky, ze kterych je mozno aktualné nakupovat, a
to formou pfehledného rozcestniku s ikonami jednotlivych komodit. V pfipadé
postupu bez obnoveni soutéze e-shop obsahuje jiz konkrétni polozky (za
kone¢nou cenu od konkrétni ho dodavatele), v pfipadé postupu s obnovenim
soutéze obsahuje poloZky pouze na urovni obecné specifikace dle souvisejici
strukturu katalogu.

* Kosik

KoSik v Aplikaci pfedstavuje seznam nakupovanych polozek vybranych v e-
shopu, ze kterych je nasledné sestaven konkrétni nakup. Je analogii
standardniho koSiku v komercénich e-shopech a jeho zobrazeni pro finalni

kontrolu a dokonc€eni nakupu je mozné vyvolat kliknutim na ikonu nakupniho
koSiku v pravé €asti hlavniho menu.

*  Nakup

Nakupem se v Aplikaci rozumi seznam nakupovanych polozek, na zakladé
kterého se v pfipadé postupu s obnovenim soutéze provadi vybér

z elektronickych katalogt. Jedna se tedy o polozky z koSiku, které tvofi polozkovy
rozpoCet verejné zakazky zadavané vybérem z elektronickych katalogu.

« Cekdrna

Sekce Cekarna je relevantni pro ndkupni model s obnovenim soutéze a obsahuje
nasledujici seznamy:

- Seznam objednavek ¢ekajicich na dokonéeni - zde je zobrazen
prehled vSech jiz vyhodnocenych nakupu, ke kterym nebyla doposud
vystavena objednavka. Stisknutim tlaCitka Dokoncit je mozno zobrazit
detail vyhodnoceni konkrétniho nakupu s moznosti dokon it
objednavku. Po dokonceni objednavky je objednavka k dispozici v
sekci Objednavky a automaticky se k ni zaeviduje souvisejici dilCi
zakazka v Elektronickém nastroji.

- Seznam nakupu ¢ekajicich na vyhodnoceni - zde je zobrazen
prehled vSech vytvofenych nakupu, u kterych doposud nenastal termin
vyhodnoceni (vybéru z elektronickych katalogu). Po terminu
vyhodnoceni jsou konkrétni nakupy pfesunuty do seznamu objednavek
Cekajicich na dokonceni.
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* Hodnocena mérna jednotka (MJ)

Nazev mérné jednotky (MJ), jejiz ocenéni bude pfredmétem hodnoceni,
umoZzAujici objektivni porovnatelnost katalogu ¢i poloZzek. Napf. u polozky "chléb
konzumni" je hodnocenou MJ "kg", pfestoze je objednavani provadéno na urovni
kusU.

* Nabizena mérna jednotka (MJ)

Nazev nabizené mérné jednotky, ktera bude predmétem objednavani. Napf. u
polozky "chléb konzumni" je nabizenou mérnou jednotkou "ks", pfestoze je
predmétem hodnoceni cena za hodnocenou MJ "kg".

D. Funkcionalita Aplikace:

Aplikace podporuje realizaci minimalné nasledujicich postupu a ukonu:

e definovani struktur elektronickych katalogt s moznosti jejich opakovaného
vyuziti u vice zadavacich postupu

e pienaseni hodnot vybranych atributli vefejnych zakazek z / do
Elektronického nastroje, zejm. pak:

o informace o dodavatelich opravnénych podavat elektronické
katalogy

o smluvni cena

o vybrany dodavatel

o datum uzavfeni smlouvy

o vazba na vefejnou zakazku evidovanou v Elektronickém nastroji

e napojovani struktur katalogu na verejné zakazky evidované
v Elektronickém nastroji

e pfijem elektronickych katalogl v rozsahu pozadavkl § 215, odst. 4, pism.
b) ZZVZ

e realizace nakupu bez / s obnovenim soutéze prostfednictvim e-shopu

e automatické vyhodnocovani elektronickych katalog v pfipadé postupu
s obnovenim soutéze s navrhem konkrétnich objednavek k dokoncéeni

e vytvafeni objednavek, jejich zasilani dodavatelum a evidence

e automatické generovani zprav a dokumentu v nasledujici rozsahu (k datu
uzavreni této Smlouvy):

o Povoleno podavani e-katalogt pro VZ “nazev”

o Povolen nakup pro VZ “nazev”

o Povolen nakup pro VZ “nazev’

o Struktura e-katalogu "nazev struktury" byla odemcena
o Struktura e-katalogu "nazev struktury" byla odemcena
o Zakazano podavani e-katalogt pro VZ “nazev”
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o Nova polozka struktury e-katalogu "nazev struktury"”

o Odstranéna polozka struktury e-katalogu "nazev struktury"
o Nova objednavka ID: xxxxxxxx

o Odeslana objednavka ID: XXXXXXXX

o Oznameni zaméru zadat vefejnou zakazku vybérem z e-katalogu
o Oznameni vybéru z e-katalogu

o Oznameni vybéru z e-katalogu

o Nesouhlas dodavatele s vybérem z e-katalogu

o Nesouhlas dodavatele s vybérem z e-katalogu

o Prijeti e-katalogu k VZ “nazev”

o Prieti e-katalogu k VZ “nazev”

o Storno objednavky ID: xxxxxxxx

o Nova objednavka |ID: XxxXXxXXxXxx

o Odeslana objednavka ID: xxxxxxxx

o Souhlas dodavatele s vybérem z e-katalogu

o Souhlas dodavatele s vybérem z e-katalogu

o Potvrzeni pfijeti objednavky ID: xxxxxxxx

Princip fungovani Aplikace je shrnut v nasledujicim diagramu:

STRUKTURA ZAKAZKA ZAKAZKA E-SHOP
E-KATALOGU V TENDER ARENE V TENDER EXPRESU Nakup&im zadavatele
Zadavatel definuje pfedlohu Zadavatel provede zadavaci Zadavatel propoji strukturu [l poloi'k‘/ struktury
e-katalogu obsahujici specifikaci fizeni v elektronickém nastroji e-katalogu s jednou nebo vice zpfistupnény v e-shopu, v
poptavanych polozek a kritérii Tender arena (jehoz vysledkem zakazkami v Tender areng ktery se POdOb_a bezr_1emu .
(ke kterym dodavatel v ramci je uzavieni ramcové dohody a nastavi parametry a podminky komgrcnlmu nakupnimu g
svého e-katalogu nabizi ¢i DNS). nakupu poloZek v TENDER portalu.
konkrétni produkty). EXPRESu. 0

: OBJEDNAVKA CEKARNA NAKUP

. Objednavka je zaslana dodavateli Dokonéenim nakupu nakupdi zahaji proces Podle zadavatelem zvoleného

a ulozena do systému. U objednavky lze vybéru z e-katalogt (postup s obnovenim nakupniho modelu (bez i

. evidovat jeji stav (odeslana, potvrzena soutéze), na jehoz konci je vyhadnoceni s obnovenim soutéze véetné DNS)

. dodavatelem, vyfizena, stornovana, aj.) a navrh nejvyhodnéjsi objednavky (objednavek) nakupci zadavatele vklada do koSiku

2 a kdykoaliv ji exportovat do PDF mimo z podanych e-katalogli. U nakup( bez obnoveni konkrétni vyrobky ¢i jen polozky

. systém. soutéze nakup preskakuje éekarnu a nakupéi na Urovni obecné specifikace.

. rovnou vystavuje objednavku.
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