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SERVISNÍ SMLOUVA č. 161023-1

uzavřená v souladu s ustanovením §  1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku
(dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany

 

CMS-SERVICE s.r.o. 

se sídlem U přehrady 2085/65, 466 02  Jablonec nad Nisou

IČ 22796614 / DIČ CZ22796614 

zapsán: v OR vedeném KS Ústí n.L., C 31897

zastoupena: Petrem Svobodou, jednatelem společnosti

dále jen jako „poskytovatel“ na straně jedné

a

Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
se sídlem Valdštejnské náměstí 162/3, 118 01  Praha 1 – Malá Strana
IČ 75032333 / DIČ CZ75032333
Doručovací adresa: Národní památkový ústav, územní odborné pracoviště v Liberci

Jablonecká 642/23, 460 01  Liberec
zastoupen: Mgr. Milošem Krčmářem, ředitelem územního odborného pracoviště v Liberci, se sídlem Jablonecká 642/23, 460 01 Liberec 1
dále jen jako „objednatel“ na straně druhé

společně a vzájemně prohlašují, že se přesvědčily o identitě druhé smluvní strany, i že její označení uvedené v záhlaví této smlouvy odpovídá aktuálnímu stavu, že je jim nesporná totožnost a zároveň si vzájemně prohlásily, že tyto údaje nejsou dotčeny změnami již uskutečněnými, a proto uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

servisní smlouvu
(dále jen „smlouva“)

I. Předmět smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele zajišťovat provádění kompletních servisních služeb na zařízeních a systémech dle bodu II. a dalších služeb stanovených touto smlouvou.

2. Poskytovatel se dále zavazuje po dobu platnosti této smlouvy rovněž zajišťovat technickou podporu, pomoc a případné informační služby nebo telefonické konzultace objednateli týkající se oprav, funkčnosti, zprovoznění a užívání zařízení dle této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje předmětné služby poskytovat řádně a včas, v souladu s touto smlouvou a objednatel se zavazuje takto poskytnuté služby řádně a včas hradit.

II. Rozsah poskytování servisních služeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servis, revize a údržbu zařízení v rozsahu následujících úkonů:

· zajišťování řádného provozu níže uvedených zařízení a systémů
· příjem servisních požadavků, jejich analýza a odstranění chyb

· provádění periodických činností (revize, prohlídky, funkční zkoušky apod.) na níže zařízeních a v níže uvedených periodách

· držení servisní pohotovosti dle níže uvedených parametrů a na níže uvedených zařízeních

· zajištění technické podpory na telefonu (v pracovní době)
1. Objekt:
Národní památkový ústav, územní odborné pracoviště v Liberci, Jablonecká 642/23, Liberec 

odpovědná osoba:
xxxxxxxxxxxxx - ve věcech smluvních

xxxxxxxxxxxxx -  ve věcech technických
2. Spravované systémy a zařízení:
· PZTS – Poplachová a tísňová zabezpečovací signalizace
· CCTV – Kamerový systém
3. Sjednané periodické činnosti:
· 1x ročně pravidelná funkční zkouška a revize PZTS 

· 1x ročně pravidelná funkční zkouška a revize CCTV
4. Sjednaná servisní pohotovost:

· zahájení servisního zásahu na PZTS do 24h

· zahájení servisního zásahu na CCTV do 24h

· zahájení servisního zásahu na ostatních systémech a zařízeních bez smluveného termínu – max. do 5 pracovních dnů (bez paušálu)
(možnosti: do 24h (za poplatek), do následujícího pracovního dne (za poplatek), bez smluveného termínu – max. do 5ti pracovních dnů (bez paušálu))

III. Podmínky poskytování servisních služeb

1. Poskytovatel se zavazuje ve lhůtě sjednané s objednatelem v čl. II. odst. 3. této smlouvy, počítané od okamžiku oznámení servisního požadavku (dále jen jako „servisní požadavek“) zahájit jeho plnění, pokud se s objednatelem nedohodne jinak. Pokud poskytovatel nezahájí práce včas bez dohody s objednatelem, budou provedené práce účtovány za poloviční cenu. Při nahlášení servisního požadavku e-mailem, běží tato lhůta od potvrzení přijetí mailu, případně od začátku následujícího pracovního dne.
2. Hlášení servisního požadavku:

· na tel.:


xxxxxxxxxxxx
·  na e-mail:
 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
3. Objednatel musí zajistit pracovníkům poskytovatele vstup do všech prostor, které vyžadují úspěšné provedení servisního zásahu.

4. Poskytovatel se zavazuje provádět automaticky smluvené periodické činnosti ve lhůtě sjednané s objednatelem v čl. II. odst. 1.2. této smlouvy. Před zahájením těchto činností kontaktuje poskytovatel objednatele a sjedná konkrétní termín vyhovující oběma stranám.

5. Po každém servisním úkonu bude poskytovatelem sepsán pracovní list s popisem provedených činností, který bude podepsán zodpovědnou osobou, popř. jejím zástupcem. Pokud nebude možné podpis zodpovědné osoby či zástupce na místě zajistit, může být pracovní list odsouhlasen s objednatelem telefonicky.

IV. Platební podmínky

1. Každá pozáruční či mimozáruční servisní činnost bude účtována dle pracovního listu. Cena bude stanovena dle aktuálně platného ceníku servisních prací. Aktuální ceník je přílohou této smlouvy. 

2. Záruční doba na opravy vadných zařízení je 3 měsíce od provedení opravy. Záruční doba na dodávky nových zařízení v rámci oprav je standardně 24 měsíců od jejich dodávky, pokud není stanovena výrobcem zařízení jinak. Záruční opravy jsou prováděny bezplatně.

3. Sjednané periodické činnosti:

a. jsou zahrnuty v měsíčním poplatku za tyto služby dle ceníku.

b. budou vyúčtovány vždy po jejich provedení na základě pracovního listu.

4. Sjednaná servisní pohotovost je zahrnuta v měsíčním poplatku za tuto službu dle ceníku.

5. Měsíční poplatek za smluvené služby bude účtován mimořádně s úpravou ceny dle skutečnosti ke dni uzavření této smlouvy a dále pak:

a. vždy k 1.1. na 12 měsíců dopředu.

b. vždy k 1.1. a 1.7. na 6 měsíců dopředu.

c. vždy k 1.1., 1.4., 1.7. a 1.10. na 3 měsíce dopředu.

d. d) vždy k 1. dni daného měsíce.

6. V případě ukončení smlouvy s měsíčním paušálním poplatkem budou jednorázově doúčtovány/dobropisovány služby, které byly provedeny, ale nebyly ještě uhrazeny v měsíčním paušálním poplatku (nebo naopak - revize, prohlídky apod.), případně jejich adekvátní část.

7. Veškeré činnosti budou hrazeny na základě faktury vystavené poskytovatelem se splatností 14 dní 
od doručení faktury. V případě prodlení objednatele s platbou delší než 5 dní po splatnosti faktury 
se objednatel zavazuje zaplatit smluvní pokutu 0,5% z fakturované částky za každý den prodlení. Tato smluvní pokuta bude objednateli fakturována stejným způsobem jako ostatní činnosti a platí na ni stejné platební podmínky.

8. Pokud bude objednatel v prodlení s platbou za sjednané činnosti dle této smlouvy, není povinen poskytovatel dodržovat smluvené podmínky v této smlouvě do doby, kdy budou uhrazeny všechny tyto pohledávky.

V. Práva a povinnosti smluvních stran

1. Smluvní strany jsou povinny předem upozornit druhou smluvní stranu na všechny okolnosti, které by mohly mít vliv na řádný výkon této smlouvy, a to kdykoliv za trvání této smlouvy.
2. Objednatel je povinen upozorňovat poskytovatele na všechny okolnosti, které jsou podstatné pro řádný výkon činnosti dle této smlouvy a za tím účelem mu sdělovat veškeré potřebné informace.
3. Objednatel se zavazuje předávat poskytovateli veškeré informace a podklady nezbytné k plnění této smlouvy s takovým předstihem, který umožní poskytovateli včasné splnění závazků stanovených v této smlouvě.
4. Objednatel se zavazuje umožnit poskytovateli, resp. jeho zaměstnancům či poskytovatelem pověřeným třetím osobám, přístup do míst, která jsou nezbytně nutná pro plnění servisního zásahu, a to v každém dnu, tedy jak v pracovní dny, tak ve dny pracovního volna a pracovního klidu s tím, že pokud se bude jednat o nutnost vstupu v době pracovního volna a pracovního klidu, bude tento umožněn na základě předchozího oznámení ze strany poskytovatele objednateli. V případě, že se bude jednat o havarijní stav, je objednatel povinen umožnit poskytovateli, resp. jeho zaměstnancům či poskytovatelem pověřeným třetím osobám, do těchto míst přístup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla být neprodleně odstraněna.
9. Smluvní strany se dále dohodly, že poskytovatel má právo pověřit provedením servisních služeb třetí osobu. O této skutečnosti musí poskytovatel předem informovat objednatele. Poskytovatel v takovém případě odpovídá za práce provedené touto třetí osobou.
10. Pokud dodavatelem předmětu plnění této smlouvy není poskytovatel, je nutné provést vstupní prohlídku systému, při které se zjistí aktuální stav a funkčnost všech prvků. Součástí vstupní prohlídky je
i aktualizace dokumentace k zařízení, popř. tvorba nové dokumentace (zjednodušená projektová dokumentace a revizní zpráva). Vstupní prohlídku je nutné provést i v případě, že dodavatelem zařízení je poskytovatel, avšak na zařízení nebyla prováděna pravidelná údržba (revize) déle než 5 let. Pokud se při této prohlídce zjistí nevyhovující stav zařízení, může poskytovatel okamžitě odstoupit od této smlouvy.
VI. Důvěrnost

1. Smluvní strany se dohodly zachovávat v důvěrnosti informace týkající se uzavření této smlouvy, předmětu této smlouvy a informace poskytnuté smluvními stranami v souvislosti s touto smlouvou (společně dále jen „důvěrné informace“).
2. Smluvní strany se zavazují zdržet se poskytnutí důvěrných informací a zdržet se umožnění přístupu k těmto informacím třetím stranám, s výjimkou poskytnutí takových informací na základě zákona osobám, které jsou povinny zachovávat důvěrnost nejméně v takovém rozsahu jako smluvní strany.
3. Smluvní strany jsou odpovědny za škodu způsobenou v souvislosti s porušením povinnosti k zachování důvěrnosti. Toto ustanovení se nepoužije na informaci známou té které smluvní straně před jejím poskytnutím druhou smluvní stranou a na jakoukoliv informaci známou veřejnosti na základě písemného konsensu obou smluvních stran v souladu s obecně závaznými právními předpisy.
4. Závazek ochrany důvěrných informací trvá po celou dobu trvání této smlouvy, jakož i po ukončení účinnosti této smlouvy.
VII. Oznámení, doručování

1. Jakékoliv oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má nebo může být učiněno či dáno smluvní straně podle této smlouvy, bude učiněno či dáno elektronickou poštou či skrze poskytovatele poštovních služeb. Toto oznámení, žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně dané či učiněné druhé smluvní straně, bude-li doručeno proti potvrzení, že adresát takovou elektronickou zprávu či zprávu doručenou skrze poskytovatele poštovních služeb obdržel.
2. Každé oznámení, žádost či jiné sdělení dle čl. VII odst. 1. této smlouvy se bude považovat za doručené (i) okamžikem převzetí zásilky v případě doručení osobním předáním nebo prostřednictvím služby poštovního doručovatele, (ii) dnem doručení poskytovatelem poštovních služeb v případě doporučeného dopisu, případně (iii) okamžikem doručení elektronické pošty. Za doklad o podání doporučeného dopisu na poštu k přepravě do místa určení se považuje potvrzený podací lístek. Dokladem při osobním doručování a doručování kurýrem je doklad o převzetí zásilky.
3. Objednatel souhlasí se zasíláním účetních dokladů (faktur) elektronicky – mailem, a to na jeho mailovou adresu: xxxxxxxxxxxxxx s potvrzením o doručení zprávy.

4. Objednatel souhlasí se zasíláním ostatních dokumentů (revizní zprávy, protokoly apod.) elektronicky – mailem, a to na jeho mailovou adresu: xxxxxxxxxxxxxxxxx  potvrzením o doruční zprávy.

5. Smluvní strany se zavazují neprodleně si písemně sdělit změny jakýchkoliv údajů potřebných pro doručení, zejména doručovací adresu, bez povinnosti uzavřít dodatek k této smlouvě.
6. V případě, že při způsobu komunikace podle tohoto článku obdrží smluvní strana nečitelné, nebo neúplné listiny, popřípadě listiny, ohledně nichž vznikne pochybnost o jejich pravosti, zavazuje se neprodleně o této skutečnosti vyrozumět druhou smluvní stranu a do doby obdržení odpovědi se zavazuje neprovádět žádné úkony na základě takovýchto listin.
7. Pokud smluvní strana odmítne převzetí oznámení, žádosti či jiného sdělení, má se za to, že toto oznámení, žádost či jiné sdělení bylo řádně doručeno v okamžiku odmítnutí jejího převzetí.
8. Pokud nebyla smluvní strana při osobním doručení nebo při doručení kurýrem zastižena, bude provedeno doručení náhradní, nebo doručení prostřednictvím pošty.
9. Nebyla-li smluvní strana zastižena při doručení poštou, oznámení se uloží a adresát se vhodným způsobem vyzve, aby si písemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresát zásilku do pěti (5) dnů od uložení, považuje se poslední den této lhůty za den doručení, i když se adresát o uložení nedozvěděl.

VIII. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran a je uzavřena na dobu určitou na 2 roky – od 1.1.2024 do 31.12.2025.
2. Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva a její platnost se budou řídit právními předpisy České republiky, a to zejména občanským zákoníkem v platném znění.
3. Smluvní strany se zavazují, že pokud se kterékoli ustanovení této smlouvy nebo s ní související ujednání či jakákoli její část ukáží být neplatnými či se neplatnými stanou, neovlivní tato skutečnost platnost smlouvy jako takové. V takovém případě se strany zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovením platným, které se svým účelem nejvíce podobá neplatnému ustanovení.
4. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými očíslovanými dodatky, a to po vzájemném konsenzu obou smluvních stran.
5. Za normálních okolností lze smlouvu ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo výpovědí jedné ze smluvních stran. Výpovědní lhůta se sjednává tříměsíční a počíná běžet 1. dnem následujícího kalendářního měsíce po obdržení výpovědi druhou stranou.
6. Platnost smlouvy lze také okamžitě vypovědět v případě, že jsou hrubě porušovány sjednané smluvní podmínky. Za hrubé porušení smluvních podmínek se považuje prodleva s platbou delší než 30 dní, nebo opakované neplnění závazků poskytovatele.
7. Uzavřením této smlouvy pozbývají platnost smlouvy předcházející, jejichž předmětem jsou stejné či obdobné služby.
8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) výtiscích, z nichž po jednom (1) obdrží každá ze smluvních stran.
9. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, souhlasí s jejím obsahem, dále prohlašují, že byla uzavřena po vzájemném projednání na základě jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni ani za nápadně jednostranně nevýhodných podmínek, což vše stvrzují svými podpisy.
	V .............................................. dne ..................



....................................................................
Za poskytovatele - Petr Svoboda
	V ........................................... dne ..................



.....................................................................
            Za objednatele - Mgr. Miloš Krčmář 


Přílohy:

1. Ceník servisních činností
PŘÍLOHA 1

	1.1.1.1.1 CENÍK SERVISNÍCH ČINNOSTÍ

	1.1.1.1.2 PRO NÁRODNÍ PAMÁTKOVÝ ÚSTAV, ÚOP V LIBERCI

	1.1.1.1.3 PLATNOST DO 31. 12. 2025

	1.1.1.1.4 

	1.1.1.1.5 ZÁKLADNÍ SERVISNÍ ČINNOSTI

	Montážní hodinová sazba základní – pro běžné montážní práce

(účtuje se každá započatá hodina)
	xxxxxx

	Servisní hodinová sazba základní – pro běžné servisní práce

(účtuje se každá započatá půlhodina)
	xxxxx

	Servisní hodinová sazba za specializované práce a programování

(účtuje se každá započatá půlhodina)

(Např. parametrizace a konfigurace zařízení, programování apod.)
	xxxxxx

	Servisní hodinová sazba za práce IT

(účtuje se každá započatá půlhodina)

(Např. instalace SW, OS apod., parametrizace a konfigurace docházkového SW apod., konfigurace síťových prvků LAN/WAN apod.)
	xxxxxxx

	Přirážka za práce v mimopracovní dobu

(od 18:00 do 7:00 hodin, So, Ne, Sv)
	xxxxx

	Přirážka za expresní servisní zásah nad rámec smluvené doby

(při požadavku na expresní zásah)
	xxxxxxxx

	Dopravné 20 + čas technika na cestě

(náklady na dopravné do 20ti km od JBC – LBC, Tanvald, Desná apod.)
	xxxxx

	Dopravné / km + čas technika na cestě

(náklady na dopravné mimo uvedené oblasti)
	xxxxx

	Uvedené ceny jsou bez DPH.


	1.1.1.1.6 MĚSÍČNÍ PAUŠÁLNÍ POPLATEK

	1.1.1.1.7 

	Popis činností zahrnutých v paušálním poplatku:
	Sjednaný měsíční paušální poplatek:

	· Servisní pohotovost – zahájení servisního zásahu do 24h

· Objekt Liberec, zařízení PZTS a CCTV
	xxxxxx

	Uvedené ceny jsou bez DPH.


	1.1.1.1.8 ROČNÍ PERIODICKÉ ČINNOSTI

	1.1.1.1.9 

	Objekt / zařízení
	Cena včetně dopravného:

	· Objekt Liberec / Revize PZTS (do 50ti prvků), včetně dopravného
	xxxxxxxxx

	· Objekt Liberec / Revize CCTV (do 10ti prvků), včetně dopravného
	xxxxxxxxxx

	Uvedené ceny jsou bez DPH.


Vydal:
15.1.2024
PETR SVOBODA

jednatel CMS-SERVICE s.r.o.
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