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Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

ITTechnik s. r. o.

se sidlem P¥ibénicka 979/12, 130 00 Praha3
IC: 272 03 581

DIC: CZ 27203581

Bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uétu: 214412/5500

jehoZz jménem jedna

kontaktni osoba:

dale jen ,poskytovatel”

a

Zakladni skola, Praha 9 — Kyje, Simanovska 16, ptispévkova organizace
Simanovska 16, 198 00 Praha 9
zastoupenad

IC: 70885168

Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 9

Cislo Gétu: 51-2817780207/0100

dale jen ,objednatel”

se dnesniho dne dohodly, Ze podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni a
ostatnimi obecné platnymi pfedpisy, uzaviraji tuto smlouvu:
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Clanek I.
Predmét plnéni

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby preventivni a
bézné Gdrzby pocitaCové sité nutné a spolehlivé zajistujici bezproblémovy chod poditadové sité
objednatele a zadvazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu. BIizsi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v ndsledujicich odstavcich ¢lanku I. této
smlouvy a dale v pfiloze €. 1 - Technicka specifikace a v pfiloze €. 2 smlouvy — Rozsah spravované
sité.

Udrzba pocitacové sité objednatele zahrnuje fadu operaci, z nich? podstatna ¢ast se periodicky
opakuje. Poskytovatel se zavazuje za Ucelem zajisténi potfeb a Ukoll objednatele zajistit, aby
vSechny tyto operace byly fadné provedeny v technologicky odGvodnénych intervalech. Technik
poskytovatele bude pravidelné dojizdét za ucelem provadéni téchto operaci 2x za mésic.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu realizace pfedmétu plnéni pro vSechny
pracovniky objednatele konzultace po telefonu a rady typu helpdesk kfteSeni vzniklych
problém, a to v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Mimo tyto hodiny poskytovani hotline
24/7 pro zavazné poruchy a havarie. Pro tyto Ucely uvadi poskytovatel nasledujici kontakty pro
hot-line:

1.3.1 Telefonicky kontakt

1.3.2 Elektronicky kontakt

Poskytovatel se soucasné zavazuje poskytovat dle aktudlnich potfeb a na pozadani objednatele
soucinnost externim dodavatelim pti dodavkach informacnich technologii pro objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zplsobem, v rozsahu, kvalité a terminech uvedenych
v této smlouveé véetné pfrilohy €. 1, pfilohy €. 2 a v jeho nabidce podané v rdmci zadavaciho fizeni
verejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,Sprava pocitacové sité ZS Kyje“ .

Clanek I1.
Misto plnéni

Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele - Zakladni $kola, Praha 9 — Kyje, Simanovska 16

3.1

Clanek I11.
Termin plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni predmétu této smlouvy na zakladé pisemné vyzvy
objednatele a to nejpozdéji 1. 2. 2024. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této

smlouvy na dobu urcitou po dobu osmndacti mésica.
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Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby ve vysi:

cena je stanovena ve vysi 12 950 K¢ bez DPH /mésicné.

V obdobi letnich prazdnin od 1. 7. do 31. 8. (omezeny provoz objednatele — bez pravidelnych
navstév technika) je stanovena sniZzena cena ve vysi 11 000 K¢ bez DPH / mési¢né.

Cena obsahuje 17 hodin prace mési¢né, vztahuje se na veskeré navstévy technika, prace
vzdalenym pfistupem, konzultace, helpdesk, hotline a havarijni vyjezdy.

Cena za hodinu prace nad ramec pausalu (viceprace) — 750 K¢ bez DPH. Tyto viceprace
pfedem schvaluje objednatel.

Jednotkové sazby uvedené v odst. 4.1 smlouvy jsou konecné a neprekrolitelné a zahrnuji
veskeré naklady vynaloZené v souvislosti s plnénim pfedmétu této verejné zakazky s vyjimkou
nakladl na pofizeni ndhradnich dild a spotfebniho materialu.

K uvedené cené bez DPH bude pfipoc¢tena DPH v pfislusné zdkonné sazbé platné ke dni
zdanitelného plnéni.

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mésicné zpétné na zdakladé faktury
vystavené poskytovatelem. Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu elektronicky
nejpozdéji

do 10. dne mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Faktura vystavend poskytovatelem musi splfiovat ndleZitosti dafiového dokladu stanovené
pravnimi predpisy.

Fakturované ¢dastky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na Ucet
poskytovatele uvedeny vtéto smlouvé, nebo na uclet poskytovatele dodatecné pisemné
oznameny objednateli, a to nejpozdéji ke dni doruceni faktury.

Splatnost faktury je 14 kalendafnich dnl ode dne doruéeni fadné vystavené faktury objednateli.
V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu nebo nebude vystavena
vsouladu spodminkami sjednanymi vtéto smlouvé, je objednatel opravnén vratit ji
poskytovateli k doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti lhdty splatnosti a nova lhita
splatnosti zacne plynout dorucenim opravené faktury objednateli.

Faktura se povaZuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovand ¢dstka odesldana z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek V.
Dalsi podminky pInéni predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé fadné, vcas, s odbornou
péci, podle svych nejlepsSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pficemz je povinen sledovat a chranit oprdvnéné zajmy objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje ozndmit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v prlibéhu plnéni
této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pravidelné minimalné 2x mési¢né a rovnéz mimoradné na pozadani
objednatele informovat objednatele o prlibéhu plnéni predmétu smlouvy a akceptovat jeho

doplfujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel ma prdvo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady a
nedostatky pfi poskytovdni téchto cinnosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a
pozZadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost
k plnéni predmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovniklim poskytovatele do svych objektl a k pfislusnému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohleddvky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu,
stejné jak ani nesjedna zdpocet této pohleddvky bez predchoziho souhlasu objednatele.

Poskytovatel muZe poskytovat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy pouze
prostfednictvim zaméstnancl a jinych osob urcéenych k poskytovani plnéni uvedenych
v seznamu predloZzeném v nabidce poskytovatele v zadavacim Fizeni. Poskytovatel nesmi bez
pfedchoziho souhlasu objednatele provadét zadné zmény v téchto osobdch oproti osobdam
uvedenym v tomto seznamu.

Clanek V1.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Zaruéni doba pozarucnich oprav provedenych poskytovatelem na technickém vybaveni
objednatele ¢ini 6 mésicl. Zarucni doba pozarucnich oprav a instalaci provedenych
poskytovatelem na programovém vybaveni ¢ini 3 mésice. Poskytovatel se zavazuje vady zjiSténé
v zaruéni dobé neprodlené odstranit bez naroku na navySeni ceny, nejdéle vsak do 15
pracovnich dnl od doruéeni pisemného oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné
IhGtu delsi.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady nejsou dotceny naroky na ndhradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VII.
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel odpovida za pripadnou Skodu, kterd jeho cinnosti vznikne. Poskytovatel plné
odpovidd za plnéni této smlouvy rovnéZ v pfipadé, Ze pfislusSnou cast plnéni poskytuje

prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele).
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Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpdsobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k wvyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Clanek ViIl.
Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s jakymkoli terminem plnéni uvedenym v této
smlouvé a jejich pfilohdach, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
Uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazidy zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 kalendarnich dnli ode dne doruceni jejich
vyuctovani.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo opravnéné strany na ndhradu Skody vzniklé

v pficinné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrZeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem doruceni pisemné vyzvy k zahdjeni plnéni poskytovateli.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani jednoho roku od 1.2.2024 do 31.7.2025.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba cini dva (2) mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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Clanek X.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat miéenlivost o informacich, které mu byly objednatelem
v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnutda objednatelem, pfi tom je povinen
zachazet se vsemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi davérnymi.

Davérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace, které se
strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle ob¢anského zakoniku, jakoZ i know-how, jimZz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti
smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespori potencidlni hodnotu, a které nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich béiné dostupné a maji byt utajeny a ddle vSechna data, o
kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat objednatele.

Povinnost milcenlivosti o dlvérnych informacich a ochrany ddvérnych informaci dle této
smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran
pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které
se vzajemné se sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami. PoruSeni povinnosti mléenlivosti je
podstatnym porusenim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti srealizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti prijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, uéini veskera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému

zneuziti.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se Fidi zakonem €. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisl, obfansky zdkonik.

Vztahuje-li se dGvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je moZiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatk(l této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 — Rozsah spravované sité
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11.5 Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzZi po jednom (1)
vyhotoveni.

V Praze dne ..., V Praze dne ...,

objednatel poskytovatel
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

Rozsah periodickych servisnich praci

Kontrola a vyména automatickych a manualnich zaloh 2x mésicné
Kontrola antivirové ochrany serveru (Windows) 2x mésicné
Osobni monitoring stavu serveru administratorem, sledovani vyuZiti prostredki a 1x mési¢né

volného mista. Kontrola kritickych parametr( serveru a logti. Kontrola diagnostického
panelu a utilit serveru

Bezpecénostni servis upgrade aktualnich verzi softwaru a OS 1x mési¢né
Prezkouseni zaloZniho zdroje UPS a startu serveru po vypadku el. Napajeni pololetné
Archivace dat — Odstranéni nepouzivanych soubort ze serveru jejich bezpeéna pololetné
archivace

Kontrola sitového provozu, kontrola nastaveni WiFi AP, kontrola kvality internetového pololetné
pfipojeni

Kontrola kabelaze a poradku v servovné a v rozvadécich pololetné

Kontrola stavu zabezpecéeni internetové brany, systému IDS bezpecnostni servis 1x mési¢éné
(upgrade aktualnich verzi softwaru)

Kontrola kritickych parametr( firewallu a logt 1x mési¢éné

Zalohovani a kontrola zaloh uZivatelskych dat na stanicich (emaily a soubory aplikaci, 2x mésicné
které nemohou byt zalohovany na serveru)

Monitorovani stavu, zaplatovani aplikacniho softwaru a operaéniho systému servisnimi 1x mési¢éné
baliky softwarovych firem

Kontrola aktualizaci antivirové ochrany, Hloubkova antivirova ochrana, Kontrola 1x mési¢né
ochrany systému proti spyware

Servery, firewall - Cisténi a kontrola mechanickych soucasti, vétraku, kontrola ro¢né
napajecich zdroji, kontrola kabeldl, vysani prachu uvnitf zafizeni vysavacem, uklid

serverovny.

Servery - kontrola souborového systému, povrchti pevnych disku. Kontrola konzistence pololetné
poli RAID. (jsou-li jaké)

Tiskdrny- cisténi a kontrola mechanickych soucasti, kontrola napajecich zdroja, rocné
kontrola kabeldl.

Pracovni stanice - ¢i$téni a kontrola mechanickych soucasti, vétrakd, kontrola rocné
napajecich zdroji, kontrola kabeldl, vysani prachu uvnitf zafizeni vysavacem. Rovnani

kabeld.

Kritické pracovni stanice — kontrola souborového systému a povrchu pevnych diskt u pololetné

pracovnich stanic kritickych pro chod firmy (checkdisk)

Kontrola kabelaze a poradku v zapojenich PC a NTB pololetné

Kontrola zaznamu v pristupech a jejich aktualizace 1x mési¢éné

Kontrola kontaktnich udaji domén, splatnosti registrace, pokud jsou u nas vedeny pololetné
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Pravidelné testovani bezpecnostnich parametrd simulovanymi atoky z vnitini sité a 1x mési¢éné
Z internetu
Revize havarijnich pland rocné
Rozsah prabéznych servisnich praci
Monitoring stavu serveru, sledovani vyuziti prostiedku, volného mista a aktivit uzivateld. prubézny
Sledovani kritickych parametrd serveru (logt a reportt) dohled se
vzdélenou
spravou
Sprava uzivatelskych actu prubézné
Sledovani provozu a spolehlivosti site, kontrola koliznich stavi. Sprava a udrzba prubézné
sitovych uzlu a feseni problémd sitovych prenosu

Monitoring stavu zabezpeceni internetové brany, systému IDS bezpeénostni servis
(upgrade aktualnich verzi softwaru)

prubézné a pri
vyskytu bezp.
incidentt

Rozsah sledovani systémem véasné vystrahy

Sledovani dostupnosti systému pres internet

Interval 5 minut

Sledovani pokusu o neopravnény pristup

Interval 120
minut

Sledovani dostupnosti sluzeb

Interval 5 minut

Monitoring stavu serveru, sledovani vyuziti prostiedkd, volného mista a aktivit uzivateld.

Interval 120

Sledovani kritickych parametrd serveru (log a report(). minut
Monitoring stavu zalohovacich systému Interval 120
minut

Sledovani dostupnosti systému pres internet

Interval 5 minut

Sledovani pokusu o neopravnény pristup

Interval 5 minut

Sledovani dostupnosti sluzeb

Interval 5 minut

Sledovani kvality internetového pfipojeni

Interval 5 minut
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Pfiloha €. 2 — Rozsah spravované sité

Sprava Pocet kusu
Sprava server - OS MS Windows 1
Sprava firewall 1
Sprava antivirova konzole (ESET) 1
Sprava e-maily (Microsoft 365) 1
Sprava koncové stanice - PC 60
Sprava koncové stanice - NTB 50
Sprava koncové stanice - ostatni — tablety, tiskarny 60




