Financovano QL. Nérodni Smlouva o dilo
Evropskou unii . g - plan Ministerstvo spravedInosti —
NexiGenerationEU \ <" obnovy Platforma pro tvorbu rejstiiki

C.j. MSP-3/2024-MSP-CES

SMLOUVA O DILO NAVYVOJ A IMPLEMENTACI
PLATFORMY PRO TVORBU RESJTRIKU

C. MSP-3/2024-MSP-CES

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (,Smlouva“)
SMLUVNI STRANY

(1)  Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti
se sidlem na adrese Vysehradska 16, Praha 2, PSC: 128 00

ICO: 00025429

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo uctu: R PR £

zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou, feditelkou odboru informatiky

(,,Objednatel*)

(2) InQool, a.s.

se sidlem na adrese Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
vlozka 6125, oddil B

1CO: 29222389

DIC: CZ729222389

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo uctu: TR it gt PRSI A

zastoupena: Mgr. Tiborem Szabd, pfedsedou piedstavenstva

Mgr. Peterem Halmo, ¢lenem piedstavenstva
(,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel spole¢né jen ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana‘)

PREAMBULE

A.  Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016Sb.
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZZVZ), sviij umysl zadat v tomto
fizeni vefejnou zakazku snazvem ,Platforma pro tvorbu rejstrikii‘, jejimz pfedmétem je
provedeni komplexniho dila a zajisténi poskytovani sluzeb podpory a rozvoje této platformy
(,,Verejna zakazka®).

B.  Soucasné¢ s uzavienim této Smlouvy je mezi Objednatelem a Zhotovitelem uzavirana ,,Servisni
smlouva o udrzbe, podpore a rozvoji platformy pro tvorbu rejstiikii, na zakladé niz se Zhotovitel
zavazuje poskytovat Objednateli v souladu se zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku
(,,Zadavaci dokumentace®) servis, udrzbu, podporu a rozvoj platformy pro tvorbu rejstiiki
(,,Servisni smlouva“).

C.  Zhotovitel je v oboru informacnich technologii odbornikem ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jsich predpist, (,,Obcéansky zakonik*) a prohlasuje, Ze ma
veskeré dostupné pozadované znalosti a relevantni zkusenosti v oblasti ICT technologii pro oblast
tvorby informacnich systému a technik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni. Zhotovitel
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je proto pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat pfedmét Vetejné
zakazky v souladu s principy ,.best practice dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na usporu nakladi Objednatele.

D.  Zhotovitel prohlaSuje, ze se v rdmci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku podrobné seznamil
s dokumentaci slouzici k poskytovani sluzeb (,,Dokumentace slouZici k poskytovani sluZzeb*) a
s dokumenty a ptedpisy, jejichz vycet je uveden v bodu 2.1 Pfilohy €. 1 [Technickd a vécna
specifikace], a Ze je mu jejich obsah dobife znam.

E.  Plnéni ze Smlouvy je v ramci komponenty ,, 1.2 Digitdlni systémy verejné spravy “ soucasti pilite
»Digitalni transformace® jako projekt pro vytvoreni predpokladii pro digitalni justici (dale jen
~Projekt), financovaného z prostiedkt Narodniho planu obnovy.

1 UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1  Ugelem Smlouvy je komplexni vyvoj a implementace platformy pro tvorbu rejstiki s moznosti
napojeni na stavajici informac¢ni systémy a v budoucnu na nové informacni systémy resortu
justice (,,Platforma“). Platforma musi umoznit jednoduchou tvorbu informacnich systému typu
rejstiik/evidence/seznam/registr  z ditvodu koncepcniho, finanéné meéné nakladného a
rychlejsiho vyvoje takovych systémii.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je zejména:

(a) povinnost Zhotovitele provést dilo za podminek stanovenych touto Smlouvou, zejména
uvedenych v Piiloze ¢. 1 [Technickd a vécna specifikace], Zadavaci dokumentaci a pii
uplatiiovani procesti a podminek dle implementa¢niho projektu specifikovaného v bodu 5
Ptilohy €. €. 1 [Technicka a vécna specifikace] (,,Jmplementacni projekt®) vcetné udéleni
veskerych souvisejicich opravnéni (,,Dilo“);

(b) povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli za f4dné& provedené Dilo cenu sjednanou v Clanku
3 (Cena).

2 DOBA A MISTO PROVEDENI DiLA

2.1 Zhotovitel se zavazuje provést Dilo tak, aby doslo k fadnému provedeni, piedani a dokonceni
Dila v¢as v terminech a podle Fazi ur¢enych v Harmonogramu (,,Faze) v souladu s Ptilohou
€. 1 [Technickd a vécna specifikace], jehoz finalni podoba bude schvalena Objednatelem jako
soucast Implementac¢niho projektu v ramci vystupu Faze T1 (,,Harmonogram®). Dilo jako
celek je provedeno fadnym dokoncenim vsech Fazi a odstranénim veskerych vad uvedenych ve
vyhraddch Objednatele v akcepta¢nim protokolu dle Clanku 6 (Akceptacni fizeni) a Pfilohy ¢. 3
[Akceptacni Fizeni]. Zhotovitel se zavazuje provést jednotlivé Faze vzdy tak, aby kazda Faze
byla dokoncena v souladu s Harmonogramem.

2.2 Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v sidle Objednatele ptfipadné na jiném misté ur¢eném
Objednatelem v Ceské republice v souladu s touto Smlouvou, nebo vzdalenym piistupem.

3 CENA

3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za fadné provedené Dilo cenu ve vys$i 2.810.000 K¢
(slovy: dva miliony osm set deset tisic korun ¢eskych) bez DPH, DPH 21 % ¢ini 590.100 K¢;
tj. 3.400.100 K¢ véetné DPH (slovy tfi miliony ¢tyfi sta tisic jedno sto korun ¢eskych) (,,Cena“).

3.2 Cena je splatnd na zakladé danového dokladu — faktury vystavené Zhotovitelem v souladu
s timto Clankem 3 (Cena) a s Clankem 4 (Fakturace a platebni podminky).

3.3 Cena je mezi Stranami vyslovné sjednavana jako nejvyssi mozna a neptekrocitelna. Timto neni
dotéeno ujednani Stran obsazené v Clanku 5.14. DPH bude stanovena ve vysi dle pravnich
predpisi platnych a G¢innych ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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Cena zahrnuje odménu za veSkeré dodavky, Cinnosti provadéné na zékladé této Smlouvy,
veSkeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim Smlouvy, odménu za udé€leni Opravnéni dle
Clanku 8 (Prdva dusevniho vlastnictvi), jakoz i vydaje a naklady, které Zhotoviteli vzniknou ¢i
mohou vzniknout, v€etné vydaji a nakladi na vyuziti Poddodavatele. Aplikace ustanoveni
§2436 Obcanského zakoniku upravujiciho tthradu hotovych vydajii a povinnost poskytnout
odpovidajici zalohu se vylucuje.

4 FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Cena bude hrazena na zaklad¢ danového dokladu — Faktury, ktera musi obsahovat:

(a) udaje vsouladu s § 29 zak. ¢.235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich ptredpist (,,Zakon o DPH®);

(b) udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;

(c) oznaceni a Cislo této Smlouvy;

(d) kopie Zavéreéného akceptacniho protokolu dle Clanku 4.4;

(e) oznaceni ,,tato polozka je financovana z prostredkit Narodniho planu obnovy™;
(f) pripadné dalsi nalezitosti stanovené Smlouvou

(,,Faktura®).

Cena bude hrazena ptimo na bankovni ucet Zhotovitele specifikovany v zahlavi této Smlouvy,
nebo na jiny bankovni cet Zhotovitele zverejnény spravcem dang, ktery bude pozdéji pisemné
oznameny Objednateli a uvedeny ve Faktute.

Lhuta splatnosti Faktury je 30 dnl ode dne doruceni Faktury Zhotovitele Objednateli. Fakturu
lze zaslat v pisemné podobé€ postou, formou e-faktury, prostfednictvim informac¢niho systému
datovych schranek do datové schranky Objednatele, nebo elektronicky (ve formatu PDF) se
zaruCenym elektronickym podpisem na emailovou adresu Objednatele zsfisfaai il i Sl
Ptipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti
na nejblizsi nasledujici pracovni den. Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim pfislusné

Castky z Gctu Objednatele.

Faktura bude vystavena po provedeni Dila, tzn. po podpisu Zavére¢neho akceptacniho protokolu
pro Dilo Objednatelem s vyrokem ,,Akceptovano* dle Clanku 6 (4dkceptacni rizeni) a dle bodu
1.6 Piilohy €. 3 [Akceptacni Fizeni], jehoz kopie musi tvorit prilohu originalu Faktury.

Objednatel ma po obdrzeni Faktury 30 dnii na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena
(splituje podminky této Smlouvy) a spliiuje vSechny ndleZzitosti dafiového dokladu ve smyslu
pravnich ptedpisii, a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybn¢ vystavena nebo
nespliiuje vSechny nalezitosti dafiového dokladu nebo k ni nebyl pfilozen podklad dle
Clanku 4.4. Vracenim takové Faktury se Ihiita splatnosti a lhita pro posouzeni bezchybnosti
Faktury pferusuje a po dodani opravené Faktury zacind bézet lhiita nova.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Zhotovitelem a Objednatelem na zakladé této
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s pievody penéznich
castek. Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni ¢astky z uctu
poukazujici Strany a Strana poukézana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsanim penézni
¢astky na ucet poukazané Strany.

V ptipad¢, ze Zhotovitel ziska v pribchu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s § 106a Zakona o DPH,
uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH —
piimo pfislusnému spravci dané namisto Zhotovitele a nasledné uhradi Zhotoviteli Cenu
ponizenou o takto zaplacenou dan. Zhotovitel se zavazuje na Faktufe uvést ucet zvefejnény
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spravcem dané€ zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup, tj. na internetovych strankach finanéni
spravy.
Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle této Smlouvy zadné zalohy ani zdvdavek.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s platbou Faktury ma Zhotovitel pravo pozadovat tthradu tiroku
z prodleni dle zvlastniho pravniho pfedpisu v platném znéni (natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.).

5 ZPUSOB PROVEDENI DiLA

5.1

5.2

5.3
54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Dilo je rozdéleno do cCtyf (4) na sebe navazujicich Fazi. Jednotlivé Faze jsou detailné
specifikované v Ptiloze €. 1 [Technicka a vécnd specifikace], véetné plnéni, které je jejich
soucasti.

Zhotovitel se zavazuje provést vSechny ¢tyfi Faze. Vystupy vSech Fazi budou predmétem
Akceptacniho fizeni dle Clanku 6 (Akceptacni Fizeni) a dle Ptilohy €. 3 [Akceptacni Fizeni].

Faze je dokoncena akceptaci vSech jejich vystupi.

Vystupy kazdé Faze budou predany Zhotovitelem Objednateli na zakladé podpisu pfislusného
ptedavaciho protokolu vyplnéného Zhotovitelem a upraveného Objednatelem (,,PFedavaci
protokol*).

Zhotovitel musi pisemné informovat Objednatele nejméné 3 dny pfedem o terminu predani
kazdého vystupu kazdé Faze.

Do 10 pracovnich dnti od G¢innosti Smlouvy prob€hne ivodni schtizka ¢leni realiza¢niho tymu
dle Clanku 12 (Realizacni tym a Kontaktni osoby) (,,Realizaéni tym*) a zastupcti Objednatele.

V prubéhu Fazi T2, T3 a T4 musi Zhotovitel vzdy na jejich konci nahrat do GitLabu Objednatele
za podminek uvedenych v bodu 3.8 Ptilohy €. 1 [Technicka a vécna specifikace] aktualni verzi
zdrojovych koda, konkrétné aktualizovanou vétev kodu master véetné changelogu provedenych
zmén, pii¢emz pojem Zdrojovy kod je definovan v Clanku 9.1 Smlouvy (,,Zdrojovy kéd*).

V ramci provedeni Dila se Zhotovitel zavazuje fidit pokyny Objednatele a rovnéz provést
dodate¢né finalni upravy predmétu Dila, které nelze specifikovat pfedem a které budou
definovany az pii provadéni Dila jako soucast optimalizace ptredmétu Dila. Tyto dodatecné
finalni Upravy slouzi pouze k naplnéni Gcelu, pro ktery je Dilo provadéno, a zajisténi fadného
fungovani Dila jako celku, tj. zejména k odstranéni nepiesnosti, které vzniknou pti provadéni
Dila a k fadnému uvedeni Dila do rutinniho provozu, kdyz rutinnim provozem se rozumi bézny
provoz Platformy v Produkénim prostfedi (,,Rutinni provez*). Uvedené dodate¢né finalni
upravy nezahrnuji dodatecné zmény Dila, které nebyly predmétem Vetejné zakazky a jejichz
provedeni by predstavovalo viceprace ¢i mén&prace a na které se uplatni postup podle Clanku
5.14 Smlouvy.

Zvysena podpora znamena poskytovani sluzeb udrzby a podpory Platformy, ptipadné
jednotlivym modulim, Zhotovitelem Objednateli pied spusténim Platformy do Rutinniho
provozu, pricemz blizsi specifikace téchto sluzeb je definovana v Ptiloze €. 2 [Specifikace
Zvysené podpory] (,,ZvySena podpora“).

Objednatel se mtize dozadovat toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé postupem v rozporu
s touto Smlouvou do 5 dni od doruceni vyzvy a dale tuto Smlouvu plnil fadnym zptisobem.
Jestlize tak Zhotovitel neucini do 15 pracovnich dnii od dorueni vyzvy, jeho postup bude
chapan jako podstatné poruseni této Smlouvy.

Zhotovitel musi pro implementaci a provoz Platformy vyuzit pouze Objednatelem pridélené
prostfedky — IT prostedi. Popis IT prostedi ke dni uzavteni této Smlouvy je uveden v bodu 3
Ptilohy €. 1 [Technicka a vécna specifikace].

Objednatel musi zajistit 1 testovaci a 1 produkéni prostiedi pro ¢innost Zhotovitele v ramei IT
prostiedi tak, aby Zhotovitel mohl vykonavat prace, v nichZ spoc¢iva Dilo, pfi¢emz testovaci
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prostfedi znamena virtudlni ¢i fyzickou kopii Platformy uréenou k provadéni testl, ktera bézi
na IT prostiedi (,,Testovaci prostiedi”) a produkéni prostfedi znamena instanci Platformy
v ostrém provozu bézné pfistupnou uzivatelim Platformy, vyjma Testovaciho prostredi
(,,Produkéni prostiedi). Zajisténi Testovaciho a Produkéniho prostiedi zahrnuje zajisténi
vzdéaleného pfistupu Zhotovitele do IT prostfedi, v piiméfeném rozsahu odpovidajicim
moznostem Objednatele a zadavaci dokumentaci na Vetejnou zakazku a pii respektovani
bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména internich predpisti Objednatele. Objednatel musi
zajistit fungovani Testovaciho prostfedi a Produkéniho prostiedi v souladu s Implementa¢nim

projektem.

5.13 Zhotovitel musi v prubéhu provadéni Dila postupovat v souladu s platnou interni bezpe¢nostni
politikou (zejména s Instrukei €. 5/2022 Ministerstva spravedlnosti ze dne 30. ¢ervna 2022,
¢.j. 115/2022-O1-SP/1, o zajisténi bezpeCnosti informaci v prostiedi informacnich a
komunikaénich technologii resortu spravedlnosti) a platnymi bezpecnostnimi piedpisy
Objednatele.

5.14 Vlastnické pravo k vystuptim Fazi pfechazi na Objednatele dnem akceptace takového vystupu.
Okamzikem piedani vystupu Faze pfechazi na Objednatele pravo ptedany vystup Faze uzivat.

5.15 Podle tohoto Clanku 5.15 bude postupovano pii zadani a schvalovani zménovych pozadavkd
tykajicich se Dila a predmétu Dila spocivajicich v ménépracich (zizeni rozsahu Dila) nebo
vicepracich (rozsifeni rozsahu Dila), ptipadné v dalSich zménach Dila (,,Zménové Fizeni*).

(a) Zmeény Dila smi byt provedeny pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

(b) Pozadavek na zménu Dila mtize zaslat Objednatel, resp. Kontaktni osoba Objednatele
Zhotoviteli.

(c) Zhotovitel vypracuje do 5 pracovnich dnli od dne doruceni pozadavku Objednatele na
zménu Dila shrnuti, které musi obsahovat:

odkaz na tuto Smlouvu;

oznaceni Stran;

predmét zmeény;

dopad na Dilo;

navrh konceptu technického feseni véetné planu ¢innosti,

dopad na Harmonogram;

termin nasazeni zmeény;

testovaci scénate, kdyz testovacim scénafem se pro ucely Smlouvy rozumi

scénaf pribéhu a provedeni konkrétniho procesu, pficemz tento scénar

zpravidla uréuje jednotlivé kroky, které maji byt provedeny, pocet uzivateld k

jejich provedeni, mnozstvi dat k jejich provedeni a dalsi atributy tak, aby doslo

k dostatecnému otestovani prislusné funkcnosti Platformy (,,Testovaci

scénar);

e pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

e posouzeni dopadi a rizik;

e akceptacni kritéria, kterd vychazeji z pozadavku na zménu, a kterd predem
schvalil Objednatel;

e pracnost a cenu zmény Dila na zaklad¢ planovanych ¢innosti;

(,,Shrnuti).

Shrnuti predlozi Zhotovitel v uvedené lhuté Objednateli ke schvaleni.

(d) Po schvaleni Shrnuti Objednatelem piistoupi Strany k uzavieni dodatku ke Smlouve
v pisemné podobé¢ s obsahem dle schvaleného Shrnuti.
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(e) Dojde-li kneshod¢ Stran ohledné¢ pozadavku na zménu Dila nebo nedojde-li ke
schvaleni Shrnuti Objednatelem do 5 pracovnich dnit od jeho doruceni Objednateli,
ptistoupi Strany k postupu dle Eskala¢niho procesu dle Clanku 22.3.

5.16 Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni Smlouvy dodrzovat pravidla obsazen4 v Dokumentaci slouZzici
k poskytovani sluzeb a v dokumentech a ptedpisech, jejichz vycet je uveden v bodu 2.1 Ptilohy
¢. 1 [Technicka a vécna specifikace].

6 AKCEPTACNI RiZENI

6.1 Proces akceptace vystupt Fazi, probiha v souladu s Harmonogramem na zékladé Akceptac¢niho
fizeni, tj. postupnym provedenim akceptacnich testi a jinych procesti a podepsanim
Akceptacénich protokoll pro vystupy jednotlivych Fazi. Podrobny popis Akceptac¢niho fizeni,
vCetné kategorizace vad a kritérii pro akceptaci vystupil jednotlivych Fazi je uveden v Ptiloze
¢. 3 [dkceptacni Fizeni).

6.2  Po provedeni vSech nezbytnych Cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel i Zhotovitel
zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici vysledek Akceptacniho fizeni piislusné Faze
Dila vyplnény Zhotovitelem a upraveny Objednatelem (,,Akceptaé¢ni protokol®).

6.3 V pripad¢, ze Zhotovitel pfeda Objednateli vystup Faze potvrzeny podpisem Predavaciho
protokolu, piestoze tento vystup nespliiuje Akceptacni kritéria a Objednatel dany vystup
neschvali uvedenim ,,Neakceptovano* v Akceptacnim protokolu nebo nepfeda-li Zhotovitel
kterykoliv vystup Faze v terminu odpovidajicimu dobé pro provedeni Faze stanovené
v Harmonogramu, mtize Objednatel pozadovat sankci, a to i opakované v ramci jednoho
Akceptacniho fizeni (tykajiciho se stejného vystupu), i mimo tento ramec (tzn. v Akceptacnim
fizeni pro jiné vystupy nebo jiné Faze), a to i v ptipadé, Ze bude soucasné uplatnéna sankce dle
Clanku 16.1(a). Postup Zhotovitele dle véty prvni tohoto Clanku 6.3 v ramci kterékoli Faze
bude povaZzovan za poruseni povinnosti Zhotovitele podstatnym zptisobem dle Clanku 17.5
pism. c).

6.4 Lhuta k vytCeni vad, resp. vyhrad nema zadny vliv na dobu trvani Zarucni doby a podminky pro
uplatnéni vad dle Clanku 14 (Zdruka a prava z vadného plnéni).

7 SOUCINNOST
7.1  Strany si poskytnou soucinnost nezbytné nutnou pro fadné plnéni této Smlouvy.

7.2 Vramci poskytovani soucinnosti musi Objednatel predavat Zhotoviteli dokumenty v drzeni
Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni této Smlouvy Zhotovitelem. Objednatel vSak
nemusi v ramci poskytovani soucinnosti vytvaret zadné nové dokumenty.

7.3 Objednatel vramci migrace poskytne nezbytné podklady a pristup k veskerym datim
nezbytnym pro provedeni migrace, jejichZ rozsah bude Stranami upfesnén a odsouhlasen ve
vystupu Faze T1.

7.4 'V piipadé, ze Zhotovitel zjisti, nebo pii vynalozeni odborné péce mohl zjistit, Ze informace nebo
pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace Dila nezbytné pro provedeni Dila jsou
neuplné, chybné nebo nevhodné, musi Zhotovitel na tuto skuteCnost Objednatele bez
zbytecného odkladu pisemné upozornit a vyzadat si doplnéni nebo Upravu informaci nebo
pokynt. V piipadg€, ze tak Zhotovitel neucini, odpovida za pfipadné vzniklou Gjmu, pficemz
ujmou se pro ucely této Smlouvy rozumi vzdy ujma na jmeéni (Skoda) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zékoniku a déle vzdy i nemajetkova ujma ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

7.5 Zhotovitel poskytne veskerou soucinnost a podklady potiebné k provedeni kontroly nebo jiného
dozorového tikonu ze strany kontrolnich organd provadéjicich kontrolu ¢innosti Objednatele
nebo kontrolu procesu Vetejné zakazky.
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Zhotovitel poskytne veskerou souinnost potifebnou pro zajiSténi komunikace a vzajemné
interoperability Platformy s dal$imi informa¢nimi systémy ur¢enymi Objednatelem.

Objednatel musi poskytovat sou¢innost pouze v rozsahu a zpiisoby stanovenymi v Clanku 7.2,
7.3 a 7.4, ledaze je v Implementacnim projektu stanovena mira a zplsoby soucinnosti niZsi.

8 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

8.1

8.2

Vyjma pftipadl, kdy je uzit bézn¢ dostupny software, ktery Zhotovitel povazuje za vhodné
instalovat a integrovat do Platformy a ktery slouzi k fadnému provozu Platformy, a zaroven byl
vytvofen a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice tfetim osobam
(,,Standardni software®), je Zhotovitel za vSech okolnosti povinen uzit k provedeni Dila
autorska dila, k nimZ je opravnén poskytnout Objednateli opravnéni uzit takova autorska dila ve
zdrojovém koédu (jedna-li se o program nebo databazi) s opravnénim provadét zmény anebo
jinak autorska dila upravovat, a to i prostiednictvim tietich osob, dale za podminek stanovenych
v tomto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi). Autorskym dilem se pro uéely Smlouvy rozumi
dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 120/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni (,,Autorské dilo“ a
,Autorsky zakon®).

S ucinnosti ke dni predani jednotlivych vystupt Fazi Zhotovitel udéluje Objednateli opravnéni
uzivat Autorska dila a databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (¢i jinou nechranénou
databazi) (,,Databaze*) obsazené v ptedmétu Dila ¢i v jeho ¢asti, a to v rozsahu dle tohoto
Clanku 8.2, neni-li v tomto Clanku 8 sjednano jinak, pfi¢emz:

(a) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, k nimZ je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Zhotovitel, udéluje Zhotovitel Objednateli:

(i) Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Autorské dilo nebo
Databazi, ve vztahu k nimz je Zhotovitel opravnén sam ude¢lit Objednateli opravnéni
k jejich uziti a nejedna se o Standardni software nebo software Sifeny ¢i distribuovany
pod nékterou z vetfejnych licenci (naptiklad opensource anebo free software licence),
ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné komentovanych Zdrojovych
koda, aplné uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava Software
menit, ktery Zhotovitel povazuje za vhodné pouzit, instalovat a integrovat do IT
prostfedi v souladu s touto Smlouvou, a ktery slouzi k fadnému provozu Platformy
(,,Program s otevienym kédem ). Dokumentaci se pro ucely Smlouvy rozumi jakakoli
dokumentace (zdznamy o provadéni Dila, popis Zdrojovych kédd, protokoly o
provedenych testech a/nebo o odstranéni vad, technickd, uzivatelskd, bezpecnostni,
provozni a pfipadn¢ dalsi dokumentace) vyhotovovana v ramci provadéni Dila, s tim,
ze musi byt vzdy vyhotovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a predana
Objednateli v elektronické podob¢ (,,Dokumentace*);

(i) Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

(iii) Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Standardni software;
povinnost Zhotovitele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
nejméné v takovém rozsahu, aby bylo Objednateli umoZznéno pouzivani Standardniho
Softwaru v celém resortu Objednatele a na vSech organizacnich slozkach ¢i jinych
utvarech Objednatele;

(iv) pokud se jedna o Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo podobné Programu
s otevienym kodem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licenci, které jsou
soucasti Platformy, je Zhotovitel povinen zajistit Objednateli ud€leni opravnéni v
rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji, pricemz
konkrétni rozsah licence Ize ur¢it odkazem na soubor pfedavany v ramci provadéni Dila
anebo odkazem ve Zdrojovém kodu ¢i jiném oznaceni takové licence ve formatu
vyzadovaném takovou vefejnou licenci, véetn¢ odkazu na kompletni znéni aktudlnich
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licenénich podminek vetejné licence; povinnost Zhotovitele zajistit poskytnuti podpory
(subscription/license maintenance) se uplatni obdobné na Program s otevienym kodem:;
a

(v) pro zamezeni pochybnostem je Zhotovitel povinen podniknout veskeré kroky k ziskani
nalezitych opravnéni tak, aby mohl udelit Objednateli vesker¢ nezbytné licence
v souladu s timto Clankem 8.2.

(b) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimZ je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prév tieti osoba odlisnd od Zhotovitele nebo se
Zhotovitelem propojenych osob a Zhotovitel nemlze z objektivnich didvodi udélit
Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 8.2(a) (napiiklad
z ditvodil prokazatelné absence viile takové tfeti osoby) splni Zhotovitel svou povinnost
udélit Objednateli opravnéni tim, ze Objednateli bude udéleno opravnéni ze strany takové
tteti osoby, a to v rozsahu:

(1) Nevyhradni licence, pokud se nejedna o Standardni software, a
(i) Nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.

Tento Clanek 8.2(b) se neuplatni na Program s otevienym kodem, jelikoZ na ten se vztahuje
Clanek 8.2.(a) bod (iv).

8.3 Zhotovitel bude pii pofizovani opravnéni dle Clanki 8.2(b) vystupovat jako piikaznik
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovend za nasledujicich podminek:

(a) Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského zakoniku,
jelikoz Smlouva obsahuje vlastni Gipravu danych zalezitosti;

(b) Objednatel uzavienim této Smlouvy zmoctiuje Zhotovitele k pravnimu jednani pouze a
jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 8.3 a na dobu trvani této Smlouvy. Objednatel
vystavi na zadost Zhotovitele plnou moc pro ucely splnéni tohoto Clanku 8.3;

(c) poftizeni opravnéni je soucasti Ceny a Zhotovitel musi v této souvislosti postupovat vzdy tak,
aby Objednateli nevznikaly zadné dalsi naklady nad ramec Ceny po celou dobu trvani
takovych opravnéni.

8.4 Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylucné opravnéni Autorské dilo uzit v ptivodni
i zménéné podobé¢, v neomezeném uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem
uzivatelli nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zpusob uziti a k jakémukoliv Gcéelu, v casovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto
Clanku 8.4 (,Nevyhradni licence®), pfi¢emz Nevyhradni licence je poskytovana dale
za nasledujicich podminek, neni-li v této Smlouvé dale stanoveno vyslovné jinak:

(a) vztahuje-li se na Software, Databaze, pak jak ve Zdrojovém kodu, tak strojovém kodu;

(b) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, menit, spojit s jinym
dilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat véetné piekladu (naptiklad do jiného
programovaciho jazyka), dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostiednictvim treti
osoby, s ¢imz Zhotovitel souhlasi. Zhotovitel zajisti ptipadny nezbytny souhlas tietich osob,
které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Smlouvy, s vySe uvedenym a s postupovanim
tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence ¢i udéleni podlicence
dle Clanku 8.4(c).

(c) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z¢asti, v celku anebo udélit podlicenci
jakymkoliv organizacim, organizacnim slozkam a jinym utvarim podiizenym anebo
spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele, s ¢imz Zhotovitel vyslovné
souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto Clanku 8.4(c) Autorské dilo
zvetejiovat.
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8.5 'V pfiipad¢, ze v rdmci provadéni Dila Zhotovitelem dojde k vytvotfeni Databaze, ptislusi zvlastni
prava pofizovatele Databaze Objednateli. Odména za poskytnuti (postoupeni) opravnéni dle
tohoto Clanku 8 (Prava dusevniho viastnictvi) je soucésti Ceny.

8.6 Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi)
Objednatel smi vytvaret zalozni kopie Autorského dila pro své wvnitini potieby bez
mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén pienaset
elektronicky kopie Autorského dila prostfednictvim pocitac¢ové sité Ci jinak z jednoho pocitace
do jiného. Opravnéni dle tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi) jsou udélovana jako on-
premise opravnéni, tj. soucasti Dila nesmi byt cloudova ¢i obdobna feseni.

8.7 Objednatel mize publikovat vystupy Fazi, jejichz povaha to umoziuje, zejména pod vetejnou
licenci Evropské unie EUPL (,,EUPL licence®). Zhotovitel odpovida za to, Ze vystupy Fazi,
jejichz povaha to umoznuje, vytvoiené na zakladé této Smlouvy, budou slucitelné s EUPL
licenci a Ze tyto vystupy bude mozné dale opravnéné pievadet, sitit, sdélovat ¢i jinak uzivat dle
podminek této Smlouvy a podminek EUPL licence. Jestlize prava pruimyslového nebo
Smlouvy, provede Zhotovitel ptislusnou kontrolu a zajisti, aby bylo mozné vSechny vystupy,
jejichz povaha to umoziuje, vzniklé na zaklad¢ této Smlouvy, pievadet, Sifit a sdélovat ¢i jinak
uzivat prostfednictvim licence EUPL. Vyjimky jsou mozné pouze s piedchozim souhlasem
Objednatele udélenym v listinné podobé¢ na zadost Zhotovitele.

8.8  Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi)
vyuzit. Zhotovitel prohlaSuje, Zze oprdvnéné zajmy autora nemohou byt znacn€ nepiiznivé
dot&eny tim, Ze Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi)
vibec €i z€asti uzivat.

8.9 Zhotovitel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosi z poskytnutych opravnéni dle tohoto
Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni
§ 2374 Ob&anského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 8 (Prdva
dusevniho viastnictvi) k jednotlivym Autorskym diliim nemiZze byt ve ziejmém nepomeru k
zisku z vyuziti opravnéni dle tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi) a vyznamu
ptislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

8.10 Zhotovitel neni opravnén uzit k vytvoreni Autorského dila vytvareného v ramci provadéni Dila
nebo jeho Casti Autorska dila, u nichz neni opravnén vykonavat majetkova autorska prava nebo
ke kterym nemiize udélit licenci alesponl v rozsahu Nevyhradni licence.

8.11 K zadosti Objednatele zajisti Zhotovitel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentu, které by mohly byt pottebné
k pfiznani pravnich ué¢inki a Gdelu tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi), kterym je
poskytnuti Zhotovitelem v maximalni mozné mife pfipustné dle ¢eského prava opravnéni
v rozsahu dle tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi).

8.12 Nevyhradni licence dle Smlouvy se pouzije v maximalni mozné mife pfipusténé ceskym pravem
nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv vystupy Fazi a jiné vysledky provadéni Dila, které
jsou predmétem pravni ochrany nehmotnych statkt, zejména na know-how, které Zhotovitel
vytvoii v rdmci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy (,,Pfedméty prav k nehmotnym
statkiim*). Zhotovitel tak timto ud€luje Nevyhradni licenci rovnéz k Pfedmétim prav k
nehmotnym statkiim, a to v maximalnim rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, jinak alespon
podle toho, ke které ¢asti Platformy se Pfedméty prav k nehmotnym statkim vztahuji. Strany
pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze veSkerd data pfedana i zpfistupnéna
Objednatelem a zpracovavand Zhotovitelem pii plnéni Smlouvy nadale nalezi Objednateli.

8.13 Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udélit anebo zajistit udéleni opravnéni dle
tohoto Clanku 8 (Prava dusevniho viastnictvi) a Ze udélenim takovych opravnéni Objednateli
za podminek dle Smlouvy ani uzivanim vystupt Fazi Objednatelem ¢i uzivateli v souladu se
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Smlouvou nebudou porusena prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby. V pfipadé€, Ze by tieti
osoba vznesla vi¢i Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho vlastnictvi v
souvislosti s uzivanim vystupti Fazi Objednatelem, zavazuje se Objednatel o této skutecnosti
neprodlené informovat Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby
Objednatel byl opravnén nerusené uzivat vystupy Fazi, zejména zajistit pro Objednatele udeleni
opravnéni dle tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi) ve stejném rozsahu, v jakém jej ma
Zhotovitel, bez dalsich ndkladt a pozadavkl na uplatu od Objednatele.

V ptipadég, Ze jakdkoliv tfeti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi
ve vztahu k vystupu Fazi, jez Zhotovitel predal Objednateli, je Zhotovitel povinen nahradit
Objednateli veskerou tjmu takto zptisobenou, jakoz i ucelné naklady vynalozené na obranu prav
Objednatele z opravnéni dle tohoto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi) ve smyslu § 2369
Obcanského zakoniku. Zhotovitel se v takovém piipade dale zavazuje na sviij naklad poskytnout
Objednateli veskerou moznou sou¢innost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto Clanku 8
(Prava dusevniho vlastnictvi); zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a
vysvétleni k prokdzani neopravnénosti naroku tieti strany, a to bezlplatné a bez pozadavki na
uhradu dalsich nakladu.

V piipadé naroku dle predchoziho Clanku 8.14, nebo je-li diivodné piedpokladat, Ze takovy
narok bude uplatnén, zajisti Zhotovitel Objednateli moznost dale pfislusny vystup uzivat
bez naroku na tplatu nad ramec sjednany v této Smlouve.

Objednatel predal Zhotoviteli v ramci podkladt pro realizaci Dila Autorska dila a Databaze,
vCetné souvisejici dokumentace, k nimz je Objednatel vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav. Strany vyslovné sjednavaji, ze Zhotovitel je opravnén tato
Autorska dila a Databaze (véetné dokumentace) dle véty prvni tohoto Clanku 8.16 uZit pouze
za ucelem provedeni Dila. Vznikne-li pii takovémto uziti (ptfipadné pti zpracovani ¢i Gprave)
Autorského dila, Databaze nebo dokumentace dle véty prvni tohoto ¢lanku 8.16 nové Autorské
dilo, nova Databaze nebo Dokumentace uplatni se ustanoveni § 58 odst. 7 Autorského zakona.
Nositelem majetkovych autorskych prav k novému Autorskému dilu tak bude Objednatel,
kterému rovnéz budou prisluset zvlastni prava porizovatele nové Databaze. Zhotovitel v této
souvislosti ud€luje Objednateli souhlas s postoupenim majetkovych prav k nové vzniklému
Autorskému dilu, Databazi ¢i Dokumentaci tfeti osobé.

Strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfti poskytovani plnéni dle Smlouvy vznikne €innosti
Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautorti nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se Strany
vyslovng jinak, Objednatel nabyva v tomto ptipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena vyse
v tomto Clanku 8 (Prdva dusevniho viastnictvi). Cena dle Clanku 3 (Cena) je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v ptipadé€ vytvoreni dila spoluautort
zadné nové naroky na odmeénu.

Spolu se Standardnim software a Programem s otevienym kédem musi vzdy byt predana
kompletni Dokumentace.

Veskera data predand i zpfistupnénd Objednatelem a/nebo zpracovavand Zhotovitelem pfi
plnéni této Smlouvy nalezi Objednateli.

9 ZDROJOVY KOD

9.1

Zdrojovym kodem se pro tuto Smlouvu rozumi takovy zépis kodu Softwaru v programovacim
jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny, opatfeny
komentaii vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti a procesy alespon ve standardu obvyklém pro
opensource projekty a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku
a Produk¢nimu prostiedi, véetné ovéeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kodu
(,,Zdrojovy kod*). Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici
moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace Zdrojového kodu takovéto
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¢asti Platformy, na zaklad¢ které bude kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit
vesSkeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat do néj. P¥ipadné ovefeni Zdrojového kodu
bude provadéno na technickych prostfedcich Zhotovitele za pfitomnosti zastupce/zastupct
Objednatele, nesjednaji-li Strany jinak.

9.2 Pozadavky na vyvoj a odevzdani Zdrojového kodu jsou stanoveny v bodé 3.8 Prilohy €. 1
[Technicka a vécna specifikace].

9.3 Objednatel maze po skonceni Smlouvy Zdrojovy kod uvetejnit, neomezené vyuzivat a menit,
stejné tak jako jakékoli tfeti osoby (vEetné soukromych subjektll) urcené Objednatelem.

10 POJISTENI

10.1 Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu trvani zavazkového pravniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou a Servisni smlouvou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s vykonem cinnosti, které jsou
pfedmétem této Smlouvy a Servisni smlouvy, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi Ceny
dle Clanku 3.1 této Smlouvy, a to ze viech pojistnych udalosti vzniklych v 1 pojistovacim roce
v souvislosti s touto Smlouvou a Servisni smlouvou. Maximalni vySe spoluucasti Zhotovitele
pro kazdou pojistnou udalost nesmi presahovat ¢astku 100.000 K¢. Ve vztahu k pojisténi dle
tohoto Clanku 10 (Pojisténi) Zhotovitel zajisti, Zze v ptipadé vzniku pojistné udalosti bude
pojistné plnéni placeno ptimo Objednateli.

10.2 Zhotovitel nemize snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zpisobem s negativnimi
dasledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 10.1 bez ptedchoziho
souhlasu Objednatele.

10.3 Zhotovitel je povinen do 15 dnl od ucinnosti této Smlouvy predlozit Objednateli platnou a
iginnou pojistnou smlouvu dle Clanku 10.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775 Obéanského
zakoniku ¢i jiny pojistny certifikat. Zhotovitel je povinen na zadost Objednatele predlozit
dokumenty uvedené v pfedchozi vété¢ kdykoliv v pribchu trvani této Smlouvy a Servisni
smlouvy, a to vzdy nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni zadosti Objednatele.

10.4 Jestlize Zhotovitel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 10 (Pojistént) v platnosti nebo
neptedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 10.3, miize Objednatel v takovém piipadé svym
jménem sjednat a udrzovat pojiSténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejnd rizika jako
pojisténi, které mél zajistit Zhotovitel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné vuci
jakymkoliv penéznim narokim Zhotovitele vyplyvajicim z této Smlouvy nebo Servisni
smlouvy. Ustanoveni tohoto Clanku 10.4 neni na Ujmu jingym narokiim a opravnénim
Objednatele stanovenym v této Smlouve nebo Servisni smlouvé.

10.5 Pojisténi dle tohoto Clanku 10 (Pojisténi) slouzi spoleéné jako pojisténi pro tuto Smlouvu i pro
Servisni smlouvu. U¢innost tohoto Clanku 10 (Pojisténi) neskonci pred zanikem smluvniho
vztahu zalozeného Servisni smlouvou.

11 UCAST PODDODAVATELU

11.1 Zhotovitel k plnéni ¢asti pfedmétu této Smlouvy smi vyuzit tfeti osobu realizujici subdodavky
pro Zhotovitele v souvislosti stouto Smlouvou (,,Poddodavatel). V Piiloze ¢. 4
[Poddodavatelé] jsou uvedeni Poddodavatelé, které Zhotovitel vyuZzije k provedeni Dila, véetné
informaci o konkrétnim plnéni a konkrétni Fazi, pro které¢ budou pfislusni Poddodavatelé
vyuziti. Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf. licence) Objednateli ze
strany tfetich osob.

11.2 Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelti. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavateld, jejich zaméstnancti, Cleni a Clenti statutdrniho organu se dale
obdobné pouziji ustanoveni Smlouvy o pravech a povinnostech Zhotovitele a ¢lent
Realiza¢niho tymu podle Clanku 12 (Realizacni tym a Kontaktni osoby).
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Vyuziti nového Poddodavatele, zménu Poddodavatele nebo rozsahu jeho vyuziti musi piedem
odsouhlasit Objednatel.

Poddodavatelé, jejichz prostfednictvim Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce,
musi Zhotovitel vyuZzivat pfi plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu, v jakém
jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zmén€é Poddodavatele. Poddodavatele, jimiz
Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, lze vyménit, pouze pokud budou
nahrazeni osobami spliyjicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vetejné zakazce ve stejném rozsahu
jako nahrazovani Poddodavatelé.

12 REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Zhotovitel provede Dilo prostfednictvim ¢lent Realiza¢niho tymu uvedenych v Ptiloze ¢. 5
[Realizacni tym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu provadéli
¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (role) uvedené v Ptiloze €. 5 [Realizacni tym a
Kontaktni osoby] a v rozsahu, ktery t€émto rolim bézné odpovida.

Cleny Realizaéniho tymu, jejichZ prostiednictvim Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné
zakéazce, musi Zhotovitel vyuzivat pfi plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zmén¢ ¢lena Realiza¢niho tymu.

Vyuziti nového ¢lena Realiza¢niho tymu, zménu Clena Realizacniho tymu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi pfedem odsouhlasit Objednatel.

Pii zmén¢ Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Smlouveé a Zhotovitel
po zméné Realiza¢niho tymu vypracuje a preda Objednateli v podobé elektronického
dokumentu aktualizované znéni Ptilohy €. 5 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], ¢imz dojde
automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Cleny Realiza¢niho tymu, jimiz Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, 1ze
vymeénit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Veftejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Kazdy ¢len Realiza¢niho tymu zejména musi:
(a) podilet se na provadéni Dila v rozsahu odpovidajicim své roli,

(b) dle své role a zapojeni na provadéni Dila se osobné€ zacastnit vSech porad a jednani (véetné
online jednani) se zastupci Objednatele v ramci provadéni Dila ¢i jeho ¢asti nebo v ramci
plnéni provadéném Zhotovitelem v ramci Dila, a adekvatné reagovat na dotazy Objednatele,

(c) v ramci své role efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s Kontaktnimi osobami
Objednatele za ucelem véasného a bezvadného provadéni Dila,

(d) a postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepSiho védomi, tak aby byl co
nejlépe naplnén ucel Smlouvy.

Zhotovitel musi bezodkladné, nejpozdé€ji vSak do 10 pracovnich dnti, nahradit clena
Realiza¢niho tymu na odivodnénou zadost Objednatele v ptipadé€, ze ¢len Realiza¢niho tymu
neplni své povinnosti podle této Smlouvy nebo svou Cinnosti zptisobil Objednateli Gjmu.

Strany si pro vzdjemnou komunikaci ohledné této Smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
nekteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dal$i osoby (,,Kontaktni osoby®),
jejichz seznam je uveden v Ptiloze €. 5 [Realizacni tym a Kontaktni osoby].

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobéch, jinych osobéach
stanovenych v Piiloze €. 5 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi této Smlouvy, pfi¢emzZ takova zména je ucinna
uplynutim desatého dne po jejim skuteéném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k této
Smlouvé, neni-li v této Smlouve stanoveno jinak.
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13 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

13.1 Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim, mohou
byt povazovany za duverné (,,Davérné informace®), pokud je za diivérné ozna¢i Smlouva nebo
pokud si strany bezodkladn¢ sdéli, Ze urcitou informaci povazuji za divérnou.

13.2 Strany nesdéli Divérné informace tieti osob€, budou s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technicka opatieni
zabrafujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni ptedchozi véty se nevztahuje
na pripady, kdy:

(a) Duvérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zakladé pravniho predpisu
vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného orgénu vetejné moci;

(b) Duvérné informace druhé Strany sd€li osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost mlcenlivosti;

(¢) Duvérné informace druhé Strany sdéli Poddodavateliim, je-li to nezbytné k plnéni této
Smlouvy a zavazou-li se takové osoby ml¢enlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takové Duvérné informace stanou vefejné¢ zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 13 (Ochrana Duvérnych
informaci);

(e) se jednd o Duvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle této Smlouvy
nevylucujici poskytnuti Davérnych informaci tfetim osobam; nebo

(f) Strana da ke zptistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace souhlas.

14 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

14.1 Zhotovitel udéluje Objednateli zaruku za jakost Dila a jednotlivych vystupt Fazi po dobu 2 let
ode dne provedeni Dila (,,Zarué¢ni doba®).

14.2 Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dob¢ provedeni posledni
Féze, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaru¢ni dobé. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze po dobu trvani Servisni smlouvy budou vady odstrafiovany v ramci
Servisni smlouvy a za podminek v ni sjednanych pro Sluzby podpory, tzn. Ze Zhotovitel odstrani
jednotlivé vady ve lhtitach uvedenych v bodu 4 Piilohy €. 2 [ZvySena podpora] . Zhotovitel je
povinen vady odstranit ve lhitdch dle pfedchozi vety i v pfipadé, Ze v dobé¢ Zarucni doby
Servisni smlouva nebude U€inna nebo zavazek zalozeny Servisni smlouvou zanikne.

15 NAROK NA NAHRADU UJMY

15.1 Zhotovitel nahradi Objednateli prokazatelnou Ujmu piipadné vzniklou na zékladé ztraty
¢i poskozeni dat v disledku ¢innosti Zhotovitele, a to v§e vcetné regresni nahrady ptipadnych
pfiznanych narokd tietich osob vié¢i Objednateli. To neplati, doSlo-li k danym disledkiim
vyhradné cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povétenych, piipadné jinych
dodavateli Objednatele.

15.2 Za okolnost vylucujici povinnost k nahradé ujmy se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim
povinnosti smluvnich partnerd Zhotovitele, stavka zaméstnancti Zhotovitele a jeho smluvnich
partnert, jakoz i upadek, likvidace ¢i jina obdobna udalost tykajici se Zhotovitele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Zhotovitele a exekuce majetku Zhotovitele nebo jakéhokoliv
smluvniho partnera Zhotovitele. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala
okolnost vylucujici povinnost k nahradé¢ ujmy, bez zbytecného odkladu po té, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.
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16 SMLUVNI POKUTY

16.1 Aniz by byla dotéena prava Objednatele podle Clanku 17 (Ukonceni smluvniho vztahu), vznika
Objednateli viici Zhotoviteli pravo na zaplaceni smluvni pokuty v nésledujicich ptipadech:

(a)

(b)

(©

(d)

(e

)

(2)

()

porusi-li Zhotovitel svoji povinnost fadné a v¢as predat vSechny vystupy Faze tak, aby byla
Faze dokoncena do konce doby pro provedeni Faze stanované v Harmonogramu, musi
Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s dokon¢enim konkrétni Faze;

pteda-li Zhotovitel k Akceptac¢nimu fizeni vystup Faze, ktery neni zpusobily k akceptaci
(CL.6.3) pro Vady kategorie A, nebo nebude-li vystup Faze nahrin a nasazen
prostfednictvim GitLab Objednatele v souladu s Piilohou ¢. 1 [Technicka a vécnd
specifikace], musi Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ za kazdy
jednotlivy piipad;

bude-li Zhotovitel v prodleni s odstranénim vad uvedenych Objednatelem ve vyhradach
v Akceptacnim protokolu, musi Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady;

za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti chranit Diivérné informace dle Clanku 13.2 je
porusujici Strana povinna zaplatit druhé Stran€ smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, pti¢emz
toto ujedndni o smluvni pokuté je ucinné do uplynuti 5 let ode dne ukonceni této Smlouvy
nebo Servisni smlouvy (jako celku) podle toho, ktera z nich bude ukoncena pozdéji;

porusi-li Zhotovitel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 10 (Pojisténi) musi
uhradit Objednateli za toto poruSeni smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé zjisténé
poruseni této povinnosti;

ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni Zhotovitele s plnénim povinnosti pisemné oznamit
Objednateli zménu skutecnosti v terminu dle Clanku 21.3;

porusi-li Zhotovitel povinnost chranit Osobni idaje v souladu s Ptilohou ¢. 6 [Ochrana
Osobnich udajii], vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢
za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti,

za porusSeni jakékoli jiné povinnosti Zhotovitele (nez jsou povinnosti uvedené shora

v tomto Clanku 16.1) vyplyvajici z této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdé
takové poruseni.

16.2 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy nevznikd v pfipadé, Ze je porusSeni
povinnosti Zhotovitele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Zhotovitele zptisobené:

(a)

(b)
(c)
(d)

neposkytnutim souc¢innosti Objednatelem v¢as v souladu s touto Smlouvou nebo jinym
prodlenim Objednatele;

okolnostmi vylucujicimi povinnost k nahradé Gjmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku;
porusenim povinnosti Objednatele; nebo

stanovi-li tak tato Smlouva.

16.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskozené Strany doméhat se nahrady (jmy
v plném rozsahu.

16.4 Smluvni pokuty, na jejichz zaplaceni vznikne opravnéné Strané narok v souladu s touto
Smlouvou, nepiekro¢i v souctu celkem castku odpovidajici Cené Dila. Ustanoveni tohoto
Clanku 16.4 neni a nemuze byt vykladano jako omezeni vyse nahrady ujmy.

16.5 Splatnost smluvnich pokut ¢ini 10 dnti ode dne doruceni vyzvy k jeji thrad¢.
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17 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

17.1 Tato Smlouva a Servisni smlouva jsou vzdjemné zavislymi smlouvami. Zanik této Smlouvy
jinym zpasobem nez splnénim, nebo neplatnost této Smlouvy zplsobuje zanik Servisni
smlouvy, a to s obdobnymi pravnimi u¢inky. Zanik nebo neplatnost Servisni smlouvy vSak nema
za nasledek zanik této Smlouvy.

17.2 Smlouvu je mozné ukoncit dohodou Stran, vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy.

17.3 Objednatel mize vypoveédét Smlouvu bez uvedeni diivodu bez vypovédni doby. Ustanoveni

.....

vypovedét tuto Smlouvu.

17.4 Strany mohou odstoupit od Smlouvy ze zakonnych diivodd nebo v ptipadech stanovenych touto
Smlouvou.

(a) Odstoupeni od této Smlouvy je U€inné a Smlouva zanika dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé Strang, neni-li v odstoupeni stanoveno pozd¢jsi datum. Od Smlouvy jako
celku je mozné odstoupit pouze s u€inky ex nunc (do budoucna), jinak v souladu s touto
Smlouvou.

(b) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné uplynuti dodate¢né lhiity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni od této
Smlouvy bez dalsiho.

17.5 Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel mtlize odstoupit od této Smlouvy zejména v
ptipadé, ze:

(a) Zhotovitel je v prodleni s provedenim Dila ¢i jakékoliv Faze Dila déle nez 5 dnti a nezjedna
napravu ani do 5 dnlt od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

(b) Zhotovitel porusi svoji povinnost predlozit doklad o pojisténi do 15 dnti od G¢innosti této
Smlouvy dle véty prvni Clanku 10.3;

(c) Zhotovitel porusi kteroukoli svoji povinnost dle této Smlouvy podstatnym zpiisobem;

(d) Zhotovitel porusi kteroukoli svoji povinnost dle této Smlouvy jinym neZz podstatnym
zpisobem a nezjedna napravu ani v dodatecné priméfené lhité po doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni, pficemz dana lhtita nebude kratsi nez 15 dnd;

(e) Zhotovitel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolven¢niho zakona, nebo
insolvenéni soud nerozhodne o insolven¢nim navrhu na Zhotovitele do Sesti (6) mésicl
od zahgjeni insolven¢niho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o tpadku
Zhotovitele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zakona;

(f) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Zhotovitele (vyjma piipadd
slouceni nebo splynuti); a

(g) okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy kterékoli ze Stran trva déle nez 90 dni;

(h) Zhotovitel ¢i Poddodavatel je nebo se v prib&hu ucinnosti Smlouvy stane osobou, na kterou
se vztahuje zdkaz zadani verejné zakazky dle § 48a ZZVZ;

(i) prokaze-li se, Ze zajmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat osobni vyhodu
nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji jejich nestrannost nebo
nezavislost v souvislosti se zadavacim fizenim, nebo

() dojde k pfeméné€, zmeéné vlastnické struktury nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech
dle Clanku 21.3.

17.6 Odstoupeni od Smlouvy Zhotovitelem. Zhotovitel miize odstoupit od této Smlouvy pouze
v ptipad¢ jejiho podstatného poruseni, jestlize:
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(a) Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za provedeni Dila dle této Smlouvy fadné
a v€as a toto poruSeni nenapravil ani do tficeti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
k naprave;

(b) Objednatel porusi jinou povinnost dle této Smlouvy podstatnym zptisobem a ve lhiite tficeti
(30) dnti ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k naprave toto své poruseni nenapravi.

17.7 Vznikne-li Objednateli pravo odstoupit od této Smlouvy, miize podle své volby odstoupit od
této Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré ¢asti Dila ur¢ené Objednatelem.

17.8 Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou nema vliv na
ustanoveni této Smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po jejim ukonéeni, zejména Clanky
8 (Prava dusevniho vlastnictvi), 9 (Zdrojovy kod), 10 (Pojisteni), 13 (Ochrana Duvérnych
informaci), 14 (Zaruka a prava z vadného plneni), 15 (Narok na nahradu ujmy), 16 (Smluvni
pokuty), 18 (Vypordadani v pripadé zaniku smluvniho vztahu), 19 (Komunikace Stran), 20
(Kontrola provadeni Dila a opatreni dle ZKB), 22 (Rozhodné pravo a reSeni sporii),
23 (Zavérecnd ustanoveni), P¥iloha &. 6 [Ochrana Osobnich tidajii] a tento Clanek 17.8.

18 VYPORADANI V PRIPADE ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU
18.1 V piipadé€ zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou mtize Objednatel:
(a) wvratit veskeré ¢i pouze nekteré dodané vystupy Fazi Zhotoviteli; nebo
(b) ponechat si veskeré ¢i pouze nékteré dodané vystupy Fazi
a to bez ohledu na to, zda jiz byl dany vystup Faze akceptovan.
18.2 Rozhodne-li se Objednatel vratit vystupy Fazi, musi je vratit bez zbyte¢ného odkladu.

18.3 Za vystupy Fazi, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani si vystupt Fazi podle
Cléanku 18.1(b), ma Zhotovitel narok na zaplaceni ¢asti Ceny pouze v rozsahu, ve kterém ma
Objednatel z pfedmétného nevraceného vystupu Faze prospéch.

18.4 Vramci provadéni Cinnosti Zhotovitelem souvisejicich s vypofadanim v pfipadé zaniku
smluvniho vztahu musi Zhotovitel postupovat tak, aby Objednateli nevznikaly nediivodné
naklady, nebyly provadény ¢innosti, které jsou pro Objednatele ekonomicky nevyuzitelné a byly
provadény pouze takové Cinnosti, které smetuji k zakonzervovani hotovych vystupti Fazi pro
jejich ptipadné dalsi vyuziti Objednatelem, naptiklad za ucelem dokonceni Platformy jinym
dodavatelem.

18.5 V piipad¢ zaniku smluvniho vztahu zalozené¢ho touto Smlouvou Strany sjednaji dohodu o
vyporadani vzajemnych narokd.
18.6 V piipadé zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou musi Zhotovitel dle pokynt

Objednatele zlikvidovat nebo Objednateli vratit veSkeré ptihlaSovaci udaje do IT prostiedi
a jakékoliv dalsi idaje obdobného typu, vCetné osobnich udaj.

19 KOMUNIKACE STRAN

19.1 Veskerda komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce. Dokumentaci poskytne Zhotovitel Objednateli v ¢eském jazyce, nestanovi-
li Smlouva jinak nebo nesjednaji-li Strany v daném piipad¢ jinak.

19.2 Neni-li v této Smlouvé stanovena jina forma pro dorucovani dokumentii nebo jinych pravnich
jednani, 1ze takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na e-mailovou adresu
ptislusné Kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS nebo v listinné
podob¢ na adresu uvedenou v zahlavi.

19.3 Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé budou
Strany ¢init pisemné, pokud Smlouva nestanovi jinak.
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19.4 Dokumenty v elektronické formé obsahujici pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé podepise
Zhotovitel uznavanym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikdtu a
Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem.

20 KONTROLA PROVADENI DILA A DALSI OPATRENI DLE ZAKONA
O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

20.1 Zhotovitel bude pti provadéni Dila dodrzovat zasady bezpecnosti informaci, bezpecnostni
opatieni dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozd¢jsich piedpist,
a dle internich predpisti, rozhodnuti ¢i jiné pokyny Néarodniho ufadu pro kybernetickou a
informacni bezpecnost v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve
znéni pozd¢jsich predpist (,,ZKB*), vcetn¢ upozoriovani a zajisténi hlaseni kybernetickych
bezpecnostnich incidentd a udalosti; Zhotovitel musi zaslat bezodkladné Objednateli vyplnény
formulaf hlaSeni kybernetického bezpecnostniho incidentu a udalosti, aby ten mohl splnit svou
ohlasovaci povinnost dle ZKB.

20.2 Zhotovitel musi poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel
fadné naplioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti.
Zhotovitel musi zejména poskytnout Objednateli soucinnost sméiujici k zavedeni a provadéni
bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich predpisi a internimi pfedpisy, zejména,
nikoliv vSak vyluc¢né, bezpecnostni politiky Objednatele.

20.3 Objednatel mlize prostrednictvim urc¢enych osob kdykoli provést audit dodrzovani bezpecnosti
informaci dle bezpec¢nosti dokumentace, ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti u
Zhotovitele, a to i prostfednictvim tfeti osoby. V ramci kontroly a auditu mize Objednatel
zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s procesnimi standardy, které jsou sjedndny v této
Smlouvé nebo byly uvedeny v nabidce Zhotovitele. Nejsou-li takové procesni standardy, muze
byt porovnani uskute¢néno viéi obvykle uznavanym procesnim standardim, vzdy vSak
v souladu s bezpe¢nostni politikou Objednatele.

21 OSTATNI UJEDNANI
21.1 Strany se dohodly, Ze:

(a) Zhotovitel nemlze postoupit jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na tieti osobu bez
predchoziho souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

(b) Objednatel muze kdykoli zapocist jakékoli své pohledavky za Zhotovitelem proti pohledavce
Zhotovitele. Zhotovitel si mlze zapocCist své pohledavky za Objednatelem proti pohledavce
Objednatele vyluéné na zakladé dohody Stran.

(c) Zhotovitel nemize jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z
této Smlouvy.

21.2 Podminky ochrany a zpracovani osobnich udaji Strany upravily v Pfiloze ¢. 6 [Ochrana
Osobnich udajii].

21.3 Dojde-li k pfeméné spolecnosti Zhotovitele ¢i poddodavatele, ke zméné jeho vlastnické
struktury nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Zhotovitele ¢i
poddodavatele, zejména zméeny tykajici se skutecného majitele Zhotovitele ¢i poddodavatele ve
smyslu zakona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitelt, je Zhotovitel povinen neprodlené
pisemné ozndmit tuto skute¢nost Objednateli, nejpozdéji vSak do 5 dniti od zapisu této zmeény
ve vefejném rejstiiku.

21.4 Zhotovitel se zavazuje na vSech dokumentech souvisejicich s pInénim Smlouvy uvadét nize
uvedena loga Narodniho planu obnovy. Loga musi byt dobie viditelna, primarné¢ v barevné,
pfipadné v Cernobilé verzi, umisténa v levém hornim rohu. V piipad€, Ze mé dokument vice
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stran, logo se uvadi pouze na prvni stranu dokumentu. Na faktufe se logo neuvadi— zde
Zhotovitel uvede text “tato polozka je financovana z prostredkii Narodniho planu obnovy*™.
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21.5 Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim Smlouvy
vcetné ucetnich dokladt podle ceskych pravnich piedpist a strpét a poskytnout sou¢innost pro
kontrolu provadénou v prubéhu realizace Projektu a po dobu 10 let od schvaleni zdvérecné
zpravy o Projektu. Predmétem pripadné kontroly mize byt zejména ovéteni toho, zZe dodané
plnéni a skute¢né vynalozeni vydaju na realizaci Vetejné zakazky nejsou v rozporu. V piipadé
kontroly je Zhotovitel zejména povinen vytvofit podminky k provadéni kontroly a poskytovat
sou¢innost zamestnancim a zmocnéncim poveéfenych organti ke kontrole, a to zejména:
Ministerstvu vnitra CR, Ministerstvu primyslu a obchodu CR, Ministerstvu financi CR,
Nejvyssimu kontrolnimu ufadu, pfislusnému organu financni spravy a dal$im opravnénym
organtim statni spravy nebo Evropské komisi.

22 ROZHODNE PRAVO A RESENIi SPORU

22.1 Tato Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim #adem Ceské republiky. Obchodni
zvyklosti nemaji pfednost pfed zddnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pfed ustanovenimi
zakona, jez nemaji donucujici u¢inky.

22.2 Strany budou fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy, jednanim a vzajemnou dohodou.

22.3 Dojde-li mezi Stranami ke sporu

- ohledné¢ kategorizace vad v ramci Akceptacniho fizeni,

- tykajiciho se akceptace neékterého z vystupi kterékoli Faze,

- souvisejictho s pfedmétem plnéni dle Smlouvy, ktery méa ¢i by mohl mit dopad na
dodrzeni Harmonogramu,
uskute¢ni Smluvni strany nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od vzniku sporu osobni schiizku

osob opravnénych za Strany k podpisu této Smlouvy, a to za ucelem vyteseni vzniklého
sporu (,,Eskala¢ni proces®).

22.4 Pokud se Stranam nepodafi vyfesit pfedmétny spor, bude ptredlozen jednou ze Stran obecnému
soudu Objednatele.
23 ZAVERECNA USTANOVEN{

23.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami a G¢innosti dnem jejiho uvetejnéni
v registru smluv ve smyslu zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (,,ZRS*). Uvefejnéni
v registru smluv zajisti Objednatel. Zhotovitel vyslovné souhlasi s uvefejnénim Smlouvy a
udaji v ni uvedenych v registru smluv.
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23.2 Tato Smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky,
podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou Stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

23.3 Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je
uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢ projevu vile Stran.

23.4 Zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zakoniku.

23.5 Neplatnost ¢i nicotnost kterékoliv ¢asti této smlouvy nema vliv na platnost Smlouvy jako celku.
Strany nahradi neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné budou
postupovat v piipadé ostatnich nedostatkli této Smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

23.6 Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebude
vykladéano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno vyslovné. Pokud neni
v této Smlouve uvedeno jinak, prava a napravné prosttedky upravené v této Smlouve lze uplatnit
soubézn¢ a nevylucuji zadna prava ani napravné prostredky, na néz vznika pravo z pravnich
predpisu.

23.7 Smlouva je podepsana vlastnorucné nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana vlastnoru¢né,
je vyhotovena ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel obdrzi po 2 a Zhotovitel
rovnéz po 2 vyhotovenich. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci
kvalifikovaného elektronického podpisu.

23.8 Prilohy, na néz text této Smlouvy odkazuje a jejichz seznam je k této Smlouvé ptiloZen, tvori
nedilnou soucast této Smlouvy. Jedna se o tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1 - Technicka a vécna specifikace
Ptiloha ¢. 2 — Specifikace ZvySené podpory
Ptiloha ¢. 3 - Akceptacni fizeni

Ptiloha ¢. 4 - Poddodavatelé

Priloha ¢. 5 - Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby
Ptiloha €. 6 - Ochrana Osobnich udaja

Ptiloha €. 7 - Vzor Ptedavaciho protokolu

Ptiloha ¢. 8 - Vzor Akcepta¢niho protokolu

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pirecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz toho k ni
pripojuji svoje podpisy.
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Platforma pro tvorbu rejstiiki

1 Sprava dokumentu

Umisténi a ochrana dokumentu

Tento dokument obsahuje informace a ma byt jako takovy uchovavan, pfenasen a distribuovan v souladu
s pravidly pro ochranu vefejnych informaci, platnymi pro Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky
(MSp).

Informace, které tento dokument obsahuje, nesmi byt bez predchoziho svoleni MSp postoupeny treti
stran¢ a nesmi byt pouzivany ¢i rozmnozovany pro jiné ucely neZ za ucelem posouzeni dokumentu.

Ué¢el dokumentu

Dokument slouzi jako popis technické a vécné specifikace pro platformu pro tvorbu rejstiiki a je jednou
z ptiloh Smlouvy o dilo k pfedmétné verejné zakazce.

Pouzité terminy a zkratky

Tabulka 1 — Pouzité terminy a zkratky

Termin Vyznam

MSp Ministerstvo spravedlnosti

AlS Agendovy informacni systém

OVM Organ verejné moci

EU Evropské unie

ISSS/eGSB Informacni systém sdilené sluzby

IS Informacni systém

W3C World Wide Web Consortium

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

IT Informacni technologie

BPMN Business Process Model and Notation je graficka notace slouzici k
modelovani podnikovych procesti pomoci procesnich diagramu. Jde de
facto o standard pro modelovani podnikovych procesti. BPMN je
zaroven ratifikovany standard Mezindrodni organizace pro normalizaci
jako norma ISO/IEC 19510:2013

ISZR Informacni systém zakladnich registrd

RPP Registr prav a povinnosti

DMS Document management system

ZKB Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné
souvisejicich zakoni (zékon o kybernetické bezpecnosti)

NoSQL Databazovy koncept, ve kterém datové lloziste i zpracovani dat
pouzivaji jin¢ prosttedky nez tabulkova schémata tradicni relacni
databaze. Motivaci k tomuto pfistupu mohou byt jednoduchost designu,
horizontalni i vertikalni §kalovatelnost a jemné&j$i kontrola dostupnosti

JAAS Justi¢ni autentiza¢ni a autorizacni systém
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Termin Vyznam

VSCR Vézetiska sluzba Ceské republiky

HTML Hypertext Markup Language je v informatice nazev znackovaciho
jazyka pouzivaného pro tvorbu webovych stranek, které jsou propojeny
hypertextovymi odkazy

PDF Portable Document Format — Pienosny format dokumentti

DOC(X) pripona souboru pro textové procesory, nejcastéji pouzivané v Microsoft
Word

XLS(X) piipona souboril specifikace Office Open XML vytvotenych v aplikaci
Microsoft Excel

PPT(X) PowerPoint je nastroj na tvorbu prezentaci z kancelatrského baliku
Microsoft Office od spole¢nosti Microsoft

rtf Rich Text Format, je proprietarni, Microsoftem vyvinuty, na platforme
nezévisly format souboru pro uloZeni textu, ktery obsahuje co nejvetsi
mnozinu formatovacich piikazii

JPEG Formaét pouzivany pro ptenaseni a ukladani fotografii

PNG Portable Network Graphics - graficky format uréeny pro bezeztratovou
kompresi rastrové grafiky

GIF graficky format uréeny pro rastrovou grafiku

TIFF Tagged Image File Format — jeden ze souborovych formatt pro ukladani
rastrové pocitacové grafiky

AVI Audio Video Interleave - format multimedialniho kontejneru

mp3 ztratovy format kédovani audia, zalozeny na kompresnim algoritmu
definovaném skupinou MPEG

mp4 format multimedialniho kontejneru definovany standardem ISO/IEC
14496-14:2003

ZIP souborovy format pro kompresi a archivaci dat. ZIP soubor vytvoreny
kompresi obsahuje jeden ¢i vice komprimovanych soubori, coz ve
vysledku pomiize zredukovat velikost uloZenych dat

IKCR Informacni koncepce Ceské republiky

odt/ ods Open document

JSON JavaScript Object Notation je zpusob zapisu dat nezavisly na pocitacové
platformé, urceny pro pienos dat, ktera mohou byt organizovana v polich
nebo agregovana v objektech

XML Extensible Markup Language je obecny znackovaci jazyk, ktery byl
vyvinut a standardizovan konsorciem W3C

ASCII American Standard Code for Information Interchange. V podstaté jde o
kodovou tabulku, ktera definuje znaky anglické abecedy a jiné znaky
pouzivané v informatice

SEO Search engine optimization - optimalizace pro vyhledavace
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Termin Vyznam
WS Webova sluzba
SOAP protokol pro vyménu zprav zaloZzenych na XML pres sit’, hlavné pomoci
HTTP
HTTPS protokol umoznujici zabezpecenou komunikaci v pocitacoveé siti.

HTTPS vyuziva protokol HTTP spolu s protokolem SSL nebo TLS

DRP Disaster recovery plan - Obnova po havarii

REST Representational State Transfer — architektura webovych sluzeb
fungujici na principu klient-server

JVM Java Virtual Machine — sada pocitaCovych programi a datovych struktur
CPU Central processing unit — centralni procesorova jednotka
SWAP Je souborem, jehoz Gi¢elem je poskytovani virtudlni paméti operacnim

systémlim a programim

Odkazované dokumenty (pouzité podklady)

Tabulka 2 — Odkazované dokumenty

Nazev dokumentu Popis dokumentu Datum vydani Autor

Pozadavky na Pozadavky na 07.03.2023 . GEAEE R

dokumentaci dokumentaci

Informaénich systéma | informacnich systémi

resortu justice resortu justice

Pozadavky na IS a Pozadavky na 21.03.2023 R R T S =

dodavatele z pohledu | bezpe¢nost a IT

Instrukce ¢. 5/2022 prostiedi u novych

Ministerstva IS/ICT sluzeb

spravedlnosti
Seznam tabulek
Tabulka 1 — PouZité terminy a ZKratky........cceeveerieerieiniriiiiieeseeseesee s e esieesieeseeseeseeesseessesseeessnesns 22
Tabulka 2 — Odkazované dOKUMENLY .........ccceeeerireerinieireeese et 24
Tabulka 3 — PouZité terminy a ZKratky........ccceeveerieerieiiiiniiireeneesee e sre e esieesieeseeesseessesssesssesseesssnesns 27
Tabulka 4 — POZAdOVANE VYSTUPY ....vervirueerriireeiesieeteenie ettt sttt s n e sre e ne e 44
Tabulka 5 — Harmonogram pro provedeni Dila..........ccoceeviririiininieiinieieeeeseee e 46
Seznam obrazki
Obrazek 1 - SIC0VA tOPOIOZIE MSP ...veeiiiiiiiiirieeee ettt sttt st s e st eaeens 39
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2 Uvod

Objednatel si klade za cil provozovat Platformu/systém, ktera umozni jednoduchou, rychlou a levnou
tvorbu a provoz informacnich systémi typu rejstiik/evidence/seznam, a poskytovat autoritativni data a
sluzby spojené s novou elektronizaci stavajicich agend a systéma v resortu justice, které v ramci
realizace nahradi nebo nové informacné podpofi. Platforma musi byt architektonicky vystavéna
modularné, aby jej bylo mozné implementovat postupné, v rdmci nékolika etap, pfic¢emz cilem je
vytvofit Platformu, v ramci které budou maximalné vyuzivany spolecné (sdilené) komponenty a bude
mozné ji efektivné rozvijet ve smyslu vytvareni dal$i nové podpory jednotlivych agend, evidenci udaji
a uprav stavajicich agend a podplrnych procesii. Platforma zajisti jednotnou, t¢innou a efektivni
datovou politiku, vytvoii jednotné rozhrani pro sdileni udaji mezi AIS OVM prostiednictvim
ISSS/eGSB a centralni misto pro sdileni tidajii agend, poskytovani dat a informaci uzivatelim v ramci
nov¢ elektronizovanych agend v ramci resortu/OVM.

Zavedeni Platformy se o¢ekava etapove, pticemz nejdiive dojde k implementaci Platformy jako zakladu
pro dalsi elektronizaci seznamd, evidenci a IS. V ramci pilotniho projektu dle jednotlivych fazi bude
funkcionalita ovéfena na 1 vybraném registru s nazvem Registr poskytovatelti pomoci obétem trestnych
¢ind. Nasledné budou implementovany dalsi agendy podle pozadavkid Objednatele v ramci Servisni
smlouvy.

Legislativni ramec, strategické dokumenty

Platforma musi byt dale v souladu s:

o zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, (,,ZKB*)
U zakonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech statni spravy,
o nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a

sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES,

U zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce,

. zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

o zakonem ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzbu,

. zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

. zékonem €. 110/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajd,

o zakonem €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inii a 0 zméné nekterych zédkont (zékon o
obétech trestnych ¢ini)

J zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

. natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES,

. zakonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci,

o nafizenim vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zvefejiiovanych jako oteviena data,
J Dokumentaci slouzici k poskytovani Sluzeb,

J Pozadavky na dokumentaci Informacnich systémt resortu justice

. Pozadavky na IS a dodavatele z pohledu Instrukce ¢. 5/2022 Ministerstva spravedlnosti

. Informacni koncepci Ministerstva spravedlnosti pro obdobi 2023-2028

Platforma musi dale spliovat platné standardy organizace World Wide Web Consortium (dale jen
»W3C*), zejména musi spliiovat doporuc¢eni WCAG 2.1 alespon na tGrovni A.
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Motivace a soucasny stav

Vv

rejstiik individudlné je naro¢na a dlouho trvajici, navic zatézuje IT resortu justice nutnosti provozovat
mnozstvi nesourodych systémul.

Cilovy stav

Dilo je zamysleno jako Platforma/informacni systém, do které jsou integrovany jednotlivé
elektronizované seznamy, evidence apod. vykondvané v rdmci resortu justice, pfi¢emz sama o sob¢
poskytuje minimalné funkce a moduly pro:

o tvorbu a spravu evidenci tdaja s jednotnou databazi autoritativnich dat a spravou Ciselnikd,

o modelovani a upravu agendovych a podplrnych procest (véetné BPMN / Workflow
Engine),

o sdileni dat mezi jednotlivymi moduly smérem k vnéjsimu (ISZR, ISSS) i vnitinimu
prostiedi resortu justice prostfednictvim integracni platformy,

o spravu katalogu sluzeb subjektu VS vcetné budouci moznosti federace na centralni Katalog
sluzeb RPP,

o integraci na elektronicky systém spisové sluzby a DMS,

o portal s vefejnou a nevetrejnou ¢asti pro vefejnost, uzivatele a spravce Platformy,

. vazbu na datovy sklad justice a katalog otevienych dat resortu justice,

o modul pro transakce a vazby sbudouci moznosti integrace na Platebni branu
eGovernmentu.
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3 Architektura a dalsi pozadavky na reSeni — I'T prostredi

Charakteristika ¢asti budovanych na Platformé
Objednatel provedl interni resSersi pro koncep¢ni pouzivani nazvoslovi soubord dat a ndzvi, které jsou
v justici a pisluSnych informacnich systémech zauzivané — vefejny seznam, evidence, registr a rejstiik.

V prévnim fadu neexistuje jednotna definice tohoto nadzvoslovi, tzn. Neni dan4 zakonem a nenachazi se
ani v slovniku pojmt eGovernmentu.

Pojmenovani nize byla definovéna na zéklad€ zdroju z internetu a zauzivané terminologie v justici.
Pouzité zdroje jsou uvedené nize v tabulce.

Je nutné myslet na to, Ze definice téchto nazvoslovi je mozna pouze v ramci resortu justice, pfi¢emz toto
nazvoslovi a jednotné oznacovani stejnych typti informacnich systému ¢i aplikaci by mélo do budoucna
pomoct pri specifikaci a definovani potieb na tyto informacni systémy a aplikace. V neposledni fad¢ se

jedné o jednotny vizudlni styl a neroztiisténost, v€etné snadnéjsi definice zadani.

Tabulka 3 — Pouzité terminy a zkratky

Nazev Popis ¢ tzi\lr’z:;ilzlizlll((l) IS Zdroj Poznamka
Vefejny a usporadany
katalog, vetejné pristupny
soupis dat, do néhoz se
zapisuji zakonem Seznam
stanovené udaje. Jedna se o Kredit och
jednodussi katalog, souhrn axredi Qvanyc Dtivodova
Vertejny nezbytnych dat k dané véci OSObo 0 tpadku zprava k NOZ .
seznam nebo osobé. Souhrnné ? flpuvsovbec’h (konsolidovana Vefeine seznamy
oznaceni vefejnych JSeezzerlem, verze)
evidenci véci. Poznavacim cr
. . Mediatort
znamenim vefejného
seznamu je to, Ze je zfizen
zakonem ve vefejném
zajmu.
Seznam reagujici na
pottebu jednoho
garantovaného zdroje dat, Rejstiik tresti,
ktery je vyuzivan napfti¢ Vetejné Zakon &.
riznymi organizalnimi | rejseriky, S— 111/2009 Sb., o
Registr ]eVQnotkaml a pro o nejsirst In§olvenéni Jakladnich zékladnich
uzivatelskou zékladnu. rejstiik, LA aCHE registrech, ve
Jedna se o seznam pravné | Centraln registru znéni pozdgjsich
dalezitych skutecnosti, ve registr predpisti
kterém by mely byt oznamen
zachyceny vSechny
pfipady. Registr v sobé
sdruzuje nezbytna data a
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http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf
http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf
http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf
http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf
https://wiki.iurium.cz/w/Ve%C5%99ejn%C3%A9_seznamy#Pojem_ve.C5.99ejn.C3.A9ho_seznamu_.28form.C3.A1ln.C3.AD_a_materi.C3.A1ln.C3.AD_pojet.C3.AD.29
https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/eGON2/WEB%20-%20materi%C3%A1ly/Pou%C5%BEit%C3%AD%20z%C3%A1kladn%C3%ADch%20registr%C5%AF.pdf
https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/eGON2/WEB%20-%20materi%C3%A1ly/Pou%C5%BEit%C3%AD%20z%C3%A1kladn%C3%ADch%20registr%C5%AF.pdf
https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/eGON2/WEB%20-%20materi%C3%A1ly/Pou%C5%BEit%C3%AD%20z%C3%A1kladn%C3%ADch%20registr%C5%AF.pdf
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Priklad

) P i
Nazev op1s stavajiciho IS

Zdroj Poznamka

procesy pro fungovani
organizace/agendy.
Neshromazd'uje minulé
(historické) udaje, napt.
zakladni registr — v justici
ale vétsinou shromazd’uje.
Registr je v bézné
terminologii oznaCovany i
jako rejstiik. V pojeti
terminologie justice je
rejstiik seznamem spisi
zabyvajicich se piipady
typoveé shodnymi, opatieny
¢iselnou fadou. Souhrnné
oznaceni pro vetejné
evidence osob, jak
fyzickych, tak pravnickych.

Podrobnéjsi seznam pro
zaznamenavani a sledovani
vécei, urcitych zapist k nim
a vedeni zaznamu o nich.

. Registr
Na rozdil od registru g" ,
s ., zahajenych
. shromazd’uje také minulé ,
Evidence o . exekuci,
(historické) udaje, napt. ,
Vynosy

centralni evidence osob.

V pojeti justice u vétsiny
véci ale evidujeme veskera
data, tzn. Vietné
historickych dat.

trestnich sankci

Popis pozadované architektury a pozadavki na Platformu

Platforma a sluzby jsou vytvoteny jako 3 vrstvé aplikace zahrnujici front-end vrstvu, back-end vrstvu
aplikacni logiky a back-end datovou vrstvu. Datovd vrstva pro vrstvu business logiky definuje
jednoznaéné rozhrani umoziujici v pfipad¢ potfeby nahradit poskytovatele sluzeb ulozist¢ dat, napf.
nahradit typ relacni databéze.

Ulozisté dat je budovano s vyuzitim relaénich anebo NoSQL databazi.

V databazich nesmi byt implementovana aplikacni ani jind logika znemoznujici piipadnou vyménu
databazové technologie.

Platforma a sluzby jsou budovany modularnég, pti¢emz moduly jsou implementovany jako samostatné
sdilené sluzby anebo interni mikro sluzby s jasné definovanym rozhranim.
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Vsechny funkcionality bude mozno vyuzivat a rozvijet i v dalSich etapach rozvoje Platformy na zakladé
podnéti Objednatele. Platforma je pfipravena na mozné budouci integrace na dalsi IS a implementaci
dalsich rejstiikti/evidenci apod. na ni v ramci poskytovani sluzeb na objednavku.

V ramci prvni etapy budovani Platformy bude nezbytné navrhnout a zajistit implementaci a konfiguraci
modult tak, aby s okolnimi systémy a mezi sebou komunikovaly prostfednictvim integracni platformy,
vyuzivaly modul spravy evidenci a Ciselnikli (pfipadné napojeni na aktualné vytvafeny centralni
komponentu pro centralni ciselniky resortu justice) a umoznily jednotné piihlaseni uzivateld
prostiednictvim JAAS.

Na téchto zakladnich modulech musi mit budované seznamy, evidence a IS realizovany procesy
upravovatelné z prostiedi Modulu pro modelovani a vykon agendovych a podptirnych procest a jeho
hlavni aplika¢ni funkce: BPMN/Workflow Engine.
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Takto budovana Platforma si klade za cile zejména:

o informa¢ni podporu, automatizaci a standardizaci podpirnych c¢innosti v seznamech,
evidencich, apod.,

o optimalizaci a konsolidaci datové baze,

. naplnéni principd a pozadavki klientli na tiplné elektronické podani,
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o podporu sdilené¢ho datového fondu vetejné spravy (integrace na ISZR, ISSS a zapojeni se
do Propojeného datového fondu VS),
o podporu publikace otevienych dat,
o poskytovani podptrnych funkci uzivatelim (jednotné ptihlaseni, zajisténi piistupu a dat na

zéklad¢ definovaného opravnéni).

Principy a pristup k budovani Platformy
» Dodrzovani architektonickych principii a zasad pfi budovani Platformy stanovenych
v Narodnim architektonickém planu.

» Dokumentace formou architektonického modelu ve shodé¢ s pozadavky Narodniho
architektonického ramce.

> Budovani Platformy v navaznosti na Informaéni koncepci MSp a IKCR.

» Aktualizace funkci Platformy podle zmén platné legislativy.

» Tvorba a sprava evidenci udaju s jednotnou databazi autoritativnich dat a spravou ¢iselnikd

» Vytvareni evidenci dalSich agendovych udajii (autoritativnich dat) na urovni administratora
prostfednictvim metadat.

» Centralni sprava ¢iselnikii skrze jednotné rozhrani tak, aby nedochézelo k neidentifikovatelné

zméné v databazi. Tim, Ze se bude pfistupovat skrze definované rozhrani z centralni evidence
autoritativnich dat, veskeré zmény budou koordinovany, logovany a zpétné dohledatelné.

» Podpora synchronizace s ¢iselniky vetejné spravy publikované v Narodnim Kkatalogu
otevienych dat.

» Vytvorit sluzbu pro ziskavani a odesilani dat ciselnikii spravovanych Objednatelem
s automatickou aktualizaci z/do ostatnich €asti systéma Objednatele.

Pozadavky pilotniho registru — Registr poskytovateli pomoci obétem
trestnych ¢int

Terminologie pouzivana v Registru, resp. jeho externi ¢asti, bude co nejvice prizptisobena tomu, aby
byla srozumitelna pro laiky, zejm. obéti trestnych Cinl. Registr nebude obsahovat paragrafova
ustanoveni zakona, pfima znéni zdkona a vefejnosti nesrozumitelné pravni pojmy.

Registr bude responzivni, bude obsahovat anglickou jazykovou mutaci a bude pfistupny pro osoby se
zdravotnim postizenim (zejména osoby se zrakovym postizenim, osoby s télesnym postizenim, které
nemohou pouzivat PC mys).

Do testovani funk¢nosti Registru budou zahrnuty rovnéz externi subjekty.

Déleni systému
Registr bude tvofen jako webova aplikace umoznujici zapis a editaci tidaji, jakoZ i jejich zobrazeni.

Registr bude zahrnovat:

. seznam poskytovateli pravnich informaci a restorativnich programu sestavajici ze:
o seznamu neziskovych organizaci (= akreditovanych subjektt),
o seznamu stfedisek Probac¢ni a mediacni sluzby,
. seznam poskytovatelti socialniho poradenstvi,
. seznam advokatd poskytujicich pravni pomoc.
Vyse uvedené seznamy budou rozd€leny na ¢ast nevetejnou (interni) a ¢ast vefejnou (externi). V interni
¢asti budou uzivatelé v roli editor (viz dale) provadét zapis a editaci daji, které se budou propisovat do
¢asti externi, do niz bude nahlizet vefejnost zptisobem umoziujicim vzdaleny piistup.
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Registr bude prostfednictvim integracni platformy Ministerstva spravedlnosti napojen na dalsi systémy
Ministerstva spravedlnosti a systémy tfetich stran.

Pozadavky na pristupy, role a opravnéni
V ramci Registru bude mozné uzivateliim ptidélit role minimalné v rozsahu:

o spravce,
J editor.
Moznost spravy uzivatelli a opravnéni.

Spravce bude ptidelovat uzivatelim (z fad zaméstnancti Ministerstva spravedInosti) roli editora.
Editor bude zajist'ovat zapis a upravu udaji v nevetrejné ¢asti jednotlivych seznamul.

Ptrihlasovani uzivateli do Registru bude fesit univerzalni komponenta justi¢ni autentiza¢ni a autoriza¢ni
sluzby. Ta zajisti identifikaci konkrétniho uzivatele a jeho autentizaci pomoci dostupnych metod (napf.
LDAP, ISDS, NIA).

Neverejna ¢ast — druhy vedenych osob a udaji

Seznam neziskovych organizaci (akreditovanych subjekti poskytujicich pravni
informace a restorativni programy)
Druhy vedenych osob

V uvedeném seznamu budou vedeny subjekty, jimz byla Ministerstvem spravedlnosti udélena
akreditace pro poskytovani pravnich informaci a/¢i restorativnich programi. Jedna se o akreditované
subjekty poskytujici pravni informace a/Ci restorativni programy obétem trestnych cCinil, vcetné
akreditovanych subjektti poskytujicich pravni informace a/¢i restorativni programy dotéenym osobam
blizkym (tzn. osobam blizkym, kterym vznikla v diisledku spachéni trestného ¢inu na obéti skoda nebo
nemajetkova ujma) a akreditovanych subjektd poskytujicich pravni informace pravnickym osobam, na
kterych byl spachan trestny ¢in na zakladé zneuziti idaji umoziujicich jejich identifikaci, zamétené
zejména na zneuziti udajii umoznujicich identifikaci pravnické osoby, v¢etné ochrany jejiho nazvu a
povesti.

Uvedené subjekty budou do Registru zapsany Ministerstvem spravedlnosti po udéleni akreditace
automaticky bez nutnosti podani zadosti o zapis do Registru. Cely proces fizeni o ud€leni akreditace,
vCetné podani zadosti o akreditaci, by mel probihat prostfednictvim Registru pomoci chytrého
formulate. Zadost o udéleni akreditace bude mozné podat rovnéz na predem definovaném/chytrém
formuléfi prostiednictvim datové schranky, ptipadné prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
¢i osobné na podatelné Ministerstva spravedlnosti. Po udéleni akreditace dojde k automatickému zapisu
do Registru z chytrého formulédfe Zzadosti/ptedem definovaného formuléafe zadosti. Rovnéz zmény
zapsanych Udaji v Registru budou provadény automaticky z k tomu urcené¢ho chytrého/predem
definovaného formulare.

Druhy vedenych adaji
V uvedeném seznamu budou zapsany:

o udaje stanovené zakonem o obétech trestnych ¢inti:
o oznaceni poskytovatele,
o identifikacni Cislo osoby piidélené akreditovanému subjektu,
O nazev a misto zafizeni anebo misto nebo mista poskytovani sluzeb,
o druh sluZeb, které budou poskytovany,
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o okruh obéti, kterym budou sluzby poskytovany (dle ¢iselniku — bude dodan pozdgji +
moznost pfidani poznamky),

o den zapoceti poskytovani sluzeb,

o udaj o kapacité poskytovanych sluzeb,

o v pripad¢ subjektd akreditovanych pro poskytovani pravnich informaci informace o
poctu odborng zptisobilych osob,

o na zadost subjektu jeho telefonni ¢islo, adresa pro doru¢ovani elektronické posty nebo
jiny kontaktni idaj nebo adresa jeho internetovych stranek (nepovinné udaje),

o bude-li subjektu udélena akreditace pro poskytovani sluzeb jiné osob¢ nez obéti, okruh
osob, kterym budou sluzby poskytovany,

o informace o skute¢nosti, Ze akreditovany subjekt poskytuje pravni informace zaméiené
na zneuziti udajii umoznujicich identifikaci pravnické ¢i fyzické osoby, v€etné ochrany
jejiho nazvu/jména a povésti, v ptipade, Ze tyto pravni informace poskytuje,

o udaje, jez nejsou stanoveny zakonem o obétech trestnych ¢inti (nepovinné udaje):
casovy rozsah poskytovani sluzeb,
vymezeni izemi, na némz jsou sluzby poskytovany,
kontaktni udaje na konkrétni mista zatizeni/poskytovani sluzeb,
rozsah bezplatného poskytovani sluzeb,
dorozumivaci jazyk, kterym je poskytovatel schopen zajistit sluzby bez tlumocent,
o jazyk, do néhoz je poskytovatel schopen zajistit tlumoceni.
Vyse uvedené udaje budou zapsany strukturované. VSechny tidaje budou vetejné, tj. zobrazi se v
externim webovém rozhrani pro vefejnost, vyjma adresy mista poskytovani sluzeb v ptipade, ze
akreditovany subjekt pozada o jeji nezvetejnéni z divodu poskytovani sluzeb na utajené adrese (napft. v
ptipadé azylovych domi pro obéti domaciho nasili).

O O O O O

Seznam sti‘edisek Proba¢ni a mediacni sluzby
Druhy vedenych osob

V uvedeném seznamu budou vedena stfediska Proba¢ni a mediacni sluzby bez nutnosti zadat o zapis do
Registru. K zapisu do Registru dojde automaticky z chytrého formulafe vyplnéného v Registru/ ptedem
definovaného formulafe (nebude se jednat o Zadost o zapis, ale o uvedeni udaja, které budou v Registru
zapsany). Rovnéz zmény zapsanych tidaji v Registru budou provadény automaticky z chytrého/predem
definovaného formulare.

Druhy vedenych udaju

V uvedeném seznamu budou zapsany:

. udaje stanovené zakonem o obétech trestnych ¢inti:
o nazev a adresa stiediska.
o udaje, jez nejsou stanoveny zakonem o obétech trestnych Cinti (nepovinné udaje):

o kontaktni udaje: telefonni Cislo, adresa pro dorucovani elektronické posty nebo jiny
kontaktni udaj, adresa internetovych stranek,

o nazev a misto zafizeni anebo misto nebo mista poskytovani sluzeb, v¢etné kontaktnich
udaji na konkrétni zatizeni/mista poskytovani sluzeb,

o druh sluzeb, které budou poskytovany,

o okruh obéti, kterym budou sluzby poskytovany (dle ¢iselniku — bude dodan pozdgji +
moznost pfidani poznamky),

o informace o skutecnosti, Ze poskytovatel poskytuje sluzby dotéenym osobam blizkym
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o informace o skutecnosti, ze stiedisko poskytuje pravni informace zameétené na zneuziti
udaji umoziujicich identifikaci pravnické ¢i fyzické osoby, vcetn¢ ochrany jejiho
nazvu/jména a povéesti, v piipade, ze tyto pravni informace poskytuje,

Casovy rozsah poskytovani sluzeb,

vymezeni Uzemi, na némz jsou sluzby poskytovany,

rozsah bezplatného poskytovani sluzeb,

dorozumivaci jazyk, kterym je poskytovatel schopen zajistit sluzby bez tlumocenti,
jazyk, do n¢hoz je poskytovatel schopen zajistit tltumoceni,

informaci, zda je v ramci stiediska Proba¢ni a media¢ni sluzby zfizena poradna pro
obéti, véetné kontaktnich tdajl na konkrétni poradnu a ¢asovy rozsah sluzeb.

Vyse uvedené udaje budou zapsany strukturované. VSechny tidaje budou vetejné, tj. zobrazi se v
externim webovém rozhrani pro vetejnost.

O O O O O O

Seznam poskytovateli socidlniho poradenstvi
Druhy vedenych osob

V uvedeném seznamu budou vedeny subjekty poskytujici socialni poradenstvi obétem trestnych ¢ind,
jez ziskaly opravnéni pro poskytovani socialniho poradenstvi a sluzeb socidlni prevence na zaklade
rozhodnuti o registraci podle zakona upravujiciho poskytovani socidlnich sluzeb, vcetné subjektt
poskytujicich sluzby socialniho poradenstvi dotcenym osobam blizkym.

V uvedeném seznamu budou vedeny pouze subjekty, které pozadaji o zapis do Registru. O zapis do
Registru budou subjekty Zadat prostiednictvim Registru pomoci chytrého formulafe. Zadost bude mozné
podat rovnéz na ptredem definovaném formuléfi prosttednictvim datové schranky, piipadné
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb ¢i osobné€ na podatelné Ministerstva spravedlnosti. K
zapisu do Registru dojde automaticky z chytrého formuléafe zadosti/pfedem definovaného formulate
zadosti. Rovnéz zmény zapsanych idaji v Registru budou provadény automaticky z chytrého/predem
definovaného formulare.

Druhy vedenych udaju
V uvedeném seznamu budou zapsany:

. udaje stanovené zakonem o obétech trestnych ¢inti:
oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb,
sidlo,
statutarni organ,
identifikacni ¢islo ptidélené poskytovateli socidlnich sluzeb,
nazev a misto zafizeni anebo misto nebo mista poskytovani socialnich sluzeb,
druhy socialnich sluzeb, které budou poskytovany, ¢iselné oznaceni socialni sluzby
(identifikator) a formy poskytovani socialnich sluzeb,
okruh osob, kterym budou socialni sluzby poskytovany,
udaj o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb,
o den zapoceti poskytovani socialnich sluzeb (vztahuje se k identifikaénimu ¢islu socialni
sluzby),
o na zadost subjektu jeho telefonni ¢islo, adresa pro doru¢ovani elektronické posty nebo
jiny kontaktni udaj nebo adresa jeho internetovych stranek (nepovinné tudaje).
o udaje, jez nejsou stanoveny zakonem o obétech trestnych Cinti (nepovinné udaje):
o okruh obéti, kterym budou sluzby poskytovany (dle ¢iselniku — bude dodan pozdgji +
moznost pfidani poznamky),
o informace o skutecnosti, ze poskytovatel poskytuje sluzby dotCenym osobam blizkym,

O O O O O O

o O
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Casovy rozsah poskytovani sluzeb,
vymezeni Uzemi, na némz jsou sluzby poskytovany,
kontaktni udaje na konkrétni mista poskytovani sluzeb,
rozsah bezplatného poskytovani sluzeb,
dorozumivaci jazyk, kterym je poskytovatel schopen zajistit sluzby bez tlumocenti,

o jazyk, do n¢hoz je poskytovatel schopen zajistit tlumoceni.
Vyse uvedené udaje budou zapsany strukturované. Vsechny tdaje budou vefejné, tj. zobrazi se v
externim webovém rozhrani pro vefejnost, vyjma adresy mista poskytovani sluzeb v pripade, Zze
akreditovany subjekt pozada o jeji nezvetfejnéni z diivodu poskytovani sluzeb na utajené adrese (napt. v
ptipadé azylovych domi pro obéti domaciho nasili).

O
O
@)
@)
O

Seznam advokati poskytujicich pravni pomoc
Druhy vedenych osob

V seznamu advokatl poskytujicich pravni pomoc budou vedeni advokati poskytujici sluzby spocivajici
v pravni pomoci obétem trestnych ¢inll a dotCenym osobam blizkym, pokud souhlasi s poskytovanim
pravni pomoci zvlast zranitelnym obétem (vyjma obéti trestného Cinu zanedbani povinné vyzivy,
nevzniklo-li timto ¢inem nebezpeti nouze nebo trvale nepfiznivy nasledek) alespoii v omezeném
rozsahu bezplatné. Budou zde vedeni rovnéz advokati poskytujici sluzby spocivajici v pravni pomoci
pravnickym osobam, na kterych byl spachan trestny ¢in na zakladé zneuziti iidaji umoznujicich jejich
identifikaci, zaméfenou zejména na zneuziti udaji umoznujicich identifikaci pravnické osoby, véetné
ochrany jejiho nazvu a povésti.

V uvedeném seznamu budou uvedeni pouze advokati, ktefi pozadaji o zapis do Registru. O zéapis do
Registru budou advokati zadat prostiednictvim Registru pomoci chytrého formulate. Zadost bude
mozné podat rovnéz na pfedem definovaném formulafi prostfednictvim datové schranky, ptipadné
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb ¢i osobn€ na podatelné Ministerstva spravedlnosti. K
zapisu do Registru dojde automaticky z chytrého formuléafe zadosti/pfedem definovaného formulate
zadosti. Rovnéz zmény zapsanych tdaji v Registru budou provadény automaticky z chytrého/predem
definovaného formulare.

Druhy vedenych udaju
V uvedeném seznamu budou zapsany:

o udaje stanovené zakonem o obétech trestnych ¢inti:

o jméno, popfipadé jména, a pfijmeni advokata, adresa sidla, eviden¢ni ¢islo Ceské
advokatni komory, identifikacni ¢islo osoby,

o informace o poctu hodin poskytovani pravni pomoci bezplatn€¢ za kalendaini mésic
zvlast zranitelnym obéctem (vyjma obéti trestného Cinu zanedbani povinné vyzivy,
nevzniklo-li timto ¢inem nebezpeci nouze nebo trvale nepiiznivy nasledek),

o soud, v jehoz obvod¢ advokat ptisobi, pro tcely pravni pomoci,

o okruh obéti (dle ¢iselniku — bude dodan pozdé€ji + moznost pfiddni poznamky) a
dotcenych osob blizkych, kterym budou sluzby poskytovany,

o den zapoceti poskytovani sluzeb,

o na zadost advokata jeho telefonni ¢islo, adresa pro doru¢ovani elektronické posty nebo
jiny kontaktni idaj nebo adresa jeho internetovych stranek (nepovinné udaje),

o informace o skuteCnosti, ze advokat poskytuje pravni pomoc pravnické ¢i fyzické
osobé, na které byl spachan trestny ¢in na zaklad¢ zneuziti idaji umoznujicich jeji
identifikaci, zaméfenou zejména na zneuziti idaji umoznujicich identifikaci pravnické
¢i fyzické osoby, vetné ochrany jejiho nazvu/jména a povésti, v piipad¢, Ze tuto pravni
pomoc poskytuje,
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o okruh pravnickych osob, kterym budou sluzby uvedené v piedchozim bodé
poskytovany a ¢asovy rozsah téchto sluzeb
o udaje, jez nejsou stanoveny zakonem o obétech trestnych Cinti (nepovinné udaje):
O nazev a misto zafizeni anebo misto nebo mista poskytovani pravni pomoci, véetné
kontaktnich tidaji na konkrétni zatizeni/mista poskytovani sluzeb,
casovy rozsah poskytovani pravni pomoci,
vymezeni izemi, na némz budou sluzby poskytovany,
dorozumivaci jazyk, kterym je advokat schopen zajistit sluzby bez tlumocenti,
o jazyk, do néhoz je advokat schopen zajistit tltumoceni.
Vyse uvedené udaje budou zapsany strukturované. VSechny udaje budou vefejné, tj. zobrazi se v
externim webovém rozhrani pro vetejnost.

O O O

Historie provedenych zmén
Registr umozni vést evidenci historickych udaji a provedenych zmén. Tuto evidence bude moci zobrazit
spravce a editor v nevetejné ¢asti Registru. V historii bude uvedeno minimalng:

e datum zmény,

e cas zmény,

e osoba, ktera zménu provedla,
e pivodni a nova hodnota.

Verejna ¢ast — zobrazeni zapisovanych udaji, vyhledavani, formulare

Registr umozni ve vetejné ¢asti zobrazit veskeré udaje, jez budou zapsany v neveifejné Casti, vyjma
adresy mista poskytovani sluzeb v ptipadé, Ze subjekt pozada o jeji nezverejnéni z divodu poskytovani
sluZeb na utajené adrese (napft. v piipade azylovych domi pro obéti domaciho nésili). Ve vefejné Casti
rovnéz nebude mozZnost zobrazit evidenci historickych idaji a provedenych zmén.

Udaje budou zobrazovany na zékladé vyhledavani podle zapisovanych tudajii s moznosti filtrovani

udaji. Vyhledavani bude rovnéz umoznéno dle aktualni polohy. Vysledky vyhledavani budou
zobrazovany na mapé¢ (jednotlivé sluzby budou vizualné/barevné rozliseny).

Zobrazené kontaktni idaje budou umoziiovat pifimé telefonovani, psani emailu a pfesmérovani na
webové stranky.

Vertejna ¢ast bude umoznovat podani zadosti o akreditaci (a ¢init doplnéni zadosti o akreditaci), o zapis
do Registru a zapsani (nepovinnych) udajii. Ve vetejné €asti bude rovnéz mozné pozadat o zménu
akreditace a zménu daji zapsanych v Registru, jakoZ i o zruSeni akreditace a vyskrtnuti z Registru.

Vetejna ¢ast bude obsahovat nize uvedené chytré formulare:

. zadost o akreditaci,
. dalsi formulate souvisejici s fizenim o udéleni akreditace (napt. doplnéni zZadosti o udéleni
akreditace),
. zadosti o zapis do Registru,
. zadost o zapsani (nepovinnych) tdaja,
o zadost o zménu akreditace,
. zadosti 0 zménu udaji zapsanych v Registru,
. zadost o zruSeni akreditace,
. zadosti o vyskrtnuti z Registru.
Export a import dat

Udaje z jednotlivych seznami a vysledkd vyhledavani bude mozné stahovat ve formatu xIsx a hromadné
ve formatu tzv. otevienych dat dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. V
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ptipad¢, ze bude mit uzivatel aktivni filtry (dle vyhledavani), bude mu umoznéno stahnout pouze
aktualné vyfiltrovanou mnozinu dat.

Modelovani a aprava agendovych a podpiirnych procesii (BPMN /
Workflow Engine)

» Implementovat feSeni Workflow pro podporu ptifazovani akci lidskym ucastnikiim workflow
(v€etné notifikace), podporu spousténi akci casovacem a podporu spousténi akei vyvolanych
stavem nebo hodnotou.

» Workflow bude podporovat ptifazovani akci a ukoli aktérim pfifazenym do roli, nikoliv
konkrétnim uzivatelm (zastupitelnost).

» Workflow bude umoznovat zménit/vytvofit definici pravidel bez nutnosti klasického a ¢asové
naro¢ného programovani (napf. ve vizualnim editoru BPMN 2.0).

» Workflow bude umoznovat sledovani jednotlivych pribéhti vSemi procesnimi kroky (statisticky
prehled podle ¢asu, osoby, role, typu workflow).

» Nastavit automaticky obéh dokumentti a ukonid potiebnych zejména ke spravnimu fizeni.
Nastaveni procest, technologii k automatickému obéhu dokumenti napti¢ organizaci.

» Funkcionality procesni povahy budou realizovany systémem workflow (Business Process
Engine) s podporou BPMN 2.0 a technologii DMN 1.1 nebo nové;jsi.

» Detailni pozadavky jsou popsany v dokumentu snazvem Pozadavky na dokumentaci
Informacnich systémi resortu justice

Sprava dokumenti (DMS) a vazba na elektronicky systém spisové sluzby
Platforma umozni integraci na DMS Objednatele a zaroven umozni integraci na elektronicky systém
spisové sluzby Objednatele.

Portal s veFejnou a neverejnou casti

» Webovy portal bude slouzit k integraci webovych aplikaci, které budou poskytovat data.

» Vytvofeny webovy portadl bude mit jednoduchou a logickou strukturu navigaénich prvkd,
obsahové ¢asti budou zpracovany v prehledné a graficky piivétivé formé. Graficky navrh bude
vychazet z design manualu VS dostupného na adrese https://designsystem.gov.cz/#/.

» Definice roli a jejich odpovédnosti bude upfesnéna v pribéhu analyzy.

» Primdmim cilem navrhu a implementace webového portalu je uzivatelska ptivétivost a
pouzitelnost.

» HTML kod webového portalu musi byt validni (dle kontroly W3C Markup Validation) resp.

v

prohlizeci.

» Chybové stranky budou piizplisobeny designu webového portalu a budou obsahovat hlavic¢ku,
paticku a naviga¢ni prvky jako kazda jina stranka v ramci webového portalu. Tyto stranky
budou navic doplnény o jednoduché vysvétleni divodu chyby (bez technickych detaild; napft.
»Stranka nebyla nalezena®, ,,Chyba aplikace apod.) s navrhem vhodného dal$iho postupu pro
uzivatele.

» Zpracovani webového portalu se bude fidit vefejné dostupnymi doporucenimi optimalizace
obsahu pro full — textové vyhledavace (SEO optimalizace) — napt. ¢lenéni obsahu s vyuzitim
nadpisti pomoci odpovidajicich HTML tagu, pouzivani HTML tagu title, vhodny format URL
stranek apod.

» Webovy portal bude splnovat definovana pravidla pristupnosti dle ¢eské legislativy (zakon €.
99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zmén¢ zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zmén¢ nékterych dalich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist.).
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» Portal umozni pfihlaseni uZivatelim bez nutnosti opakovaného zadavani ptihlasovacich udaju.
Na zéklad¢ opradvnéni umozni systém prechod mezi logickymi komponentami systému bez
nutnosti opakovaného piihlaseni.

» Portal musi umoziovat vytvafeni a spravu webi pro jednotlivé moduly. Weby musi obsahovat
dle opravnéni prezentaci vefejnych i nevefejnych dat.

» Portal bude obsahovat vetejnou ¢ast, ktera bude slouZit pro anonymni (nepfihlaSené) uzivatele
s ptislusnym vetfejnym obsahem. Dale bude obsahovat nevetfejnou cast pro piihlaSené
(autorizované) uzivatele. PfihlaSeni téchto uzivatell (obcanll) bude zprostfedkovano
prostiednictvim JAAS. I pro tyto uZzivatele je nutné zajistit jednotné ptihlaseni (pfechod mezi
logickymi moduly systémy.

» Kazda elektronizovana agenda bude mit pfizptisobené uZzivatelské prostiedi odpovidajici jejim
potfebam.

» Portal umozni vizualizaci v mapach.

» Portal bude umoznovat pepnuti do volitelného jazyka. Minimaln¢ CZ a EN.

Analyticka podpora na operativni, taktické i strategické vrstvé aradu
» Sbér agendovych a provoznich dat a jejich vizualizace ve formé reportt, statistik a grafi.
» Napojeni na datovy sklad justice.

Rozhrani systému
» Systém bude s uZivateli komunikovat prostfednictvim grafického webového rozhrani — rozhrani
bude soucasti feSeni.
Webové rozhrani bude bez chyb spliiovat HTMLS.
Webové rozhrani bude nezavislé na pouzitém prohlizeci.
Rozhrani pro interni uzivatele bude v ¢eském jazyce.
Rozhrani pro externi uzivatele bude v ¢eském jazyce.
Vsechna rozhrani na dalsi systémy musi byt postavena na modernich a b&ézn¢ uznavanych
technologickych i obchodnich standardech (WS, SOAP, XML, JSON, REST).
» Platforma bude pocitat s moznosti pridani dal$ich jazykovych mutaci pomoci administrace, a to
bez nutnosti zasahti do aplika¢niho kédu.
Rozhrani bude pouzivat standardni internetové protokoly HTTP(S).
Pro komunikaci bude systém vyuzivat standardni a ovéfené technologické standardy — HTML,
XML, JSON.
» Uzivatelské rozhrani bude pln€ responzivni.
» Dalsi pozadavky na rozhrani budou pfedmétem Analyzy.

YV VYVVYVY

YV VY

Pozadavky na integraci

Platformy musi byt pfipravena na vzajemné vazby a komunikaci mezi jednotlivymi informa¢nimi
systémy Objednatele, které nejsou soucasti vefejné zakazky, ale mohou byt na Platformu integrovany
posléze.

Platforma musi disponovat otevienym rozhranim pro komunikaci s externimi systémy (import/export)
— se zohlednénim rGznorodosti té€chto systémi (Windows, Unix, Linux), proto by mélo byt rozhrani
tvofeno znakovym davkovym principem (format ASCII) a standardizovanym formatem XML
(http://www.w3.org/ XML/) pro nové&jsi systémy.

Nabizené feSeni musi podporovat oteviené standardy:

» podporovat otevieny format XML, v némz budou datové vystupy v budoucnu dostupné;
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» graficka podoba zpracovavanych dokumentti musi vychazet z otevieného formatu standardu
XSL:FO (http://www.w3.0org/TR/xsl/) s podporou strankového formatovani dokumentti, véetné
podpory uzivatelsky definovanych rozméru stranek (obalek, formatl vétsich formath napt. A3
apod.).

Systém musi zajistit interakci s IS Objednatele, a to zejména:

» Systém musi zajistit oboustrannou interakci se spisovou sluzbou.

» Datovy sklad.

> JAAS.

» Piedavani dat bude probihat prostfednictvim webovych sluZeb.
Systém musi zajistit integraci se sdilenymi sluzbami vefejné spravy:

» Systém musi vyuzivat idaje vedené v zakladnich registrech v souladu se zdkonem ¢. 111/2009
Sb., o zékladnich registrech a vyuzivat moznosti propojeného datového fondu vetejné spravy
(PPDF) prosttednictvim

o Informacniho systému sdilené sluzby (ISSS)
o Informaéniho systému zékladnich registra (ISZR)

» Portal vetejné spravy, resp. Portal ob¢ana

Pozadavky na migraci dat

Soucasti Projektu je detailni analyza datové zakladny vybranych soucasné vyuzivanych IS, zpracovani
navrhu migracéni strategie, konsolidace a migrace datové zakladny / dat z vybranych stavajicich IS a
komplexni nastaveni ptistupovych oprdvnéni v rdmci vSech zapojenych subjekta.

Zajisténi soucinnosti se stavajicimi dodavateli IS a aplikaci je v gesci Objednatele.

Prostredi reSeni

Servery a diskova pole
Platforma bude provozovan a realizovan na hardware infrastruktufe Objednatele.

Dostate¢nou kapacitu zajisti Objednatel. Jedno diskové pole bude umisténo v primarni lokalité¢ a druhé
v lokalit¢ z&lozni.

V ramci dodavky Platformy jsou pozadovana kompletni 3 prostfedi (vyvojové, Testovaci a Produk¢ni
prostiedi).

Infrastrukturu pro Testovaci a Produkéni prostfedi poskytne Objednatel.

Testovaci prostfedi bude provozované na oddelené (od Produkéniho prostredi) technické infrastruktuie
Objednatele. Platforma Testovaciho prostfedi bude shodna, avSak vykonové parametry budou ptipadné
niz$i nez v Produkénim prostiedi.

Sit’ova topologie
Prehledova sitova topologie je znazornéna na nize uvedeném schématu.
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. Internetova linka ma nyni kapacitu 1Gbit/s.
. Linka do sit¢ KIVS (Komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy) ma nyni kapacitu 10Gbit/s.

Segmentace sité

Objednatel ptedpokladd pro implementaci Platformy vytvofeni minimalné jednoho dedikovaného
sitového rozsahu pro vnitini komponenty Systému o velikosti 0/24 , ktery bude mit defaultni gateway
na centralni firewallu. Veskera komunikace se sitovymi zafizenimi systému bude tedy kontrolovana
firewallem. Zakladni nastaveni firewallu Objednatele je v rezimu ,,all block tzn. veskera komunikace
je blokovana a pouze se povoluji nezbytné komunikace. Povolovani jednotlivych komunikacnich
probéhne na zakladé tabulky sitovych prostupd, kterou Zhotovitel doda v ramci Analyzy. Tabulka bude
ke kazdé povolené komunikaci obsahovat minimalné tyto informace:

J Zdrojova adresa / Skupina adres
o Cilova adresa / Skupina adres
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o Cilovy komunikac¢ni port / Skupina komunikaénich portii
o Poznamka (Struc¢ny text divodu komunikace)

Integrita
Piedpokladem je, ze Platforma bude ukladat data do dvou umisténi, v nichz budou data chranéna pied
neopravnénym pristupem standardnimi prostiedky samotného systému.

Zalohovani

Zalohovani vSech komponent Platformy bude realizovano prostiednictvim zalohovaciho feSeni
Objednatele, které vyuziva zalohovaci software IBM Tivoli v nejnovéjsi verzi. Licence pro tento
software zajist'uje Objednatel.

Objednatel disponuje obecnou metodikou zalohovani dat v prostiedi Objednatele, se kterou bude
Zhotovitel seznamen po podpisu Smlouvy o dilo. Zhotovitel v rdmci implementace Platformy stanovi
pravidla pro zajisténi konzistentni zalohy Platformy. Pravidla zalohovani obsahuji vzdy alespoii
specifikaci zalohovanych komponent, zpasob jejich zalohovani, periodu zalohovani, ¢asové navaznosti
jednotlivych komponent a retencni pravidla pro dobu a pocet verzi uchovavanych zaloh.

Tato specifikace zalohovani by tedy méla minimalné obsahovat informace:

o Co je nutné zalohovat

o Jakym zptisobem se zaloha ma realizovat

J Kdy se zaloha ma provadét

o Jak dlouho a kolik verzi zaloh se ma uchovavat
Plany obnovy

Zhotovitel v rdmci provedeni Platformy vzdy vytvoii dokumentaci jednozna¢né upravujici kroky
vedouci k zajisténi plné obnovy sluzeb Platformy po havarii majici globalni dopad na chod Platformy s
ohledem na minimalizaci dopadl. Dokumentace DRP (Disaster Recovery Plan) musi byt zpracovana do
nejmensiho detailu, to znamena vytvoteni detailniho postupu obnovy kazdé komponenty vcetn€ popisu
vSech krokl vedouci k jeji obnové. Plany obnovy musi byt také v souladu s metodikou plan obnovy
Objednatele.

Objednatel predpokladd, ze bude zajistovat obnovu systému do trovné béziciho operacniho systému.
Zhotovitel pak odpovida za obnovu aplikaci, databazi a tlozisté dokumentda.

Monitoring a sledovani stavu systému

Pro Monitoring technické infrastruktury, aplikace a stavu dostupnosti sluzeb IT prostfedi a Platformy
vyuziva Objednatel dohledovy systém Zabbix v nejnovéjsi verzi. Zhotovitel poskytne vSechny podklady
pro nastaveni Monitoringu tak, aby byly monitorovany vSechny nezbytné parametry pro sledovani
dostupnosti dodané Platformy a predikci problémi.

Dohledovy systém umoznuje zasilani alertd emailem a SMS zpravami. Zhotoviteli bude umoznén
pristup do dohledového systému pres terminalovy server.

Business monitoring dostupnosti webovych aplikaci (End to End monitoring)

Soucasn¢ Zhotovitel pfipravi testovaci scéndfe pro monitorovani zékladnich uzivatelskych operaci,
které bude mozno spoustét a vyhodnocovat pomoci dohledového systému tak, aby bylo mozno
monitorovat stav dostupnosti a rychlosti odezvy jednotlivych operaci Platformy.

Pozadavky na bezpecnost

Platforma musi spliiovat pozadavky dané legislativou Ceské republiky, predev§im pak pozadavky ZKB
a souvisejicich provadécich pravnich predpisi. Zhotovitel bude dodavat i veSskerou pozadovanou
dokumentaci souvisejici se zakonnymi pozadavky.
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Veskera data prenasena po telekomunikacnich sitich musi byt chranéna standardizovanymi
kryptografickymi prostiedky tak, aby bylo zabranéno jejich odposlechu, zméné ¢i jinému zneuziti.

Detailni bezpecnostni pozadavky (divérnost, dostupnost, bezpe¢nostni monitoring apod.) jsou uvedeny
v dokumentu s nazvem ,,Pozadavky na IS a dodavatele z pohledu Instrukce ¢. 5/2022 Ministerstva
spravedlnosti‘.

SIEM a Syslog
Aplikacni a programové vybaveni Platformy musi umoZziovat napojeni do bezpecnostniho monitoringu
SIEM Objednatele, protokolem Syslog nebo jinym obdobnym zpiisobem.

Dalsi logovani
Platforma vede bezpecnostni udalosti o provedenych operacich uzivateli vCetné zdznamu o Case
provedeni a identifikaci uzivatele (v tomto pfipad€ se jedna o Cas autentiza¢niho tokenu z JAAS).

U logovanych operaci musi byt vzdy, pokud je to mozné, uvedena informace o presném cCase,
identifikace udalosti do co mozna nejmensiho detailu a identifikace uzivatele, ktery operaci provedl.

Parametry pro bezpecnostni monitoring
Bezpecnostni monitoring bude sledovat metriky na Girovni opera¢niho systému na vSech serverech (web
servery, aplikacni servery):

. misto na discich,

. vyuZziti paméti a SWAP,

. vyuziti CPU,

o vyuziti sitovych adaptéra,

o zatéz servera (load)

o a dal$i metriky bézn¢ sledované u ostatnich serverd.

U aplikacnich serveril bude navic provadén monitoring JVM, v nichZ budou sondy sledovat

J stav vyuziti paméti v ramci JVM (velikost, zaplnéni)
. praci Garbage Collectoru (pocet minor collections a major collections)

Autentizace a autorizace uZivateli
Autorizace a autentizace internich uZzivatel Platformy bude probihat ovéfovanim uzivatele a jeho
opravnéni proti Active Directory MSp (Autentizace Single Sign-On s protokolem Kerberos).

Systém bude integrovan se systémem JAAS pro federovani identit (NIA a dalsi)

Systém podporuje SSO v ramci vSech komponent, tzn. uzivatel se nemusi hléasit do riznych casti
systémi znovu (vicekrat).

Zatézové a penetracni testy

V ramci Projektu ve Fazi T3 zajisti Zhotovitel provedeni zat€Zovych a penetracnich testl celého feseni.
Vystupy z téchto testd budou dodany v elektronické podobé formou reportu, ktery bude obsahovat
datum a cas testu, metoda provedeného testu, vysledek testu, navrh opatieni, eventualné datum a Cas
opravy (patch) apod.

Load Balancery a healhchecks

Load balacing, vcetné SSL offloadu bude zajistén pomoci farmy loadbalancerit F5 BigIP 4000s.
Zhotovitel navrhne kompletni nastaveni balancerti v ramci Implementacniho projektu véetné nastaveni
sofistikovanych healthchecki, persistence atd. Objednatel disponuje licenci APM.
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Pozadavky na vyvoj a odevzdavani Zdrojového kodu
Platforma a Registr musi byt programovany v nésledujicich jazycich (pokud nebude odsouhlaseno
predem jinak):

o Java (Java EE, Spring Framework, ...), nebo
. C# ((NET) nebo
o Ruby (Ruby on Rails).

Ulozisté dat bude budovano s vyuzitim relaénich nebo NoSQL databézi, preferovany jsou feseni s
Microsoft SQL server, pro které ma Objednatel licence.

Zhotovitel bude béhem vyvoje vyuzivat GitLab server bézici v prostiedi Objednatele. Zhotovitel musi
prostfednictvim GitLab Objednatele odevzdavat Zdrojovy kod (minimaln€) ve verzich, které byly od
zahajeni plnéni dle Smlouvy o dilo nasazovany na Testovaci a Produk¢ni prostiedi Objednatele.

Zhotoviteli bude umoznéno vyuzivat instanci GitLab Objednatele také pro $irsi verzovani (devel, hotfix,
prerelease atp.).

Odevzdavani Zdrojového kodu do repozitate GitLab Objednatele funguje nasledovne:

. Zhotovitel udrzuje v GitLab Objednatele jednu vétev kodu (master), ktera vzdy odpovida
aktualn€ nasazené verzi aplikace na produkcénim serveru.
o Zhotovitel odevzdava novou verzi vytvorenim merge requestu (budto z vlastniho

repozitare, nebo z vétve prerelease, kterou pro tento Ucel zalozi v GitLab Objednatele) do
vétve master. Merge request je Zhotovitelem vzdy oznacen nalepkou — git tag — s nazvem
v*, kde * bude nahrazena vydavanou verzi (napt. v1.1).
o Tuto verzi vzdy dopliiuje o kompletni changelog provedenych zmén.

o Pokud jsou v ramci Dila provadéné zmény ve smyslu ¢l. 5.15 Smlouvy o dilo, musi
Zhotovitel tyto zmény udrzovat jako samostatné merge requesty (za ucelem moznosti
provadéni zpétného auditu plnéni Smlouvy o dilo).

Smlouva o dilo 42/65



Financovano N N 1. _ Narodni Piiloha ¢. 1 Smlouva o dilo —
Evropskou unii L g - plan Platforma pro tvorbu rejstiiki

NextGenerationEU obnovy

4 Pozadavky na Skoleni

Je pozadovano provést minimalné nasledujici skoleni:

e Skoleni uzivateld dle jejich roli — uzivatel by mél byt na zékladé §koleni schopen samostatné
resit svétené agendy Platformy/systému.
o Skoleni uzivateli probshne &asteéné v ramci testovani a ¢asteéné v ramci pilotniho
provozu.
e Skoleni pro spravce systému.
Skoleni prob&hnou bud’ prezenéné v prostorach Zhotovitele, on-line nebo formou e-learningu, pii¢emsz
zpusob bude navrzen a odsouhlasen v ramci Implementacniho projektu.

Skolici prostiedi miize sdilet stejné technické prostiedky jako Testovaci prostiedi. Skolici prostiedi bude
zcela samostatné a stale dostupné. V dobé skoleni bude do skolici instance omezen piistup ostatnich
uzivateli. Mimo S$koleni bude prostedi pfistupné vSem uzivatelim, ktefi jej mohou vyuzivat pro
zlepseni svych znalosti nebo ovétovani postupi.

Detailni rozsah Skoleni

e Bude navrzen Zhotovitelem v ramci Implementacniho projektu na zakladé detailnich znalosti
pozadavkl Objednatele tak, aby Skoleni svou naplni zajistilo, ze uzivatelé ziskaji znalosti o
ovladani jednotlivych ¢asti a modultl Platformy v konkrétni uzivatelské roli.

Vsechny typy Skolici dokumentace budou zahrnovat:

e Skolici materialy pro $koleni viech cilovych skupin (v editovatelné podobé)

e Skolici materidly pro praci $kolitelti, které zfistanou Objednateli k dispozici po ukonéeni
Projektu

e Skolici data — cviéna sada pro demo préci s Platformou (3kolici databaze)

Smlouva o dilo 43/65



Financovano N ; I Narodni Piiloha ¢. 1 Smlouva o dilo —
Evropskou unii L g - plin Platforma pro tvorbu rejsttiki

NextGenerationEU obnovy

5 Pozadované vystupy

Veskeré vystupy mimo Zdrojové kody (tj. zejména Technickd dokumentace a analyzy) jsou
odevzdavany emailem kontaktni osobé Objednatele uvedené v Piiloze €. 5.

Tabulka nize obsahuje navrh pozadovanych vystupti/dokumentace.

Tabulka 4 — Pozadované vystupy

Nazev Popis

Implementacni projekt Konkrétni navrh feSeni implementace Platformy a pilotniho Registru
vcetné detailntho Harmonogramu pro provedeni Dila a pozadované
Soucinnosti ze strany Objednatele. Bude obsahovat alespon:

a) popis projektového fizeni (jednotlivé role) vcetné eskala¢nich
procest ze strany Zhotovitele,

b) navrh detailniho Harmonogramu pro provedeni Dila, véetné
popisu kritické cesty, a to v souladu se zavaznymi terminy
nebo lhitami v jednotlivych Fazich podle Harmonogramu pro
provedeni Dila uvedeného v této ptiloze,

c) detailni navrh architektury feseni (aplikacni a technologicka
uroveil) Platformy a Registru, véetné navrhu aplika¢niho
rozhrani a navrhu feseni webovych sluzeb;

d) navrh zakladniho schématu datového modelu (tabulky a
vazby);

e) navrh implementace pozadavka dle této Prilohy €. 1;

f) navrh interoperability a komunikace s dal§imi systémy;
g) navrh migrace a Cisténi dat pro Registr;

h) navrh feSeni autentizace a autorizace vcéetneé roli;

i) navrh feseni bezpecnostnich mechanismi, predevsim jistota
pravosti zdznamu a nemeénnost;

j) navrh Testovacich scénafd vcetné testu ovéiujiciho splnéni
pozadavka na piistupnost;

k) detailni navrh rozsahu Skoleni, viz ¢l. 4 této Prilohy €. 1;

1) pozadavky na soucinnost Objednatele.

Report sluzeb podpory Viz ¢l. 5 Prilohy €. 2 Smlouvy o dilo

Technicka dokumentace Viz standard Pozadavky na dokumentaci informac¢nich systémi
resortu justice a Dokumentace slouZzici k poskytovani sluzeb

Zatezoveé testy Elektronicky, formou reportu
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Nazev Popis
Penetracni testy Elektronicky, formou reportu
Testovaci scénaie Navrh testovacich scénaiti pro ovéteni pozadovanych funkcionalit a
integraci
Zdrojové kody Zdrojové kody (pokud je to relevantni)
Informacni Platforma vcetné pilotniho Registru dle pozadavku této Prilohy ¢. 1
systém/Platforma
Skoleni Skoleni a §kolici materialy dle pozadavki této P¥ilohy &. 1
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6 Harmonogram pro provedeni Dila

Objednatel predpokladd nasledujici Casovani pro provedeni Dila, které zachycuje tabulka niZe.
Konkrétni ¢asovani bude vychézet z pribéhu vetejné zakazky.

Koneény zdvazny termin pro realizaci Platformy rejstfikli je stanoven na 6 mésict od u¢innosti Smlouvy
o dilo s tim, Zze konkrétni casovani jednotlivych Fazi bude uptesnéno a odsouhlaseno s Poskytovatelem
v Analytickém dokumentu formou akceptace.

Tabulka 5 — Harmonogram pro provedeni Dila

Faze pro Doba pro
provedeni provedeni Predmét Faze Pozadovany vystup
Dila Faze
1) analyza pozadavkl Objednatele na Analyticky y
. dokument ve forme
cilovou podobu Platformy a .
. , - . Implementacniho
Registru uvedenych zejména v této .
wr < projektu,
Ptiloze ¢. 1, L o
vcetné detailniho
, .. . | 2) analyzaIT prostiedi Harmonogramu pro
+ . , ,
T1 Analyza T0+8 tydni podle specifikace uvedené v této provedeni Dila
Ptiloze ¢. 1, a popisu pozadavki
- Y na soucinnost a
3) vypracovani Implementa¢niho )
. L., N rozsahu migrace.
projektu, ktery je vystupem téchto o
, Detailni rozsah
analyz, y )
Skoleni.
Platforma a Registr
1) vyvoj a implementace Platformy, nasazen
vcetné pilotniho Registru, v Testovacim
L. 2) provedeni instalace, implementace, prost.redlr. ,
T2 Vyvoj a ., . . Zdrojové kody
. T1 + 2 mésice integrace a konfigurace do kud
implementace Testovaciho prostfedi Objednatele (poku ]e,to
a relevantni).
Testovaci scénare.
3) vytvoreni Technické dokumentace. Technicka
dokumentace.
1) provedeni zatézovych testt a UzZivatelské
penetraéniho testovani testovani.
Zhotovitelem, Aktualizovana
2) ové&fovani souladu vystupt Faze Technicka
T2 s Piilohou ¢&. 1, dokumentace,
Implementa¢nim projektem a véetné uprav dle
T3 Testovani T2 + 2 tydny s Testovacimi scénafi pracovniky ptipominek
Objednatele a dalSich osob Objednatele.
v rozsahu nezbytném pro Vysledky
dostate¢né ovéieni vystupt Faze penetracnich a
T2 do té miry, aby byly ovéteny zatézovych testd.
vSechny pozadované funkce a Aktualizovany
procesy a bylo zjisténo, zda je Zdrojovy kod
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Faze pro Doba pro
provedeni provedeni Predmét Faze Pozadovany vystup
Dila Faze
feSeni zpusobilé slouzit svému (pokud je to
ucelu, relevantni).
3) ptedani seznamu Vad zjisténych
Objednatelem na zaklad¢ vysledku
ovétovani,
4) odstranéni Vad zjisténych ve Fazi
T3 a aktualizace Platformy a
Registru a jeho Zdrojovych kodu,
5) aktualizace Technické
dokumentace na zakladé
zapracovani vyhrad zjisténych ve
Fazi T3.
Skoleni
Objednatele.
Pilotni Registr
1) skoleni vybranych pracovnik nasazen .,
Objednatele v Produkénim
’ prostiedi zptsobily
2) poskytovani Zvysené podpory Rutinniho provozu.
(babysitting) — priibézné Poskytovani
T4 Pilotni T3 +2 tydny zapracovavani uprav, pr’O\’/ozovéni Z.V}'/’§elrlé podp'ory’.
provoz Help Desku a poskytovani Finalni Technicka
uzivatelské podpory pro Registr, dokumentace dle
3) optimalizace Platformy a Registru pozadavki te’to
ol vy o Smlouvy o dilo.
pribéznym zapracovavanim Finlni Zdroiovs
zjisténych Vad a pozadavk. 1’na i £Arojovy
kod (pokud je to
relevantni).
Report sluzeb
podpory.
Pozn.: TO = termin ucinnosti Smlouvy o dilo
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PRILOHA C.2 - ZVYSENA PODPORA

1 SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY
Sluzby podpory obsahuji zajisSténi provozu Platformy v Produk¢énim a Testovacim
prostiedi a poskytnuti souvisejicich sluzeb definovanych zejména, nikoliv v8ak vylu¢né
v Clanku 2 az 5 této Ptilohy €. 2 [ZvySend podporal].
2 CINNOSTI SLUZEB PODPORY
Poskytovatel se v ramci SluZeb podpory zavazuje realizovat nasledujici ¢innosti:
kontrola logt a kontrola funkcionalit Platformy na denni bazi;
kontrola integrity Platformy na denni bazi,

vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci aplikacniho software a informovani
Objednatele o moznych krocich k népravé;

kontrola dostupnosti patchi, hotfix1l, servicepackt a dal$ich opravnych balikli vyrobce a
doporuceni na nasazeni patchu, hotfixti a servicepackd;

v piipad¢ nutnosti zajiSténi obnovy Platformy dle Technické dokumentace (zejména
Disaster Recovery Plan a Business Continuity Plan), véetné aplikaci, databazi a
ulozist€ dokumentu;

provadeéni proaktivniho dohledu nad Platformou na denni bazi;

ucast na jednanich s Objednatelem spojenych s plnénim dle Smlouvy o dilo, na vyzvu
Objednatele, a to na jednanich, ktera se vztahuji k provozu Platformy nebo k plnénim
dle Smlouvy o dilo;

zajisténi provozu webovych rozhrani a rozhrani webovych sluzeb Platformy a vSech jeho
¢asti;
podpora editace udaju;
podpora komunikace s navazujicimi aplikacemi a systémy;
sprava ¢iselnikt Platformy;
sprava roli Platformys;

sprava a podpora uzivateli Platformy a dalSich skutecnosti souvisejicich s Platformou
od nejnizsi trovné poskytovani uzivatelské a technické podpory

(,,Cinnosti Sluzby podpory*).

3 GARANTOVANA DOSTUPNOST

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Platformy v Produkénim prostiedi dle
parametri definovanych v tomto Clanku 3 (,,Dostupnost®).

M¢éficim bodem je HelpDeskovy néstroj Objednatele, kde vyhodnoceni Dostupnosti
bude provedeno na zakladé doby feseni Pozadavki Kategorie 1 definované v Clanku 0
této Prilohy ¢. 2 [Zvysena podpora], ktera bude zaroven povazovana za dobu
nedostupnosti Platformy.
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Dostupnost Platformy je poZzadovana dle nasledujicich parametri:
Provozni doba Dostupnosti Platformy je pondéli az patek od 6:00 do 18:00 (5x12)
Dostupnost 98%

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Dostupnost Platformy je pocitana z provozni
doby.

Dostupnost (D) dosazend v ramci Vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle
vzorce uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:
TS—-TV

D= ——x100
TS

D - Dosazend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.

TS - Souhrnny provozni ¢as dle provozni doby uvedené v Clanku 0 této P¥ilohy ¢&. 2
[Zvysenda podpora] v minutach v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy ¢as, po ktery
by rozhrani mélo byt dostupné dle provozni doby rozhrani.

TV - Souhrnny ¢&as feseni Pozadavkii Kategorie 1 definované v Clanku 0 této Pfilohy
¢. 2 [Zvysena podpora] v ramci provozni doby uvedené v Clanku O této Ptilohy €. 2
[Zvysena podpora] v minutach.

Skute&nost, Ze je Dostupnost Platformy dle Clanku 3 této P¥ilohy ¢&. 2 [Zvy§end podpora)
vyhodnocovana pouze po dobu definovanou v Clanku O této Piilohy &. 2 [Zvysend
podpora] nezbavuje Poskytovatele povinnosti udrzovat Platformu v provozu v rezimu
7 dni v tydnu 24 hodin denné (24x7), nedostupnost ¢i chyba Platformy, ktera se
vyskytne mimo provozni dobu uvedenou v Clanku 0 této Piilohy &. 2 [Zvysend podporal)
vSak nezaklada vznik prava na smluvni pokutu.

Jako poruSeni Dostupnosti nebudou zapocitavany:

Objednatelem pfedem pisemné¢ odsouhlasené planované odstavky Platformy, realizované
z diivodu poskytovani SluZzeb (zejména nasazovani aktualizaci);

nedostupnost Platformy v dusledku okolnosti, za které neodpovida Poskytovatel (tj.
zejména planovana odstavka IT prostiedi a dale naptiklad vada jiného souvisejiciho
systému tfeti osoby, ktery neni Poskytovatele nebo Poddodavatele, a k némuz
Poskytovatel neposkytuje podporu, branici v fadném provozu Platformy);

nedostupnost je zpusobena v€asnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany
Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele.

4 ZPRACOVANI POZADAVKU SLUZEB PODPORY (SLA)

Poskytovatel dle tohoto Clanku 4 Pfilohy ¢&. 2 [ZvySend podpora] provadi
diagnozu/vysetfeni Pozadavki, odstranovdni nefunkcnosti/problému a posuzuje
Pozadavek z hlediska dopadu na ostatni systémy. Zaroven spolupracuje s provozovateli
navazujicich systém ¢i tfetimi stranami uréenymi Objednavatelem pro zajisténi plnéni
Sluzeb podpory.

Poskytovatel fesi Pozadavky v ramci Sluzeb podpory dle nasledujicich parametra:
Provozni doba feSeni Pozadavki je pondé€li az patek od 7:00 do 17:00 (5x10).
Doba odezvy na Pozadavek (piijeti Pozadavku) je 2 hodiny od jeho pfedani Poskytovateli.
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Doba vyteseni Pozadavk je stanovena podle kategorii:

(i) Kategorie A — v ptipad¢, ze Platforma vykazuje uplnou nefunkcnost, kterd neni
lokalniho charakteru, pfi¢emz lokalnim charakterem se rozumi napt. na jednom
pocitaci, je doba vyieSeni do 8 hodin od potvrzeni piijeti Pozadavku;

(i) Kategorie B - v ptipad¢, ze Platforma vykazuje ¢aste¢nou nefunkénost, kterd
neni lokéalniho charakteru, pficemz lokalnim charakterem se rozumi napf. na
jednom pocitaci, je doba vyfeseni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku;

(iii) Kategorie C - v pfipadé, Ze Platforma vykazuje pouze lokalni nefunk¢nost, at’
jiz ¢aste¢nou nebo Uplnou je doba vyfeSeni do 24 hodin od potvrzeni piijeti
Pozadavku; v pfipad¢, ze vznikl pozadavek na administratorsky zasah c¢i
provozni tpravu je doba vyfeseni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku

Pro vylouceni vSech pochybnosti o kategorizaci rozhoduje HelpDesk Objednatele.
V ptipadé€, ze Poskytovatel neni z objektivnich diivodl, napt. nezbytné soucinnosti
tietich stran, schopen dodrzet dobu vyfeSeni, musi o této skuteCnosti informovat
HelpDesk Objednatele, ktery posoudi tuto skutecnost a je opravnén k pozastaveni
doby pro vyteseni Pozadavku.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, ze doba odezvy i1 doba vyfeSeni Pozadavku se
pocita v ramci provozni doby, jak je definovana v Clanku 5.20 této Ptilohy ¢. 2
[Zvysena podporal.

Evidence Pozadavki a jejich feSeni bude probihat za pomoci HelpDeskového néstroje
Objednatele.

Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb dle Clanku 4 této
Prilohy ¢. 2 [ZvySena podporal za pomoci reportu z HelpDeskového nastroje
Objednatele, nedohodnou-li se Strany jinak.

5 REPORT SLUZEB PODPORY
Report ve vztahu ke Sluzbam podpory obsahuje:

Akceptacni protokol s uvedenim celkového souhrnného plnéni SluZeb podpory za
Vyhodnocovaci obdobi, zahrnujici 1 vyhodnoceni pfipadnych sankci za
Vyhodnocovaci obdobi;

Report obsahujici piehled plnéni SLA uvedenych v Clanku 4 této P¥ilohy &. 2 [ZvySend
podpora] u jednotlivych Pozadavki, ktery bude zpracovéan na zékladé podkladl z
HelpDeskového nastroje Objednatele, nedohodnou-li se Strany v pribéhu plnéni
Smlouvy o dilo jinak;

Report obsahujici prehled dostupnosti dle Clanku 3 této Piilohy &. 2 [Zvysend podporal,
ktery bude zpracovan na zaklad€ podkladi z HelpDeskového néstroje Objednatele,
nedohodnou-li se Strany v priabehu plnéni Smlouvy o dilo jinak;

Piehled plnéni Cinnosti sluzeb podpory dle Clanku 2 této Piilohy &. 2 [ZvySend podporal).
Kazdy zaznam piehledu prace bude obsahovat minimaln¢ nésledujici informace:

(i) Datum a cas provedeni Cinnosti;
(i) Role, ktera ¢innosti vykonala;

(ii1) Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;
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(iv) Stru¢na charakteristika provedenych ¢innosti.

Poskytovatel je povinen piedat kompletni Report Sluzeb podpory Objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi nebo od obdrzeni podkladii ze strany
Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Reportu Sluzeb podpory a nemuze je zajistit
Poskytovatel sam, nedohodnou-li se Strany jinak.
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PRILOHA C. 3 - AKCEPTACNI RIZENI

1 AKCEPTACNI RIZENI{

1.1. Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti predmétu Dila (konkrétniho vystupu
nékteré z Fazi) se specifikaci pfedmétu Dila dle Smlouvy, zejména Prilohy €. 1 [Technickd a vécna
specifikace] a s pozadavky pro akceptaci.

1.2. Vystup jednotlivé Faze je zpusobily k akceptaci Objednatelem, pokud napliiuje pozadavky pro
akceptaci a spliiuje Akceptacéni kritéria.

1.3. V jinych ptipadech neni vystup Faze zpisobily k akceptaci.

1.4. Pozadavky pro akceptaci jsou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi vystupy provadéni Dila
nebo Platforma spliiovat, aby takové vystupy ¢i Platforma odpovidaly pozadavkiim na n¢ kladenym
pravnimi predpisy, aby mohly plné€ slouzit svému tcelu a aby Platforma a IT prostfedi fungovaly
alespori tak, jak jsou specifikovany v Ptiloze €. 1 [Technickd a vécna specifikace].

1.5. Akceptacni fizeni probehne zpravidla na zavér kazdé Faze, neni-li ve Smlouvé nebo v Priloze €. 1
[Technicka a vécna specifikace] stanoveno jinak, pro kazdy vystup zvlast. Dilo tak bude pfedavano
k Akcepta¢nimu fizeni a akceptovano po Castech, s tim, ze:

a. Zhotovitel musi zkontrolovat vystupy potfebné pro nasazeni Zdrojového kodu dle Clanku 3.8
Prilohy ¢. 1 [Technicka a vécna specifikace] a nejméné 3 pracovni dny pred predanim k
akceptaci je zaslat kontaktni osobé Objednatele dle ¢lanku 5 v Ptiloze €. 1 [Technicka a vécna
specifikace] a informovat Objednatele o terminu zahajeni testd;

b. o pfedani vystupu Faze Objednateli bude Objednatelem podepsan Piedavaci protokol, a to i
v ptipad¢ opakovani ¢innosti v rdmci Akceptacniho fizeni v diisledku ,,Neakceptovano* na
Akceptacnim protokolu;

c. Objednatel zajisti provedeni testli predaného vystupu uzivateli (testery), pficemz testy budou
probihat nejméné po dobu dle Prilohy €. 1 [Technicka a vécna specifikace], jinak po dobu
nezbytné nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu;

d. testy probihaji s vyuzitim testovacich dat dodanych Objednatelem;

e. testy se v piipad¢, ze je na Akcepta¢nim protokolu uveden vyrok ,,Neakceptovano®, opakuji,
dokud nebudou splnéna Akceptaéni kritéria;

f. v pfipadé nutnosti opakovani Cinnosti v ramci Akcepta¢niho fizeni v disledku uvedeni
»Neakceptovano“ v Akceptaénim protokolu Zhotovitel Objednateli preda vystup
k opétovnému provedeni Cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni (dal$i kolo Akceptacniho
fizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se k dalSimu kolu
Akceptacéniho fizeni. Akceptaéni fizeni muze byt vicekolové, ovSem vzdy se jedna o jedno
Akceptacni fizeni;

1.6. Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konci a vystup se povazuje za provedeny podpisem
Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenim ,,Akceptovano“ nebo ,,Akceptovano s
vyhradou“, nestanovi-li Akceptacni kritéria pro danou Fazi, ze vystup Ize akceptovat pouze bez
vyhrad.

1.7. Objednatel na Akceptacnim protokolu uvede vyrok ,,Akceptovano®, ,,Akceptovano s vyhradou*
nebo ,,Neakceptovano“ v zavislosti na splnéni Akcepta¢nich kritérii. Pokud neni uveden vyrok
,AKceptovano“, uvede rovnéz zjisténé vady, jejich typ (kategorii) a popis.

2 KATEGORIZACE VAD

2.1. Objednatel u kazdé zjisténé vady dostatecné popise, v ¢em spociva a kde se vyskytuje. Na zakladé
popisu vady uvede jeji kategorii.
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2.2. Zhotovitel miize Objednateli ve Thuté 3 dni sd€lit, Ze s kategorii vady nesouhlasi. Pti tom uvede,
zda se ma jednat o vadu jiné kategorie ¢i zda se o vadu nejedna. Sviij nesouhlas Zhotovitel
dostate¢n¢ odtivodni.

2.3. Objednatel mize zménit klasifikaci vady podle vyjadfeni Zhotovitele. Pokud s klasifikaci
navrzenou Zhotovitelem nesouhlasi, pouzije se ohledné sporné vady Eskalacni proces.

2.4. Vystup Faze T1 vykazuje vadu, pokud
a. chybi konkrétni vystup Faze;

b. chybi dilezita ¢ast nékterého z vystupti dle Clanku 5 P¥ilohy & 1 [Technickd a vécnd
specifikacel;

c. je Implementacni projekt nesrozumitelny, vnitiné rozporny nebo neobsahuje popis
implementace funk¢éniho pozadavku dle PFilohy €. 1 [Technickd a vécna specifikace],

2.5. Vystup Fazi T2, T3 nebo T4 vykazuje
a. vadu kategorie A (kritickou vadu), pokud

i. zakladni funkce Platformy ¢i Registru nelze vyuzit viilbec nebo jen s vyraznymi obtizemi;
ii. je jakkoliv ohroZena kvalita a bezpecnost dat nebo vysledky jejich zpracovani;
iii. funkce, ¢ast nebo chovani Platformy ¢i Registru zpiisobuje ¢i mize zptisobit vypadek;
iv. neni mozné fadné uzivani funkci Platformy ¢i Registru pozadovanych pravnimi ¢i
technickymi predpisy;
v. ve vystupu Faze nejsou zahrnuty pozadavky dle Prilohy ¢&. 1 [Technicka a vécna
specifikace] nebo dle Implementac¢niho projektu;
vi. je vystup v rozporu s diive akceptovanym vystupem,;
vii. nelze uspésné projit Testovaci scénar;

viii. chybi konkrétni vystup Faze;

b. vadu kategorie B (zadvaznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A a

i. lze funkce Platformy ¢i Registru vyuzit s vyraznymi obtizemi;

ii. jsou ve vystupu Faze pozadavky dle Prilohy &. 1 [Technickd a vecna specifikace] nebo
dle Implementa¢niho projektu zapracovany v rozporu s témito dokumenty;

iii. Platforma ¢i Registr nespliuje pozadavky na ptistupnost, zejména podle doporuc¢eni W3C
WCAG 2.1;

c. vadu kategorie C (béznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A nebo B a

i. Platformu ¢i Registr nelze plné€ vyuzit;
ii. jde o vadu grafického prvku nebo uzivatelského rozhrani;
iii. jde o vyrazny nedostatek uZzivatelsky piivétivého chovani Platfromy ¢i Registru pfi
vyuzivani jeho funkci.
3 AKCEPTACNI KRITERIA
3.1. Vystup Faze T1 lze akceptovat, pokud nevykazuje zadné vady.
3.2. Vystup Faze T2
a. lze akceptovat, pokud nevykazuje zadné vady;

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele, a pfi testech v souhrnu vykazuje
nejvice 4 vady kategorie B a 10 vad kategorie C.

3.3. Vystup Faze T3
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lze akceptovat, pokud nevykazuje zadné vady;

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele, a pfi testech v souhrnu vykazuje
nejvice 4 vady kategorie B a 10 vad kategorie C.

3.4. Vystup Faze T4
lze akceptovat, pokud nevykazuje Zadné vady;

b. Ize akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele, a pfi testech v souhrnu vykazuje
nejvice 4 vady kategorie C.
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PRILOHA C. 4 - PODDODAVATELE

Zhotovitel realizuje Dilo sam.
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PRILOHA C.5 - REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

1 REALIZACNI TYM

Osoba Poddodavatele
Role Kontaktni udaje
(ANO/NE)

Projektovy manaZer Jméno a piijmeni: NE

el IR Y
Telefon:

E-mail:

Byznys analytik Jméno a pfijmeni: NE
Telefon:
E-mail:

A B AN T
o S e e O

IT architekt Jméno a pfijmeni: NE

T, TRk
Telefon:

W TR

E-mail:

AR

Systémovy integrator Jméno a prijmeni: NE

il Bt
. (RS
Telefon:
AT

E-mail:

A AR ST
EEMEME TR
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Vyvojif Jméno a piijmeni: NE

. EERENE
Telefon:
big e sy

E-mail:

SR T

Procesni specialista Jméno a prijmeni: NE

L. SR
Telefon:

L ENE
E-mail:

P RETERTIRE

Vedouci tester

Jméno a ptijmeni: NE
. RS

Telefon:

E-mail:

B R

UI/UX specialista Jméno a pfijmeni: NE

# BEYETARRE
Telefon:

e

Specialista pro Fizeni

] . Jméno a pfijmeni: NE
servisnich sluzeb

Telefon:
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2 KONTAKTNI OSOBY

2.1 Strany se dohodly na nésledujicich Kontaktnich osobéch:

(a) Kontaktni osoba Objednatele pro technické otdzky je ke dni podpisu Smlouvy o dilo:

(i) Jméno a pfijmeni' ;1'.:
(1) Sedma Bl i R TG A )
(iif)  email: {0 S

SERE

(b)  Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otazky je ke dni podpisu Smlouvy o dilo:

(i) Jméno a pfijmeni: Mgr. Elena Ransdorfova
(ii) Telefon: Sxifavagitds
(iii)) email: ZEarE R AT RN T e

(¢)  Kontaktni osoba Zhotovitele pro technické otaizky:
(i) Jméno a piijmeni: ks, sacdsiodbiirstlaf
(ii) Telefon: ;%=A5k:2 ﬁi-“ri:l-H
(iii)  email: ERCER L AT

(d) Kontaktni osoba Zhotovitele pro obchodni otazky:

(i) Jméno a ptijmeni: Mgr. Tibor Szab6
(i) Telefon: 716 T Ak 152“"
(iil) email: ¥ SNTRRE

2.2 Kontaktnimi osobami pro technické otazky jsou osoby, které mohou jednat v zalezitostech

technickych, vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a podepisovat Predavaci a Akceptacni protokoly.

2.3 Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby, které mohou vést jednani smluvniho ¢i

obchodniho charakteru a za Objednatele udélovat souhlas se zménou Poddodavatelti a ¢lentl v
Realiza¢nim tymu Zhotovitele.

2.4 Pravni jednani, ktera mohou ¢init Kontaktni osoby pro technické otazky, mohou Cinit také Kontaktni

osoby pro obchodni otazky, a jednani, které mohou ¢init Kontaktni osoby, mohou ¢init také osoby
opravnéné za Strany k podpisu Smlouvy. Pokud bude jakékoliv jednani ucinéno, schvaleno,
uskute¢néno nebo pfijato jinou osobou nez osobou opravnénou dle této Prilohy ¢. 5 [Realiza¢ni
tym a Kontaktni osoby] nebo aproba¢niho fadu Objednatele, nepfihlizi se k nému.
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PRILOHA C. 6: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1 UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

V ramci plnéni Smlouvy o dilo miize dochazet ke zpracovani Osobnich tdaji Zhotovitelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu téchto udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt),
(dale jen ,,NaFizeni) a ve smyslu zdkona ¢. 110/2019Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdgjsich predpist, (déle jen ,,Zakon o zpracovani OU*).

Strany maji zajem na tom dostat vS§em povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni a ze
(ii) Zakona o zpracovani OU.

Na zaklad¢ ¢lanku 28 Naftizeni je Objednatel povinen uzaviit se Zhotovitelem pisemnou smlouvu
o zpracovani osobnich udaji, ve které Zhotovitel mimo jiné poskytne dostatecné zaruky
o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich idajt, pfi¢emz Strany se rozhodly
vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji do této Prilohy €. 6 [Ochrana
Osobnich udajii].

Strany maji zajem na tom, aby tato PFiloha €. 6 [Ochrana Osobnich udajit] ve spojeni
se Smlouvou o dilo pokryvaly veskeré Cinnosti zpracovani osobnich udajii, které Zhotovitel
provadi pro Objednatele v souvislosti anebo na zédkladé Smlouvy o dilo. Ugelem této P¥ilohy &. 6
[Ochrana Osobnich udajii] je stanoveni rozsahu povinnosti Zhotovitele souvisejicich predevsim
se zajisténim ochrany Osobnich udajt pfi jejich zpracovani.

Strany se dohodly, ze Zhotovitel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Natizeni pro Objednatele
zpracovavat Osobni udaje, které Objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel, objednatel
anebo nadfizeny organ vroli spravce Osobnich udaji svych zaméstnancti, dodavateld,
spolupracovnikll podfizenych organizaci, Gfadd, soudi a jinych subjektl anebo které pro
Objednatele za timto ti€elem ziska samotny Zhotovitel (dale jen ,,Subjekty udaji‘), a to v ramci
plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy o dilo.

2 PREDMET PRILOHY

2.1

2.2

2.3

Predmétem této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] je vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti Stran pfi zpracovani Osobnich tdaja.

Tato Priloha €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] dale stanovi rozsah Osobnich daji, které maji byt
zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledné zajisténi
technického a organizac¢niho zabezpeceni Osobnich udaji.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Piilohou ¢. 6 [Ochrana Osobnich udajit] za

ucelem splnéni povinnosti dle Natizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeCeni ochrany
Osobnich udaju zpracovavanych Stranami.

3 UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1

3.2

Za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy o dilo je Zhotovitel opravnén Osobni tidaje v nezbytném
rozsahu ziskavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, uspotradat je, prohliZet, jakoz s nimi vykonavat i
dalsi operace, které jsou nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy o dilo.

Zhotovitel bude dle této PFrilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] zpracovavat nasledujici kategorie
Osobnich tdajt Subjekth dajt:

(a) jméno a pfijment;
(b) kontaktni adresa;
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(c) email a telefonni ¢islo;

(d) pracovni zafazeni a stiedisko;

(e) funkci (nazev pozice) v doteném systému;

(f) dalsi udaje dostupné v Registru ramci dokumentti pfedanych anebo vytizovanych v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) dalsi informace zvefejiiované (zpfistupnéné vefejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

3.3 Vptipadé, ze Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo Zhotoviteli budou jinak v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy o dilo zpfistupnény i jiné Osobni tdaje Subjektd udaji nebo
Zhotoviteli budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjektti udaji, je Zhotovitel povinen
zpracovavat a chranit i tyto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Natizeni,
(i1) ze Zéakona o zpracovani OU a (iii) z této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii].

3.4 Osobni tdaje Subjektd udaji bude Zhotovitel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy o dilo.

3.5 Objednatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy o dilo potvrzuje, Ze zpracovava Osobni udaje
Subjektli daji v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaju dalsich platnych pravnich pfedpist anebo v souladu se souhlasem Subjektd udaji.

4 ODMENA

4.1 Strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich udaji nenalezi Zhotoviteli zvlastni odmeéna, resp.

ze odmeéna je zahrnuta v ramci Uplaty za plnéni dle Smlouvy o dilo, tj. v ramci Ceny. Zhotoviteli
rovnéz nevznika narok na nadhradu jakychkoliv dalSich nakladd, které Zhotoviteli v souvislosti se
zpracovanim Osobnich tdajti vzniknou, kromé Ceny, jak je definovana Smlouvou o dilo.

5 PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

51

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Zhotovitel je pfi zpracovani Osobnich tdajii povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby nezpusobil nic, co by mohlo ptedstavovat poruseni Natizeni, zejména ¢lanku 25 a 32 Nafizeni
ve spojeni s ¢lankem 28 Natizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Zhotovitel zjistil, Ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro n¢j z Nafizeni, je
ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Nafizeni povinen neprodlené Objednatele o této
skutecnosti informovat nékterym ze zptisobti uvedenych ve Smlouvé o dilo.

Zhotovitel je povinen fidit se pii zpracovani Osobnich Uidaji na zaklad¢ této Prilohy &. 6
[Ochrana Osobnich udajii] dolozenymi pokyny Objednatele. Zhotovitel je povinen upozornit
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynt, jestlize Zhotovitel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Zhotovitel je v takovém ptipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Zhotovitel je v souladu s ¢lankem 82 Natizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt udaji neutrpél
jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjekti udajt.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, zejména v pfipadé zéaniku
Smlouvy o dilo, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu udaji, nebo na zakladé zadosti Subjektu
udaji podle ¢lanku 17 Nafizeni, je Zhotovitel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni
povinen na zéklad¢ a v souladu s pokyny Objednatele piedat Objednateli takové Osobni udaje
v souladu se Smlouvy o dilo nebo provést vymaz takovych Osobnich udaja.

V ptipadé, Ze se kterykoli Subjekt udaji bude domnivat, ze Objednatel nebo Zhotovitel provadi
zpracovani jeho Osobnich daji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu udaji nebo v rozporu se zakonem ¢i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu idajt
Osobni udaje neptesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaji ve smyslu
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¢lanku 15 Nafizeni pozada Zhotovitele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle Clanku 16
Natizeni nebo vymaz Osobnich udaji dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se Zhotovitel o tom
neprodlené informovat Objednatele zpisobem dle Smlouvy o dilo.

Zhotovitel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaju a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné informace o prib¢hu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V ptipad€ zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatieni k
napravé anebo ulozeni pokuty (dale jen ,,Spravni Fizeni) je Zhotovitel rovnéz povinen tuto
skute¢nost neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné
informace o prubehu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Objednateli poskytnout plnou moc k
nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zhotovitel je povinen plnit povinnosti
prezkoumavaného pfi provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58 Natizeni ¢i kontrolované osoby
dle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), ve znéni pozdéjsich predpisi, a zavazuje
se poskytnout Objednateli kopii zprdvy o odstranéni nebo prevenci nedostatkli zjisténych
kontrolou/ptezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo mize byt na vyzadani Zhotovitele
¢i Objednatele vypracovana.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o kazdém piipadu ztraty ¢i uniku Osobnich udajt,
neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich udaji
(dale jen ,,Poruseni zabezpeceni Osobnich idaji‘), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Zhotovitel
mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich daja ¢i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni
Osobnich udaji védét pti vynalozeni veskeré odborné péCe. Nemohl-li Zhotovitel zjistit ptipad
skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji pted uplynutim lhiity dle predchozi
véty tohoto bodu, informuje Zhotovitel Objednatele nejpozdé€ji do dvaceti Ctyt (24) hodin od
okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpeceni Osobnich dajii nebo jeho hrozbé Zhotovitel
dozvi. Zhotovitel je i po poskytnuti informace Objednateli povinen byt maximaln€ napomocen
ptifeSeni PoruSeni zabezpeceni Osobnich udajl, resp. pii piijiméni opatieni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji podle
¢lanku 35 Natizeni dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Priloze ¢. 6
[Ochrana Osobnich udajii] nestanovené, je Zhotovitel povinen takovéa opatieni provést a ob¢
Strany takovou zménu promitnou do této P¥ilohy ¢&. 6 [Ochrana Osobnich udajii] bez nutnosti
uzavieni dodatku ke Smlouvé o dilo.

Zhotovitel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pifi zajiStovani povinnosti dle Nafizeni,
pfedevSim povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich udaji, ohlaSovat piipady PoruSeni
zabezpeceni Osobnich udajt, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju ¢i predchozi
konzultace s Utadem pro ochranu osobnich tidajd, a to pii zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat na
zadosti o vykon prav Subjektti udajt, zejména na zadost na ptistup k Osobnim tidajim, na opravu
¢i vymaz Osobnich Gdaj, na omezeni zpracovani ¢i na pienositelnost Osobnich udaju.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potiebné k doloZeni toho,
ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji véetné zpracovani prostfednictvim
DalSich zpracovateld, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéii, a k témto auditim piispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Prilohy & 6 [Ochrana Osobnich udajit] musi pfinejmensim

obsahovat:

(a) popis povahy daného pfipadu PoruSeni zabezpeceni Osobnich Udaji vcetné€, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotCenych Subjektt udaji a kategorii a piiblizného
mnozstvi dot€enych zaznami Osobnich udaji;
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(b) popis pravdépodobnych disledkil PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaji;

(c) popis opatieni, ktera Zhotovitel prijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpeceni Osobnich udajt, véetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych
dopadd.

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENi OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

6.1 Zhotovitel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Natizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rizné zévaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technickd a organiza¢ni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udajii zpiisobem uvedenym
v Natizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich predpisech k vyloudeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udajt. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich tdaju.

6.2 Zhotovitel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Zze pifijme nasledujici organizacni
a technicka opatfeni:

(a) aniz by byl dotcen bod 6.3 této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii], Zhotovitel v ptipadé
zpracovani Osobnich dajii prostiednictvim vlastnich zaméstnancti povéii touto ¢innosti
pouze své vybrané zaméstnance a ¢leny Realiza¢niho tymu, které pouci o jejich povinnosti
zachovavat ml¢enlivost ohledné Osobnich idajti a o dalSich povinnostech, které jsou povinni
dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni ¢i této Prilohy ¢&. 6 [Ochrana Osobnich
udaju];

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢i nahodily ptistup k Osobnim tdajim ze strany jinych osob nez
poverenych osob Zhotovitele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich
udajit];

(c) bude Osobni tdaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecCenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby na zaklad¢ ptistupovych
kodi ¢i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Objednatel v souladu se Smlouvou o dilo nebo internimi piedpisy;

(e) zajisti dalkovy prenos Osobnich tdaji bud’ pouze prostfednictvim vefejné€ neptistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeCeném miste,
pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni udaje, je-li
takové opateni vhodné a nezbytné ke snizZeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaju;

(h) zajisti neustalou divernost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a sluzeb zpracovani;

(i) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaji a ptistup k nim vcas v pripadé fyzickych ¢i technickych incidenti;

(j) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zaji$téni bezpecnosti zpracovani; a

(k) pftiukonceni zpracovani Osobnich tdaji zajisti Zhotovitel dle dohody s Objednatelem vymaz
Osobnich udajti, nebo tyto Osobni tdaje preda Objednateli viz bod 5.5 této Prilohy ¢. 6
[Ochrana Osobnich udajit].
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6.3  Zhotovitel je opravnén povetit zpracovanim Osobnich udajt dalSiho zpracovatele (dale jen ,,Dalsi
zpracovatel”). Zhotovitel informuje Objednatele o veskerych DalSich zpracovatelich, které
zamysli povéfit zpracovanim Osobnich udaji, o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti Dalsi zpracovatelti nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli piilezitost vyslovit
vaci prijeti téchto DalSich zpracovateld namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vuci kterym
Objednatel nic nenamital, Zhotovitel nesvéti zpracovani osobnich idaji zadné tieti osobé. Dalsi
zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem uvedenym v Priloze €. 4 [Poddodavatelé]
a splitovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy o dilo.

6.4 Pokud Zhotovitel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] Dalsiho
zpracovatele, aby provedl urCité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Dal§imu zpracovateli
ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaji, jaké jsou uvedeny
v této Priloze €. 6 [Ochrana Osobnich udajii], a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo
pozadavky Nafizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dal3i zpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany tdaju, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného
Dalsiho zpracovatele i nadale pln¢ Zhotovitel.

6.5 Zhotovitel je povinen zavést a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizacni opatieni
k zajisténi ochrany Osobnich tdaji v souladu s Natizenim (v¢etné ¢lanku 30 Natizeni), Zakonem
o zpracovani OU a jinymi pravnimi piedpisy.

7  POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY O DILO

7.1 Zhotovitel je po zaniku Smlouvy o dilo povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Natizeni
&i Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladéni
s Osobnimi udaji do doby, nez dle pokynt Objednatele a v souladu se Smlouvou o dilo tyto
Osobni udaje Zhotovitel pieda Objednateli nebo provede jejich vymaz.

7.2 Povinnost zachovani davérné povahy Osobnich tdaja trva i po ukonceni Smlouvy o dilo.
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Priloha €. 7 — Vzor predavaciho protokolu

Predavaci protokol
dle Smlouvy o dilo na vyvoj a implementaci platformy pro tvorbu rejstriki

¢. MSP-3/2024-MSP-CES

Predavajici: Prebirajici:

InQool, a.s., Ceska republika — Ministerstvo

se sidlem: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 | spravedlnosti

00 Brno, Ceska republika se sidlem: VySehradskd 16, 128 10 Praha 2
1CO: 29222389 1CO: 000 25 429

Misto predani:

Predmét predani:

Za predavajiciho: Za prebirajiciho:
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
dne: dne:

podpis: podpis:
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Priloha €. 8 — Vzor akcepta¢niho protokolu

Akceptacni protokol

dle Smlouvy o dilo na vyvoj a implementaci platformy pro tvorbu rejstiiki

¢. MSP-3/2024-MSP-CES

Zhotovitel:

InQool, a.s.,

se sidlem: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617
00 Brno, Ceska republika

1CO: 29222389

Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo

spravedInosti
se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2
I1CO: 000 25 429

Predmét akceptace (popis vystupu):

Faze:

Vyvjadieni Objednatele:

Akceptovano / Neakceptovano vé. pripadného uvedeni, v cem predmétny vystup dle Objednatele
neodpovida pozadavkiim uvedenym ve Smlouvé, anebo jaké obsahuje vady, a to spolu se
stanovenim lhiity k odstranéni vad a nedostatkii...

Za Zhotovitele:
Jméno a piijmeni:

Za Objednatele:
Jméno a piijmeni:

dne:

podpis:

dne:

podpis:
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