V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Smlouva o realizaci zakazky

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generalnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojeni:  CNB

Cislo uétu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vloZce 7564
(dale jen “Objednatel’ ¢i ,VoZP CR“)

a

Aricoma Digital s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10
zastoupen/a: Tomasem Rutrlem, jednatelem

ICO: 47117087

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo Uétu: 217570063/0300

zapsan/a v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vloZce 12440

a
Seyfor a.s.
se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

zastoupen/a: _ feditelem, zakazkovy vyvoj

na zakladé pIné moci Seyfor, a.s

ICO: 01572377
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢islo uctu: 6253399002/5500

Zapsan/a v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddile B, vloZzce 7072
(dale jen “Dodavatel”) zastoupen na zakladé piné moci Seyfor, a.s. a Aricoma Digital, s.r.o.

na strané druhé

(spole¢né dale jen ,smluvni strany“ nebo kazdy jednotlivé ,smluvni strana“)
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uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z"), tuto Smlouvu s nazvem:

,Dokumentové procesy a managemet dokumentt pro NPA a RaV NE “

(dale jen ,Smlouva®)

PREAMBULE
Objednatel realizoval vefejnou zakazku s nazvem ,Dokumentové procesy a management

dokumentu pro NPA a RaV NE" v jednacim fizeni bez uvefejnéni v souladu s ustanovenim § 66
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, s cilem
uzavfit predmétnou Smiouvu s vySe uvedenym Dodavatelem. Smiouva je sjednana v souladu
s ,,Ramcovou dohodou na zajiSténi technické podpory a strategického rozvoje Core systému
VoZP* (dale jen ,,Ramcova dohoda“) uzavienou smluvnimi stranami dne 15.8.2022.

1. Predmét Smiouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je poskytnout systémové Fizeni procesniho workflow pro
Dokumentové procesy a management dokumentl pro NPA a RaV NE, a to s nasleduijici
funkcionalitou (dale jen ,,sluzby*):

- Management workflow procesu

- Upgrade modulu asynchronniho zpracovani dat a jeho vyuziti pro interni komunikaci mezi
Fjednotlivymi moduly IS VoZP

- Integraéni platforma (B2B rozhrani)

- Napojeni NPA a RaV NE formou asynchronni komunikace s G¢etnim systémem RIS.NET

- Notifikaéni systém

- Noveé uzivatelské rozhrani pro obsluhu bézicich workflow

- Procesni workflow dokumentl definované pres matici fizeni obéhu dokument( véetné
definovani moznosti uzivatelskych uUprav & zavedeni novych parametri ze strany
IS VOZP s mozZnosti hromadnych zmén

- Vytvoreni nového Komunikaéniho nastroje (management dokumentl) pro spravu
vstupnich, vystupnich, a i internich datovych procesu véetné fizeni jejich workflow,
integrovaného do IS VoZP s napojenim na novy duvéryhodny archiv (Centralni eArchiv),
napojeni na spisovou sluzbu a na Klientsky portal a Online prepazku, kdy predavani bude
probihat pres asynchronni model komunikace

- Navrh a realizace rozpracovanych (bézicich) workflow procest ze stavajicich systému
IS VoZP (NIS a WOIS)

- Revize, redesign a implementace Sablon pro veskeré dokumentové vstupy i vystupy
a jejich napojeni do procesu workflow a managementu dokumenta

- Veskere dokumentové procesy a management dokumentl bude vyuzivat pravidel eIDAS

- Technologicka unifikace prub&hu zpracovani pro NPA a RaV NE bude dlsledné vyuZivat
model asynchronniho zpracovani dat mezi spolupracujicimi systémy a aplikacemi
IS VoZP a/nebo Integraéni platformu (B2B rozhrani).
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- Vsechny dokumentové procesy a management dokumenti musi splfiovat vSechny platné
legislativni pozadavky véetné pozadavkl vyplyvajicich ze zakona €. 261/2021 Sb., zakon,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dal$i elektronizaci postupl organu verejné
moci, tzv. DEPO

- Technologie (Asynchronni zpracovani dat, Procesni workflow/BPM, Integraéni platforma,
Centralni logovani)

dnatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit nize dohodnutou cenu blize
ovanou v ¢l. 2 této Smilouvy.

W

Obje
pecifik

2 Podrobne specifikace vyse uvedenych sluzeb, jez jsou pfedmétem plnéni jsou uvedeny
v Priloze €. 1 Smlouvy — Technicka specifikace predmétu pinéni, ktera je nedilnou pfilohou
této Smiouvy.

1.3 Nedilnou prilohou této Smlouvy je rovnéz Priloha €. 2 Smlouvy - Realiza¢ni navrh.

2. Cena

2.1 Celkova cena poskytnutych sluzeb dle této Smlouvy ¢ini 19 000 000,- K& bez DPH
(dale jen ,Cena*), s tim, ze vySe DPH ¢ini 3990 000,- K& a Cena vcetné DPH ¢ini
22 990 000,- K¢.

2.2 Diléi etapy jsou bliZze specifikovany v nize uvedené tabulce:

Projekt Dokumentovych procesti a management dokumenti pro NPA terminy

a RaV NE (WFD)

Eta

®
Eta

Eta

od do castka
pa1i 01.02.2024 30.06.2024
DA — pro projekt WFD, stavovy stroj a sprava workflow
Rizeni workflow a ob&hu dokumentt
Jednotné sluzby ob&hu dokumentt
Rizeni dokument (trojrozmérna tabulka - tzv. tenzor, pfipadné kostka)
Realizace dokumentt pfijmové casti |
Revize, redesign a implementace $ablon pro NPA a RaV NE (&ast 1)
Testovani ve vyvojovém prostiedi, nasazeni do preprodukéniho
prostiedi (Cast I)
Nasazeni do produkéniho prostfedi a pfedani dokumentace (draft) 9 000 000, K&
Akceptace etapy 1 bez DPH
pa2 01.06.2024 31.10.2024
Realizace dokumentl pfijmové ¢asti Il
Pomocné evidence
Workflow pro PPPZ, OSVC a kontroly
Workflow pro RaV NE (cizinci)
Revize, redesign a implementace Sablon pro NPA a RaV NE (¢ast Il)
Testovani ve vyvojovém prostiedi, nasazeni do preprodukéniho
prostredi (¢ast II)
Nasazeni do produkéniho prostfedi a aktualizace dokumentace 3000 000,- K&
Akceptace etapy 2 bez DPH
pa3 01.10.2024 28.02.2025
Workflow pro RaV NE (komplet - ¢ast |)

3z13




S T EETTYeE.

[ A

[ T— | V-

A

b

V—ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Duvéryhodny archiv
Podpora migrace dokument( dat ze starého eUlozisté
Revize a redesign $ablon pro NPA a RaV NE (&ast Ill)

Testovani ve vyvojovém prostiedi, nasazeni do preprodukéniho
prostredi (Cast Ill)

» Nasazeni do produkéniho prostfedi a aktualizace dokumentace

2000 000,- K&
= Akceptace etapy 3 bez DPH
Etapa 4 01.01.2025 30.04.2025
= Workflow pro RaV NE (komplet - &ast 1)
= WNorkflow pro NPA (East 1) - platebni kazné, XXX, Ghrady/vratky,
kontroly, penale
s Revize 2 redesign Sablon pro NPA a RaV NE (&ast 1V)
e Tesiovani ve vyvojovem prosifedi, nasazeni do preprodukéniho
prostiedi (ast IV)
¢ Nasazeni do produkéniho prostfedi a aktualizace dokumentace 2 500 000,- K&
e Akceptace etapy 4 bez DPH
Etapa 5 01.02.2025 30.06.2025
o Workflow pro NPA (&ast Il) - OTZ, exekuce, SR, splatkovy kalendar,
bezdluznosti
e Testovani ve vyvojovém prostiedi, nasazeni do preprodukéniho
prostiedi (Cast V)
e Nasazeni do produkéniho prostiedi - pouze fizeni obéhu dokumentl a
pomocné evidence
e Predani finalni dokumentace
2500 000,- K&
o Akceptace etapy 5 bez DPH

2.3 Cena je maximalni, kone¢na a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele spojené s poskytnutim
pozadovanych sluzeb, zejména naklady na pracovni silu, fizeni a administrativu, rezii
Dodavatele a zisk, poplatky a veskeré dalsi naklady Dodavatele v souvislosti s poskytovanim
sluzeb.

2.4 V pfipadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cené bude U¢tovana sazba
DPH aktualni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude smluvnimi
stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke
Smlouve.

3. Misto a doba poskytovani sluzeb

v

3.1. Dodavatel je povinen zajistit sluzby vrozsahu definovaném v Prfiloze ¢. 1 Smlouvy —
Technicka specifikace pfedmétu plnéni, a to na adrese Ustfedi VoZP, Drahobejlova 1404/4,
190 03 Praha.

3.2. Dodavatel je povinen Objednateli poskytovat sluzby od uGc€innosti této Smlouvy v Registru
smluv do 31.07.2025. Dil¢i etapy jsou blize specifikovany v Pfiloze €. 2 Smlouvy —
Realizaéni navrh.

4. Platebni podminky
4.1. Objednatel neposkytuje zalohy.
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4.2. Cena za poskytnuté sluzby bude Objednatelem hrazena po dodani novych sluzeb a
akceptaci zpétné. Fakturu Dodavatel vystavi az po oboustranném podepsani akceptacniho
protokolu dle dil€ich etap uvedenych v harmonogramu blize specifikovanych v odst. 2.2.

43 Uhrada ceny za poskytnuté plnéné ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna
na zakladé radné vystaveného danoveho dokladu (faktura) Dodavatele, a to na bankovni
Gcet Dodavatele uvedeny v zahlavi Smlouvy & na U€et Dodavatelem pozdéji pisemné
oznameny.

4.4 Fakturu doru¢i Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich. Splatnost rfadné vystavené faktury
je 30 pracovnich dnu od jejiho doruceni Objednateli. Za den spinéni platebni povinnosti
se povazuje den odepsani ¢astky ceny z Uctu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

4.5. Faktura bude obsahovat vSechny udaje tykajici se dafiového dokladu dle § 29 a nasleduijici
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon €. 235/2004 Sb.“), a nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé zmifiovanych
nalezitosti je Dodavatel povinen uvést tyto dalsi Udaje arespektovat nize uvedené
skute¢nosti:

- oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad;
- nazev Smlouvy,

- den odeslani faktury;

- pocet pfiloh;

- razitko s podpisem Dodavatele;

- Cislo bankovniho Gétu Dodavatele.

4.6. V8echny Castky v KE poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Smlouvy
musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkdl nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem
na jejich uéty.

4.7. Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Smlouvou stanovené nalezitosti, je
Objednatel opravnén jej do data splatnosti vratit; v takovém pripadé nebude v prodleni s jeho
zaplacenim. Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splfujici véechny nalezitosti
stanovené Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy, s novym terminem splatnosti.
Ohledné vracené faktury musi Objednatel oznacit dlivod jejiho vraceni. Dodavatel je povinen
vystavit novou fakturu s tim, Ze bézi nova Ihata stanovena v ¢l. 4.4. Smlouvy ode dne
prokazatelného dorueni opravené a vSemi nalezitostmi opatiené faktury Objednateli.

4.8. Dodavatel prohlasSuje, ze ke dni podpisu Smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platci DPH. Dodavatel dale prohlasuje, Ze jeho bankovni Gcet uvadény v zahlavi Smlouvy je
totozny sjeho uétem zvefejnénym vregistru platch DPH. V pfipadé, Ze se nékteré
z prohlaseni Dodavatele dle tohoto ustanoveni ukaze jako nepravdivé, zavazuje se
Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& a Objednatel je opravnén
zajistit DPH Dodavatele a poukazat ¢astku odpovidajici DPH namisto Dodavateli pfimo na
ucet prislusného finanéniho uradu; totéZz plati i v pfipadé, Ze bude Dodavatel uveden
v registru platctl DPH jako nespolehlivy platce po uzavieni Smlouvy.

4.9. VoZP CR v této souvislosti prohladuje, Ze u tohoto plnéni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist ( dale jen zakon &. 235/2004 Sb.,) a na zdanitelna pinéni se
neuplatni rezim pfenesené danové povinnosti.
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5.1.

9.2,

5.3.
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I

5.5.

5.6.

8.7,

5.8.

6.1.

6.2.
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5. Prevzeti a kontrola sluzby, odpovédnost Dodavatele

Opravnénou osobou Objednatele k pfevzeti a pribézné kontrole sluzby a jejiho plnéni je
kontaktni osoba Objednatele dle €l. 11.7. této Smlouvy.

Pri zjisténych zavadach v plnéni sluzby bude Dodavatel neprodlené telefonicky informovan
kontaktni osobou. Zaroven bude Dodavateli zaslan pozadavek na odstranéni zavad
pisemnou formou.

Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zavady odstranit. V pfipadé tfi (3) opakovanych
zavad v plnéni sluzby muze Objednatel na zakladé téchto skute€nosti ukoncit Smlouvu
s vypovédni dobou 1 mésic.

Vznikne-li vadnym pinénim sluzby Dodavatele Objednateli $koda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v plném rozsahu. Dodavatel je povinen ucinit veskera potrebna
opatreni k odvraceni Skody, nebo k jejimu zmirnéni,

Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze je na zakladé pfislusného opravnéni opravnén vykonavat
¢innost smérfujici k poskyktovani sluzeb dle této Smlouvy, Ze disponuje vSemi pravnimi,
technickymi i personalnimi predpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi vSech piedpisu
které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této Smlouvy, a Ze je tak schopen zajistit spinéni
sjednaného predmétu Smlouvy, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Objednatele
v souvisejicim zadavacim fizeni vefejné zakazky a se vSemi podklady, které mu byly
Objednatelem poskytnuty a nema vuci nim zadné vyhrady, pfipominky ani pozadavky
a povazuje je za vhodné a dostate¢né pro radné pinéni pfedmétu Smlouvy, a Ze je schopen
podle tohoto zadani pfedmét Smlouvy odborné provést v pozadovaném rozsahu a za cenu
uvedenou v nabidce Dodavatele. Dale Dodavatel prohlasuje, Zze bude v maximalni mife
chranit zajmy Objednatele pred veskerymi ztratami, Skodami a zbyte€nymi vydaji.

Objednatel doprfedu vylu€uje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledavek,
prav a zavazku Dodavatele viéi Objednateli z této Smlouvy na tieti osobu (postupnika) bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a sou¢asné odmita osvobozeni Dodavatele
(postupitele) podle § 1898 obcanského zakoniku, pokud by k takovému postoupeni doslo.

Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze jejich vzajemna pinéni dle této
smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

6. MIiéenlivost a ochrana osobnich tdaju

Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel v€etné jeho zaméstnancu povinen béhem plnéni
Smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzaviena, zachovavat mi€enlivost o véech
skuteCnostech, o kterych se dozvi vsouvislosti s pInénim Smlouvy, zejména
o skuteCnostech majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale informace
a skutecnosti, jejichz uverejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmu nebo dobrého jména
Objednatele atp. Této povinnosti mize Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné
Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfijde on, jeho povéreni
zameéstnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim povinnosti dle Smiouvy do
styku s osobnimi Udaji nebo zvlastni kategorii osobnich udaju ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) - GDPR (dale jen ,GDPR®) a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
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6.3.

a)

b)

c)

6.4.

6.5.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

-

,zakon €. 110/2019 Sb.“), ulini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto Udajum, kjejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym
pfenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti, jakoZz aby
I jinak neporusil GDPR ¢i zakon ¢ 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnancu je
povinen zachovavat mi€enlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji. Povinnost micenlivosti trva i po
ukon&eni Smiouvy.

Povinnost miéenlivosti a zavazek k ochrané osobnich Udaju dle odst. 6.1. Smlouvy a 6.2.
Smlouvy se nevztahuje na:

informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany,

informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organdm, jejich ¢lentm &i prokuristim
Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelim podilejicim se na pInéni dle Smlouvy, a to
vrozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Smlouvy témito osobami, a dale svym
pravnim zastupcim a danovym poradcum; v takovém pfipadé je Dodavatel povinen
zabezpedit povinnost téchto osob zachovavat micenlivost vuci tfetim osobam v rozsahu
poskytnutych informaci,

informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli Ci tfeti strané, kterou porusenim povinnosti
micenlivosti poSkodi, veskeré Skody timto porusenim zplUsobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni prisluSnych pravnich predpisti o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

Budou-li informace, o nichz se Dodavatel dozvi nebo ma dozveédét pfi pinéni Smlouvy nebo
Vv jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle GDPR ¢i zakona
¢. 110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpecit fadné a v¢as spinéni véech ohladovacich
povinnosti, které GDPR a citovany zakon vyZaduije, a je-li to nutné, véas pisemné informovat
Objednatele o potiebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektt osobnich daji se zpracovanim
Udaju a poskytnout dal$i nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se Dodavatel nemlze
zprostit.

7.  Kyberneticka bezpecénost

Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informaéniho systému
dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon €. 181/2014 Sb.%).

Vzhledem k vySe uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona ¢. 181/2014 Sb.
zohlednit poZadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatfeni pfi vybéru Dodavatele pro
informaéni nebo komunikaéni systém a tyto pozadavky zahrnout do smluvniho vztahu
s vybranym Dodavatelem.

Dodavatel bere na védomi, Zze predmét pinéni dle této Smlouvy miZe souviset s uzitim,
spravou ¢i rozvojem vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2, pism. d)
zakona €. 181/2014 Sb.

Objednatel prohlasuje, Ze ma zavedena organizaéni a technickd opatieni véetné
schvalenych politik a bezpeénostni dokumentace dle pozadavk( zakona &. 181/2014 Sb.
a navazuijicich pravnich piredpisu.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim
k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, a dale v prubéhu pinéni dle této Smlouvy upozornit
Objednatele na pfipadny zjistény nesoulad se zakonem ¢. 181/2014 Sb.
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7.6.

1.d.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

9.1.

9.2

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardim
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sb., a to vzdy ve vztahu k G¢innému znéni.

Dodavatel je v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb. a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecfnosti, povinen informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik,
0 vyznamné zméné ovladani Dodavatele dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech, ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo o zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv vyuzZivanych Dodavatelem k plnéni podle Smlouvy.

Pokud bude Objednateli autoritativné uloZena povinnost v ndvaznosti na vyskyt kybernetické
bezpecnostni udalosti &i incidentu zavést &i uzivat urité bezpe¢nostni opatieni, dotyka-li se
toto jakkoliv povahy €i rozsahu pinéni dle této Smlouvy, ma Dodavatel povinnost toto
bezpecnostni opatreni zavest €i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soudinnost.

8. Licencni ujednani

Smiluvni strany berou na védomi, Ze v ramci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy mulze
vzniknout specifické autorské dilo vytvofené Dodavatelem formou postupného naplfiovani
predmétu této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 61 a nasl. zakona ¢&. 121/2000 Sb.,
autorského  zakona, ve znéni  pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon
¢. 121/2000 Sb.*), které podléha zvlastni pravni ochrané (dale jen ,Dilo“, pfipadné ve svém
souhrnu jako ,Dila“). Ke véem témto Dilim tak vykonava na zakladé této Smlouvy nebo
pravni Upravy majetkova a jina prava, jejichz povaha to pfipousti, Objednatel.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci ke
véem zpusobum uziti, vrozsahu neomezeném ke véem Dilim vytvofenym na zakladé
Ci v souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji ke dni ukonceni Uc€innosti této Smiouvy .
Tato licence se udéluje jako neomezena co do zpusobu uziti (véetné dal§ich zmén a Uprav),
mnozZstvi, rozsahu, ¢asu i Uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neuréitou a &asové
neomezenou. Licence ve smyslu tohoto €lanku trva i po ukonéeni této Smlouvy.

Odmeéna za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta ve finanénim ramci stanoveném v &l.
2. této Smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zakona &. 121/2000 Sb.

Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci, ale
pouze v rozsahu vymezeném ucelem této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé a mezich napliiovani jejiho Ucelu. Dodavatel dale prohlasuje, Ze je
opravnén udélit licence uvedené v tomto €lanku Smlouvy. Pokud Dodavatel zjisti, Ze nebude
moci dostat prohlaseni dle pfedchozi véty, je povinen na takovou skute¢nost Objednatele
bezodkladné& pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjisténi této skuteénosti.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dusledku zasahu, zmén &i Gprav Dila
provedenych Objednatelem.

9. Sankéni ujednani a ukonéeni Smlouvy

V pfipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s terminem plnéni dle ¢l. 3.2. Smlouvy, zavazuje se
Dodavatel zaplatit Objednateli za kazdy zapocaty tyden prodleni pinéni smluvni pokutu ve
vysi 50.000 K¢.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli trok z prodleni v zakonné vysi.
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Za poru$eni povinnosti mi€enlivosti dle ¢l. 6.1. Smlouvy se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadég,
Ze k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani pinéni dle Smilouvy.

. Za poruseni povinnosti ochrany osobnich tdaju dle ¢l. 6.2. Smlouvy se zavazuje Dodavatel

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,
atoiv pfipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po radném dodani pinéni dle Smlouvy.

. Smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 pracovnich dnl od doruceni opravnéné

vyzvy Kk jeji Uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smluvni stranou.

Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smliuvni
pokuty neni dot€eno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni
povinnosti, kieré se smluvni pokuta tyka.

. Smlouvu je mozné predCasné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim

nékiereé ze smluvnich stran vyhradné za podminek dle Smlouvy ¢&i vypovédi kteroukoli
smluvni stranou.

. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana

podstatnym zplUsobem porusi Smlouvu. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem se
povazuje zejména nasledujici:

- Dodavatel neplni v terminu stanoveném v €l. 3.2. Smlouvy, a to ani po dal$ich 2 tydnech
po vyzveé Objednatele;

- opakované neplnéni €i chybné provadéni poskytovanych sluzeb definovanych v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace pfedmétu plnéni Vyrazem ,opakované“ se pro
ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu trvani Smiouvy,

- v piipadé jiného poruseni smlouvy, jestlize Dodavatel nesplni povinnost podle smiouvy,
na které byl Objednatelem pisemné upozornén ani v dodate¢né |haté 15 pracovnich dnl
poCitanych ode dne nasledujiciho po dni doruéeni pisemného upozornéni s uvedenim
konkrétniho poruseni smluvni povinnost,

- v pfipadé, Zze s Dodavatelem bude zahajeno insolvenéni fizeni, spravni fizeni k odnéti
zivnostenského ¢i jiného opravnéni nebo vstoupi do likvidace.

. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povazuje vyhradné prodleni Objednatele

s Uhradou platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 pracovnich dnl a/nebo prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 pracovnich dni ode dne doruceni druhé
opakované pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana
pozadovana nezbytna soudinnost.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji povinnosti smluvnich
stran k nahradé Gjmy a k uhradé smiuvnich pokut za zavazky, které byly poruseny nékterou
ze smluvnich stran pfed doru¢enim oznameni o odstoupeni a dale ty zavazky, které maji
vzhledem ke své povaze trvat i po skonéeni Smlouvy, zejm. povinnost mi¢enlivosti a ochrany
osobnich udaju.

. Zavazek ze Smlouvy Ize ukonéit taktéZz pisemnou vypovédi dle €l. 9.7. Smlouvy, pficemz

kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni davodu tuto Smlouvu vypovédét.
Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

. Ukon&enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

a) smluvnich pokut;
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10.1.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6

10.7.

10.8.

b) prava na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a
c) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i nadale.

10.  Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace se ¢ini prostfednictvim datové schranky ¢i v listinné podobé
doru¢ované prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Smluvni strany vyslovné
vylu€uji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, ze v pfipadé zmény adresy sveho
sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnu
ode dne zmény.

B&zna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad muze byt ¢inéno ve
formé prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové
adresy uvedené ve Smlouvé, pfipadné na emailové adresy pozdgji pisemné oznamené
druhe smluvni strané; touto formou vSak nemuze dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni
Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou zadost Dodavatele, dorucenou
Objednateli alespon 10 pracovnich dnu pfedem, pracovnikim Dodavatele, je-li to nezbytné,
pristup na prislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyzadanou soucinnost, kterou na
ném lze spravedlivé pozadovat, k dodavce zbozi a poskytnuti sluzeb.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo
vést k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na pinéni dle této
Smiouvy,

b) plnit fadné a vzdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

c) na vyzadani Objednatele se zUcastnit osobni schuzky, pokud Objednatel pozada
o schuzku nejpozdéji 5 pracovnich dni prfedem. V mimoradné naléhavych pfipadech je
mozno tento termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den predem.

.V pfipadé provadéni pfedmétu Smlouvy poddodavateli odpovida za tyto Casti pfedmétu
Smlouvy Dodavatel tak, jako by predmét Smlouvy provadél sam.

Dodavatel neni opravnén postoupit Smlouvu nebo postoupit ani prevest jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze pred uzavienim Smlouvy predlozi platné pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zpusobenou podnikatelskou ¢innosti na souhrnnou pojistnou ¢astku ve vysi
1.000.000 Kg; toto pojisténi je Dodavatel povinen udrzovat v platnosti po celou dobu
poskytovani sluzeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace
pfedmétu plnéni.
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10.9. Objednatel se s Dodavatelem dohodly, ze Objednatel jakozto spravce spravce GitLab

10.10.

o oaa

10.12.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

serveru nastavi Dodavateli administracni prava k repozitafi, ktery do néj bude ukladat
zdrojové soubory, zvlast v nezkomlikované a zvlast ve zkomplikované verzi. Je zadouci, aby
ukladani zdrojovych soubort odpovidalo pravidelnym aktualizacim zdrojovych koédu
s pfislusnym komentafem. Objednatel nema pravo zdrojové kédy v repozitafi ménit. Pristup
bude pouze pro vybrané osoby Objednatele na urovni ¢teni.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude v pribéhu realizace predmétu plnéni uvedené sluzby
predavat Objednateli po akceptaci dil¢iho celku (etapy) provozni dokumentaci, jakoz i finalni
predani aktualni dokumentace pfi predani pfedmétu plnéni sluzby se zapracovanim v§ech
pfipadnych zménovych pozadavku Ci legislativnich zmén v prabéhu realizace projektu.

Dodavatel se zavazuje, Ze doda Dokumentové procesy a management dokumentu k nové
Pfijmove agendé a RaV NE v novém a rozsifeném datovém modelu Core systému VoZP,
ktery nebude a nesmi byt shodny se stavajicim datovym modulem vyuzivanym stavajici

pfijmovou agendou provozovanou v modelech NIS a WOIS.

Dodavatel garantuje, Ze dokumentové procesy a management dokumentt musi v ramci NPA
a RaV NE splnhovat vSechny platné legislativni pozadavky vEetné pozadavkl vyplyvajicich ze
zakona €. 261/2021 Sb. Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi
elektronizaci postupu organu verejné moci (DEPO), a to jak v prubé&hu realizace a testovani,
tak i v dobé predani Dodavatelem a prevzeti pfedmétu pinéni Objednavatelem a nasazeni

na produkéni prostredi.

11. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva Gc€innosti po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami s uvedenim data
podpisu dnem uvefejnéni v Registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podiéha uverejnéni v Registru smiuv.
Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude uverejnéna v Registru smluv
bez jakychkoliv omezeni, a to v€etné pfipadnych dodatki. Smiluvni strany se dohodly, Ze
Smlouvu v Registru smluv uvefejni Objednatel. Smluvni strany téz prohlasuji, Ze skute¢nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni prislusnych
pravnich pfedpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek ¢i omezeni.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu ode dne uéinnosti Smlouvy do
31.07.2025.

Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji i na pfipadné pravni nastu pce obou
smluvnich stran.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze jejich vzajemna pInéni dle této
Smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy, se fidi pravnim radem Ceské republiky.

Kontakini osoby pro ucely Smlouvy jsou:

za Objednatele:
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11.8.

11.10.

11.11.

za Dodavatele:

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skute¢nosti druha smiuvni strana
neprodiené pisemné informovana, avSak pfi zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle ¢l.
11.8. Smlouvy. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz pfi vyuziti
emailové komunikace na zde uvedené adresy. Ug&innost zmény nastava okamzikem
doruceni pisemného oznameni pfislusné smluvni strané.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné radé, podepsanymi
osobami opravnénymi jednat za smluvni strany; to neplati v pfipadé zmény kontaktni osoby.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, pravné neuléinnym nebo
nevymahatelnym, zUstanou zbyvajici ustanoveni v plné platnosti a Uc¢innosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neléinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné& ucinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym vyznamem co
nejvice priblizi smyslu a uéelu dotéenych ustanoveni.

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena na zakladé
vzajemné dohody a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek jakeéhokoli druhu a na dikaz toho smluvni strany pripojuji své podpisy.

Po podpisu obou smluvnich stran obdrzi 1 originalni vyhotoveni Smlouvy Objednatel a 1
originalni vyhotoveni Dodavatel.
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12. Prilohy
Pfiloha €.1 Smlouvy — Technicka specifikace predmétu pinéni
Priloha €. 2 Smlouvy — Realiza¢ni navrh ( tato pfiloha bude zpracovana ze strany tcastnika)

V Praze dne

Praha dne

generalni feditel VoZP CR Seyfor, a.s. feditel, zakazlkovy vyvoj
na zakladé plné moci Seyfor, a.s.

Objednatel Dodavatel

Aricoma Digital, s.r.o., jednatel
Dodavatel
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Plna moc

obchodni spole¢nost Seyfor, a.s., IC 015 72 377, se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno, zapsani
v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil B, viozka 7072, zastoupena ¢lenem

6)

7)

predstavenstva Petrem Francem (dale jen ,,zmocnitel®),

zmoctiuje

(dale jen ,,zmocnénec™)

aby zastupoval zmocnitele v nasledujicim rozsahu:

jnych zadavateli timto zakonem neupravenych.
K sjednéavani a uzavirani smluyv, jejich dodatkii a podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, pokud
k nim dochazi v b&zném obchodnim styku vramci pfedmétu podnikani zmocnitele se zakazniky
zmocnitele.

K sjednavani a uzavirani smluy, jejich dodatka a podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, pokud
k nim dochazi v b&zném obchodnim styku v ramci pfedmétu podnikani zmocnitele se subdodavateli
zmocnitele.

K sjedndvani a uzavirani ramcovych smluv v&. provadécich smluv a objednavek, jejich dodatki a
podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, na dodavky zboZzi a sluzeb od distributorti a vyrobci
zmocnitele.

K sjednavani a uzavirani smluv o ochrané diivérnych informaci (NDA), zejména obchodniho tajemstvi a
prav dudevniho vlastnictvi zmocnitele — a to s limitem do 3 mil. K¢.

K vystavovani prohlaseni, certifikatii, osvédéeni a potvrzeni o jakosti, vlastnostech, provedeni a
funk&nosti vyrobk a sluzeb zmocnitele.

Vystaveni Cestného prohlageni o kvalifikacich do nabidek na vefejné zakézky.

Zmocnitele toto zmocnéni udéluje zmocnénci od podpisu této plné moci na dobu neur¢itou.

PIna moc zanikne odvolanim piné moci zmocnitelem, vypovédi plné moci zmocnéncem. Zanikem pravnicke
osoby, ktera je zmocnitelem, zanika pIna moc jen tehdy, nepfechézeji-li prava a zavazky této pravnické osoby

na jinou osobu.

V Praze dne

Tuto plnou moc v plném rozsahu pfijimam.

za-Seyfor, a.s., Petr Franc,
¢len predstavenstva




m VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
0 CESKE REPUBLIKY

Pfiloha €.1 Smlouvy — Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Technicka specifikace predmétu pInéni

1. Specifikace piredmétu pinéni Projekt Dokumentovych procest a
managementu dokumenta (dale jen ,,WFD“) pro Novou pfijmovou agendu
(dale jen ,,NPA*) a Regulace a vyporadani nemocnic véetné klasifikaéniho
systému CZ-DRG (dale jen ,,RaV NE*) a stim spojené prislusné casti
vydajové agendy.

1.1.Pfedmétem plnéni je nova dodavka sluzeb Core systému VoZP

Objednatel pozaduje dodani nového procesniho fizeni workflow dokumentd a dokumentovych
procesu, spravu vstupnich, vystupnich i internich datovych procesl IS VoZP s propojenim
jednotlivych internich modultl IS VoZP tak i napojeni na externi systémy, ktery musi splfiovat
nasledujici podminky a funkcionality:

1.1.1 Podminky

o Dodavatel v nabidce predlozi Globalni architektonicky navrh feSeni a jeho zaclenéni
do informacniho prostfedi VoZP.

0 Dodavatel v nabidce predlozi popis pouzitych technologii a jejich specifikace, v€. popisu
pfipadnych licencovanych produktl tretich stran, které jsou navrhovany pro pouziti
v ramci feSeni. Soucasti popisu licencovanych produktd musi byt licenéni podminky, cena
licenci a popis softwarové podpory vyrobce a cena softwarové podpory za 1 rok.

o Dodavatel v nabidce predlozi navrh harmonogramu projektu koordinovaného s existujicimi
harmonogramy projekti NPA a RaV NE.

- Dodavatel pfedlozi cenovou nabidku ve ¢lenéni:
= workflow objektl pro NPA a RaV NE,
= navrh a realizace prevzeti bézicich workflow ze stavajici pfijmové ¢asti,
= realizace samostatnych evidenci dokumentt pro procesy NPA a RaV NE,

= npavrh a realizace dokumentové vicerozmérné matice s implementaci
legislativnich pozadavk( véetné poskytovanych sluzeb a véetné uzivatelské
spravy typu dokumentd,

= Technologie (Asynchronni zpracovani dat, Procesni workflow/BPM, Integraéni
platforma, Centralni logovani),

= integrace na HSM modul a ¢asova razitka (eIDAS),

= integrace na Centralni eArchiv (Davéryhodny archiv).

o Dodavatel v nabidce uvede Pozadavky na soucinnost Objednatele

o Ostatni ujednani v RD ,Technické podpory a strategického rozvoje Core systému VoZP*
ze dne 15.08.2022, ev. €. 2022/0252 v&etné pripadnych dodatku se vztahuji i na tuto VZ.

o Dodavatel bude v prubéhu realizace pfedmétu pInéni uvedené sluzby predavat Objednateli
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po akceptaci dil¢iho celku — etapy provozni dokumentaci, jakoz i finalni pfedani aktualni
dokumentace.

o Dodavatel prevede datovy model NPA do nového a rozSifeného datového modelu Core
systému VoZP, ktery nebude a nesmi byt shodny se stavajicim datovym modelem
vyuzivanym stavajici pfijmovou agendou provozovanou v modelech NIS a WOIS.

o Dodavatel garantuje, Ze dokumentové procesy a management dokumentt musi v ramci NPA
a RaV NE spliovat vSechny platné legislativni poZadavky, a to jak v pribéhu realizace
a testovani, tak i v dobé pfedani Dodavatelem a prevzeti pfedmétu plnéni Objednatelem
a nasazeni v produkénim prostfedi.

o Objednatel pozaduje realizovat projekt WFD a s nim spojeny projekt NPA s ohledem
na technologické zmény, které je nezbytné analyzovat, rozhodnout o nich a pfijmout je.
Dodavatel musi pocitat s technologickymi zménami jiz od samého pocatku projektu
a v Detailni analyze, kterou bude vytvaret, je uvést. Tyto zmény pfinesou nové inovativni
prostfedi, aktualni trendy a zajisti budouci kontinuitu a udrZitelny rozvoj IS VoZP
v nasledujicich letech.

o IS VoZP musi byt plné funkéni a pouzZitelné s rychlymi odezvami. Dotazy musi byt
optimalizovany tak, aby IS VoZP fungovalo optimalné a nebylo omezovano dlouhymi dotazy.

Tyto podminky jsou zavazné.

1.1.2 Funkcionality
o) Sprava a management workflow procest

o Béhové prostredi zajistujici fizené provadéni procesnich workflow podle pfislusnych stavovych
diagramd,

o Upgrade modulu asynchronniho zpracovani dat a jeho vyuziti pro interni komunikaci mezi
jednotlivymi moduly IS VoZP v¢€. Klientského portalu a Online pfepazkylntegracni platforma
bude v ramci informacniho systému ZP slouzit jako klicovy nastroj pro efektivni vymeénu dat
uvnitf pojistovny a zaroven bude umoznovat bezproblémovou komunikaci s externimi partnery
a poskytovateli zdravotni péce prostfednictvim B2B rozhrani.

o Napojeni NPA a RaV NE formou asynchronni komunikace s ucetnictvim prostfednictvim
modulu RIS.NET IS VoZP

o Notifikacni systém — upozornovani na Ihity a terminy ukoll, s moznosti eskalace pfi necinnosti
pfijemce podle internich pravidel VoZP,

o Nové uzivatelské rozhrani pro obsluhu bézicich workflow

o Procesni workflow dokument( definované pies matici fizeni obéhu dokumentl v&etné
definovani moznosti uzivatelskych uprav ¢i zavedeni novych parametru ze strany IS VOZP
s moznosti hromadnych zmén

o Vytvoreni nového Komunikaéniho nastroje (management dokumentt) pro spravu vstupnich,
vystupnich, a i internich datovych procest vcetné Fizeni jejich workflow, integrovaného
do IS VoZP s napojenim na Centralni eArchiv, napojeni na spisovou sluzbu a na Klientsky
portal a Online pfepazku, kdy pfedavani bude probihat pfes asynchronni model komunikace

o Manipulace s dokumenty (vstup/vystup, ukladani, archivace, zplsob podepsani, zpUsob
vypraveni apod.) bude uréovan podle matice fizeni obéhu dokumentu, ktera bude zavazna pro
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vSechny systému ucastnici se na zpracovani dokumentl. Matice umozni snadné uzivatelské
doplnéni novych i Upravu parametrd stavajicich typt dokumenta.

o Zavedeni samostatné evidence dokumentl dle zakona o spisové sluzbé pro vybrané typy
dokumentu (pfevazné formularové vstupy a vstupy z B2B komunikace). Tyto dokumenty budou
Zzpracovavany mimo spisovou sluzbu.

o Navrh a realizace implementace rozpracovanych workflow procesu ze stavajicich systému
NIS/WOIS

o Redesign a implementace jednotlivych workflow NPA a RaV NE v novém systému fizeni
procesniho workflow. Jednotliva workflow pracuji s datovymi objekty IS VoZP (pojisténec,
zaméstnavatel, kontrola, dokument apod.) a Fidi jejich stavy. Jednotlivé entity budou migrovany
v samostatném projektu migrace dat. Novy systém procesniho fFizeni pfevezme béh
neukonc¢enych workflow NIS/WOIS v definovanych stavech a dokondéi je podle svych stavovych
diagramu.

o) Revize a redesign implementace Sablon pro veskeré dokumentové vstupy i vystupy a jejich
napojeni do procesl workflow a managementu dokumentu.

o Sprava dokumentd bude dusledné vyuzivat budouci nové elektronické dokumentové ulozisté
VoZP, finalni dokumenty se nebudou vyskytovat ve vice kopiich v riznych ¢astech IT prostiedi
VoZP, pfipustné jsou pouze doCasné technologické mezikroky nutné pro postup zpracovani
vysledného dokumentu. Tyto technologické verze dokumentl musi byt po finalizaci dokumentu
odstranény z pracovnich Uloziét. Ulozisté poskytne VoZP, moduly NPA a RaV NE jej budou
vyuzivat pro ukladani a ziskavani dokumentl pro své procesy.

o Zaclenéni pouziti prostfedkt dle pozadavkl elDAS do procesniho zpracovani dokumentu.
Samotné prostiedky (peceti, Casova razitka, podpis, validace atd.) poskytne VoZP, moduly NPA
a RaV NE je budou v dokumentovych procesech vyuZzivat podle pravidel e|IDAS.

o Prabéhu zpracovani pro NPA a RaV NE bude dusledné vyuzZivat model asynchronniho
pfedavani zprav mezi spolupracujicimi systémy a aplikacemi IS VoZP (KOMUL, Informacni
systém sdilené sluzby ISSS, dfive oznaCovany jako eGovernment On-Line Service Bus
(eGSB), sbérnice WS02).

o VSechny dokumentové procesy a management dokumentd musi vramci NPA a RaV NE
splfiovat vSechny platné legislativni pozadavky, a to jak v pribéhu realizace a testovani tak
i vdobé predani Dodavatelem a prevzeti pfedmétu plnéni Objednatelem a nasazeni
na produkénim prostiedi.

o Projektova podpora a fedeni incidentl v ramci rutinniho provozu po nasazeni na produkénim
prostfedi v délce 24 mésicu

A to v3e v jednom novém vyvojovém a nasledné nahrazujicim preproduk&nim prostfedi v souladu
s definovanymi parametry. Preprodukcéni prostiedi bude nahrazovat vyvojové prostredi
v okamziku, kdy o to Dodavatel pozada. PoZzadavky na nové prostiedi definuje Dodavatel a tuto
specifikaci pfeda Objednateli. Pfedané parametry by mély byt pravé v takové vysi (tj. v pfiméfené
vysi), aby byl zajistén chod daného prostiedi a zarover nebylo poZadovano nadmérné mnozstvi
vykonovych a objemovych kapacit HW.
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2. Soulad s legislativou

Projekt WFD pro projekty NPA a RaV NE a s tim spojené pfisludné ¢asti vydajové agendy musi
splfiovat vSechny platné legislativni pozadavky, a to jak v prubéhu realizace a testovani tak
ivdobé predani Dodavatelem a prevzeti predmétu plnéni Objednatelem a nasazeni
v produkénim prostredi.

Mezi platné pravni predpisy v oblasti IT a dalSi pravni pfedpisy, které se vazi k IS VoZP a jejichz
plnéni mimo jiné patfi:

- zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisl

- zakon €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postup
organ( verejné moci

- zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpist

- zakon 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec&nosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

- vyhlaska 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. 7. 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES (nafizeni elDAS)

- vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému
datovych schranek

- zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce (elektronické
podpisy), ve znéni pozdéjsich pfedpisu

- zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

- narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju (GDPR)

- zakon 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, ve znéni pozdéjSich predpisu
- zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist

- zakon ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu

Mezi platné pravni predpisy v oblasti zdravotnictvi a dalSi pravni pfedpisy, které se vazi k IS VoZP
a jejichz pInéni mimo jiné patfi:

- zékon €. 48/1997 Sb, o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a dopinéni nékterych
souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu

- zakon &. 280/1992 Sb., Ceské narodni rady o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich
zdravotnich pojistovnach, ve znéni pozdéjSich predpist

- Zakon ¢. 325/2021 Sb., Zakon o elektronizaci zdravotnictvi
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3. WF NPA

Procesni fizeni zejména dokumentl a dat by mél byt efektivni se systematickou spravou vsech
procesu tykajici se Zivotniho cyklu kazdého vytvofeného, vypraveného dokumentu ¢i dat z VoZP
v pribéhu jeho zZivotniho cyklu. Tento proces by mél zahrnovat tvorbu dat v odpovidajici strukture
a nebo tvorbu dokumentu prostfednictvim pFislusné Sablony, jejich ukladani, spravu, moznosti
odesilani, notifikaéni systém ( upozorfiovani na Ihuty a terminy ukoll), s moznosti eskalace pfi
necinnosti pfijemce nebo i pfislusného referenta podle pravidel VoZP, archivaci a uchovavani
dokumentd v souladu s pravnimi predpisy (eArchiv), vhodné vyhledavani a sdileni dokumentt
v ramci organizace, vhodné uzivatelské rozhrani pro obsluhu bé&zZicich workflow a pfi ne€innosti
prislusnych uzivatell jejich eskalace na nadfizené pracovniky. Soucasti procesniho Fizeni by
méla byt i moZnost monitoringu a vyhodnocovani vyuziti dokumentl (odesilanych dat) pro
zlepsSeni procesu. Procesni Fizeni by mélo vyuzivat funkcionalitu b&hového prostredi zajistujici
fizené provadéni procesnich workflow podle pfislusnych stavovych diagramu.

Podkladem pro vytvoreni a naslednou spravu workflow (béhového prostredi) dokumentd/dat by
mél byt seznam atributd kazdého odchoziho dokumentu/dat z IS VoZP. Zde by mélo byt uvedeno
napf. typ a nazev dokumentu/dat, zdroj, cil, zpusob vypraveni v pofadi priorit z jednotlivych
modult IS VoZP, zda dokument bude vypraven s vyuzitim Sablony ¢i bude vypraven formou
strukturovanych dat, jaka bude pouzita verze Sablony, kde a kdo se generuje, Ihtty pro odeslani
a vyfizeni, ¢ekani na potvrzeni doruceni, pfiznak zda pouzit eIDAS, zpUsob archivace, moznosti
nahledu, kontroly aktualniho stavu dokumentu, na koho sméfovat notifikaci v pfipadé chyby
v zivotnim cyklu dokumentu atd. Tento seznam atribut( by méla mit moznost spravovat dle potieb
i VoZP a vzdy by méla byt uvedena platnost tohoto seznamu, verze.

3.1. Popis stavajiciho reseni procesniho fizeni

Stavajici feSeni NIS pracuje s proprietarnim systémem Fizeni procest a workflow oznacovanym
jako WOIS, ktery neni soucasti NIS, jehoz prostfednictvim jsou fizeny procesy kontrol subjekt(
a spravni Fizeni v pfijmové &asti (formou tzv. automatl). Tyto automaty predstavuji vlastni
vykonnou slozku procesniho workflow, ktera zajistuje pfechody Fizenych objektd mezi stavy
a vykonani funkéniho obsahu v novém stavu. Souc€asti funkcionality automatd je systém
generovani potfebnych dokumentt podle Sablon a jejich vypravovani subjektiim prostfednictvim
spisové sluzby. Systém je zaloZzeny na historickych, jiz nepodporovanych technologiich a jako
takovy je velmi obtiZzné udrzovatelny. Navic nespliiuje pozadavky na fizeni toku dokumentu dle
nové legislativy. Proto bude v ramci transformace NIS do nové pfijmové agendy v IIS zcela
nahrazen novym feSenim pro spravu a organizaci workflow a ¢ast generovani dokumentl bude
zaclenéna do jednotného systému generovani dokumentd v IS VoZP. Dokumenty budou
generovany ze $ablon tzv. Sablonovade pro zajisténi jednotného Feseni generovani dokumentt
podle Sablon v IS VoZP, jejichz spravu bude zajistovat VoZP.

3.2 Popis nového procesniho fizeni

Objednatel pozaduje, aby procesni fizeni bylo transformovano do nové pfijmové agendy tak, aby
byla zachovana principialni funkcionalita. Procesy workflow jednotlivych automatd nebudou
pfebirany prostym importem. Dodavatel navrhne zlep$eni funkcionality stavového stroje Fidiciho
béh jednotlivych automatt a ten byl vytvofen v ramci IS VoZP. V ramci transformace v§ak musi
zustat zajistén dobéh kontrol rozpracovanych v NIS, protoze jejich béh mlze trvat i roky a po tu
dobude neni mozné provozovat soubézné NIS a novou pfijmovou agendu v systému IIS. Toto
bude zajisténo pfevzetim subjektu (napf. kontroly) v neukonéeném stavu do nové datoveé struktury
véetné aktualniho stavu a bézicich lhut. Nasledny dobéh procesu jiz bude realizovan novym
automatem v IS VoZP. Toto bude mozZné, protoZze automaty nejsou verzovany a dobéh vSech
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neukonc¢enych subjekti maze probihat v rezii nového stavového stroje, ktery musi byt s pavodnim
kompatibilni na byznysové urovni.

3.3 Zakladni popis funkcionality nového stavového stroje

Dodavatel popise kazdy stavovy automat sekvenci stavll a pfechodl mezi nimi. Dle moznosti
pouzitého nastroje Objednatel poZaduje automaty pokud mozno graficky vizualizovat. Kazdy stav
bude vnitfné fungovat ve tfech krocich:

a) Vstup — inicializace vstupnich parametri stavu na zakladé spoustéci udalosti (pfechod
zjiného stavu) — napf. spusténi béhu Ihaty, konfigurace vystupni podminky podle typu
pfechodu apod.

b) Vykonna ¢ast — provedeni potfebnych €innosti v daném stavu, €asto zde bude vygenerovani
a odeslani dokumentu, odeslani notifikace nebo upozornéni atd.

c) Vystup — sleduje se splnéni vystupni podminky, jakmile je splnéna, je objekt posunut
do dalSiho stavu a zpracovani aktualniho stavu je uzavieno.

Budou existovat tfi zakladni typy stavu:

a) Start — inicializace a zahajeni béhu automatu v disledku vnéj$i udalosti nebo uzivatelského
pozadavku, ma pouze vystupni pfechody

b) Prdbézny stav — vlastni vykonné stavy stavového diagramu, maji

c) Koncovy stav — ukoncuje béh automatu, nema vystupni pfechody, mize ale nabyvat riznych
hodnot stavu (napf. Dokonceno OK, Chyba XY aj.) podle toho, jak dopadla ¢innost automatu.

Vzhledem ke sloZitosti nékterych stavovych automatd a opakovatelnosti nékterych ukonu bude
vhodné zvazit moznost zavedeni slozenych stavl zapouzdfujicich sekvenci kroku dil¢iho
logického subdiagramu, coz povede ke snazsi orientaci v komplikovanych diagramech. Jednotlivé
stavy jsou propojeny prechody, které maji vzdy jeden zdrojovy stav a jeden cilovy stav (pfechody
se nevétvi). Kazdy stav (vyjma Startu) mizZe byt adresovan libovolnym poctem prechodu
na vstupu a podle vystupni podminky mize adresovat libovolny pocet naslednych stavu (vyjma
Koncového stavu). Pfechody mezi stavy budou dvojiho typu:

a) Automaticky - je realizovan automaticky systémem ihned, jakmile je splnéna vystupni
podminka zdrojového stavu,

b) Rucni - je realizovan akci uzivatele (programovou funkci v uzZivatelském prostredi) na zakladé
jeho rozhodnuti. Pfechod do nasledujiciho stavu provede systém jako soucast uzivatelské
akce.

Stavové diagramy jednotlivych automatu existuji pouze v jediné verzi, nejsou verzovany podle
Casové platnosti. Platnost pfechodu ¢i stavl od urcitého data bude zajistovana na urovni vstupni
podminky stavd. Vhledem k dlouhé ¢asové dobé béhu nékterych instanci bude mozné upravovat
diagramy i za béhu instanci. Konkrétné — bude implementovana funkcionalita, ktera ,zastavi“ béh
podle diagramu a po nasazeni nového stavového diagramu provede kontrolu vSech instanci, které
aktualné ,Ziji“ podle ménéného diagramu a provede vSechny pfechody u instanci, kterym se nové
splnila vystupni podminka. Poté obnovi standardni béh celého diagramu. Béh jednotlivych
instanci (procesl) bude realizovan na pozadi systémem. Bézni uzivatelé nebudou ovliviiovat
fungovani pfimymi zasahy do jednotlivych instanci. Uvidi pouze v jakém stavu se nachazeji
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jednotlivé dotéené objekty (s moznosti filtrovani podle stavu, ktery je zajima) a budou mit v daném
kontextu k dispozici byznysové funkce, které vramci svého provedeni vyvolaji provedeni
~fucnich” pfechodl v diagramu. Systém bude dopIinén administratorskym rozhranim, které umozni
manipulaci se stavy vybraného objektu ,mimo poradi“, pokud tim nedojde k poruSeni datové
konzistence objektu. Pro potfeby manipulace bude mit administrator moznost zadat potfebné
vstupni parametry cilového stavu tak, aby béh workflow mohl pokracovat.

3.4 Navrh procesu redesignu a/nebo transformace stavajicich workflow
Proces transformace stavajiciho systému workflow do IS VoZP bude nasleduijici:

- Dodavatel vytvofri stavovy stroj, ktery bude zajiStovat inicializaci stavu objektu po vstupu béhu,
provedeni vykonné ¢asti, sledovani vystupnich podminek a realizaci stavovych pfechodu.

- Dodavatel vytvori novou datovou strukturu pro nové stavové diagramy a bude vytvoren jeji
obsluha (zavedeni a Uprava diagramu a pfechodu).

-V ramci analytické faze budou navrzeny nové stavoveé diagramy pro vSechny potfebné automaty.
Vyjdou ze stavajicich automatu, budou oc€istény o historické relikty, optimalizovany a upraveny
podle potfeb nové pfijmové agendy.

- Dodavatel vytvori strukturu béhovych instanci fizenych objektl a do ni budou migrovany
neukonc¢ené instance z NIS.

- Po migraci dat do nové pfijmové agendy a spusténi stavového stroje budou rozpracované
instance pokraCovat dle nového diagramu v IS VoZP.

- Pokud bude néktery automat v novém prostfedi zruSen, musi byt pfedem rozhodnuto, jak bude
nalozeno s rozpracovanymi instancemi (napf. pfevedeni do jiného automatu, ukonéeni a zalozeni
nové instance apod.).

3.5 Jednotliva workflow NPA (automaty)

Objednatel pozaduje po Dodavateli, aby navrhnul podobu jednotlivych workflow NPA, ktera jsou
nize uvedena. Navrh v sob& musi zahrnovat detailni popis procesu, ktery budou zajiStovat a musi
byt detailné rozpracovany v&etné navratovych scénard.

- Odstranéni tvrdosti zakona (OTZ)
- Bezdluznosti
- Kontrola PPPZ
- Kontrola platebni kazné (+ Vratka a Bezdluznost)
- Kontrola platebni kazné — konkurz
- kontrola platebni kazné osob
- Kontrola XXX
- Vykaz nedoplatkt (VN)
- Platebni vymér pojistného (PVP) osob
- Pfedani osob k vymahani
- Splatkovy kalendar
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- Insolvence
- Exekuce

3.6 Kvadrova matice pro fizeni dat a dokumentti (tenzor)

PoZzadavkem Objednatele je vytvofeni vicerozmérné matice ve tvaru kvadru (dale jen ,tenzor®)
jakozto upgrade nebo nahrada stavajici dvourozmérné tabulky atributt, ktera jiz svym pojetim
a funk€nosti je nedostatecna. Tenzor bude v ramci IS VoZP bude fidit jednotliva workflow, coz se
tyka jak projektu NPA, RaV NE. Stavajici dokumentové procesy vydajové Casti IS VoZP nebudou
vramci projektu WFD feSeny. Workflow ve formé predavani dat (metadat) nebo dokumentu
z jednotného Sablonovace IS VoZP v ramci jednotlivych procest bude mit nasledujici podobu. Na
jedné strané jsou typy (kéd a nazev) dokumentl nebo dat. V druhém rozméru jsou atributy (pro
IS VoZP a pro ESS EZOP), kterymi se workflow dokumentl bude Fidit. Ve tfetim rozméru jsou
zmény v ¢ase u daného typu dokumentu/dat. Bude se jednat o zmény v samotné podobé
dokumentu a zmény, které jsou dany zménou zpracovani dokumentu v ¢ase.

4. WF RaV NE

Reseni vypofadani segmentu nemocnic Dodavatel pIné integruje do stavaijici architektury modulu
RAV v IS VoZP. Rozsifeni modulu RAV o zpracovani vypofadani segmentu nemocnic si vyzada
funkéni zmény v samotném procesu vypocCtu vyporadani, uZivatelského rozhrani, Sablonach
a dokumentacnich souborech.

4.1 Jednotliva workflow RaV NE (automaty)

Objednatel pozaduje po Dodavateli, aby navrhnul podobu jednotlivych workflow RaV NE, ktera
jsou nize uvedena. Navrh v sobé musi zahrnovat detailni popis procesu, ktery budou zajisStovat a
musi byt detailné rozpracovany v€etné navratovych scénaru.

- WF dopisu vyuctovani pro poskytovatele zdravotnich sluzeb ze segmentu péce Nemocnic od
vytvoreni Sablon, pfes vygenerovani dopist vyucétovani az po jejich odeslani.

- WF dokumentacnich souborl (tj. dokumentace zdrojovych dat vypoétl pouzitych k regulaci
a vyporadani jednotlivych poskytovatelll zdravotnich sluzeb ze segmentu péfe Nemocnic) od
jejich vytvoFeni aZ po jejich odeslani.

5. Licenéni podminky

Objednatel poZaduje, Ze soucasti projektu WFD je udéleni nevyhradni a neomezené licence na dobu
neurcitou. Licenci je mozZno uzivat a pfesouvat mezi spoleCnostmi bez ohledu na lokalitu nebo
spole€nost a bez jakychkoliv dalSich omezeni. Objednatel, pfipadné jim ur€eny smluvni partner (tfeti
osoba) jsou opravnéni vzniklé Dilo, jeho ¢asti a sluzby upravovat a ménit pouze pro svou potiebu.

Objednatel je opravnén vytvaret kopie v rozsahu potfebném pro provoz a uziti Dila. Objednavatel je
opravnén provozovat neomezeny pocet instalaci Dila.

Objednatel je opravnén umoznit praci s Dilem i externim uzivatelim a pro neomezeny pocet uzivatelu.
Objednatel mize vytvaret kopie veSkeré dokumentace. Objednatel nemlze dokumentaci od
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Dodavatele upravovat dle svych potfeb, ale mlze vytvaret viastni interni materialy, které se odkazuiji
na dokumentaci Dodavatele jako na zdroj.

Objednatel je opravnén Dilo Sifit, postoupit, pfenechat, zapujcit ¢i jinak poskytnou tfetim osobam.

Objednatel je opravnén provadét zpétné inzenyrstvi databaze a je opravnén toto umoznit také treti
osobé. Za takové pouziti se povazuje napfiklad provadéni, oprav dat, provadéni exportt dat do jinych
datovych struktur a ¢teni dat databaze pro dalSi zpracovani.

Zdrojové kody Dodavatel pfeda Objednateli po celkovém dokonceni (posledni akceptaci) a uhrazeni
celého Dila.

6. Technologie
6.1 Soucasny stav

Informaéni systém zdravotni pojistovny VoZP je komplexni systém, ktery slouzi k efektivni spravé
a zpracovani dat v ramci zdravotniho pojisténi. Zahrnuje mnoho funkci a procesu, aby podporoval
provoz a fizeni zdravotni pojistovny.

Je postaven na architektufe monolitt, kde jednotlivé komponenty tvofi jeden celistvy systém. Béh
téchto monolitl je zajistén virtualizaci.

Jednotlivé aplikace spolu komunikuji pomoci webovych sluzeb, souborové vymény, nebo mohou
sdilet informace pfimo v ramci databaze.

Modul asynchronniho zpracovani dat (KOMUL) predstavuje proprietarni feSeni, které zajistuje
integraci klicové ¢asti informacniho systému. Jeji specializace spociva v poskytovani asynchronni
spravy dat, coz umoznuje zpracovani informaci nezavisle na bézicich ulohach. Vytvafi tak prostredi
pro synchronizaci a koordinaci datovych operaci v ramci systému.

Integracni platforma WSO2 hraje kliCovou roli v propojeni nékterych kliCovych €asti informaéniho
systému zdravotni pojistovny, pfedevsim prostfednictvim B2B sluzeb. Umozriuje integraci a sdileni
dat mezi rlznymi systémovymi komponentami a zajiStuje vyménu dat v ramci informacniho
ekosystému zdravotni pojistovny.

V zdravotni pojistovné neni implementovano zadné softwarové workflow nebo Business Process

Management (BPM). Jednotlivé procesy jsou pevné zakoédovany pfimo v aplikacich, coz znamena,
Ze kazdy krok a interakce je detailné definovan v ramci kodu.

6.2 Pozadovany stav

PozZadujeme zavedeni jednotné integracni platformy, ktera bude zajistovat vyhradni vyménu dat pfes
ni. Tim bude zajiStén centralizovany a konzistentni tok informaci v ramci naseho informacniho
systému.

PoZadujeme zavedeni centralnihno mechanismu pro asynchronni zpracovani dat, ktery umozni
efektivni a spolehlivy tok informaci v ramci informacéniho systému zdravotni pojistovny.

Pozadujeme zavedeni centralniho procesniho workflow nebo Business Process Management (BPM),
coz pfinese vyhody v podobé centralizovaného a vizualniho Fizeni procesu a usnadni spravu
amonitorovani toku prace v celém systému zdravotni pojisStovny. Integrace takové aplikace

Stranka 9z 16



m VOJEﬂSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
0 CESKE REPUBLIKY

zjednodus$i udrzbu, umozni rychlejSi adaptaci na zmény a poskytne transparentnost v procesnich
operacich.

PozZadujeme zavedeni nastroju pro centralni logovani, a to zejména pro vSechny nové aplikace, které
byly zminény vySe. Tento novy nastroj musi umoznit postupné napojeni vSech stavajicich i budoucich
aplikaci v ramci informacniho systému zdravotni pojistovny. Tim zajistime jednotnou a transparentni
spravu logll a usnadnime monitoring a diagnostiku v pfipadé potfeby.
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Obrazek: Schéma zapojeni poZzadovanych komponent do stavajici architektury.

Spole¢né zavedeni integracni platformy, procesniho workflow a pokrocilého modulu pro asynchronni
zpracovani dat a centralniho logovani nam pfinese vyhody v podobé zvySené efektivity, automatizace
pracovnich postup(, optimalizace vykonu a bezpecnosti, coz povede ke zlepSeni celkového provozu
a spravy nasi organizace.

6.3 Obecné pozadavky

Reseni musi byt provozovatelné v on-premise prostiedi zadavatele.

Sprava vlastnim personalem zadavatele.

Schopnost sdilet existujici zdroje, prvky, sluzby.

Schopnost rozSifovat kapacitu v zavislosti na potfebach.

VSechny nové aplikace a jejich soucasti budou navrzeny a pfipraveny tak, aby bezproblémové
bézely v pfipravovaném kontejnerovém prostifedi (on-premise, privatni cloud, verejny cloud).
Reseni podporuje vysokou dostupnost (High Availaibility provoz).

Reseni podporuje DR provoz (Disaster Recovery model), véetné provozu ve vice lokalitach.
Rychla odezva a efektivni zpracovani dat.

Ochrana dat a systému pfed neopravnénym pfistupem.

PoZadujeme, aby feSeni bylo dostupné na trhu a povaZovano za standardni. Zvolené
technologie budou osvédcena, Siroce akceptované a podporované v pramyslovych
standardnich postupech.

Logovani svého vlastniho provozu do systémovych logu.

Moznost napojeni na centralniho logovani.

MozZnost napojeni na stavajici monitorovaci nastroje zadavatele.

Orientace na open-source.

Eliminace vendor-lock.

Priprava exit strategie, dodavatel popi$e plan ukonéeni plnéni, ktery bude popisovat dopady
ukon€eni plnéni na zadavatele, a identifikaci a zhodnoceni souvisejicich rizik, jejich
zhodnoceni a navrh jejich eliminace a harmonogram ¢innosti ukon&eni ¢i pfechodu systému.

6.4 Pozadavky na dokumentaci a Skoleni

Provozni dokumentace popisujici provadéni nutnych provoznich ¢innosti.

Administratorské dokumentace a pfiruc¢ka administratora.

Dokumentace zpUsobu vyvoje a zajisténi bezpecnosti.

Dokumentace skutec¢ného provedeni.

Dokument enterprise architektury (zadavatel poskytne potfebnou souc€innost).

Skolici materialy.

Testovaci scénare.

Dodavatel pfipravi Skolici materialy a provede sérii nékolika Skoleni administratort
a uzivatel(l. Skoleni v délce 4 hodin a poétu priblizné 64 uzivateld.

7. Procesni workflow/ BPM

Procesni workflow bude v ramci systému zdravotni pojiStovny zastavat kli€ovou roli v fizeni business
procesu. Tato funkcionalita zajisti efektivni a strukturovany pribéh pracovnich postupu, coz povede
k optimalizaci operaci a zvySeni ucinnosti poskytovanych sluzeb. Procesni workflow nam umozni
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sledovani a monitorovani prubéhu jednotlivych krokd v business procesech a pfispéje
k transparentnosti a rychléemu odhaleni pfipadnych nedostatk( nebo pfileZitosti pro optimalizaci.

Procesni workflow bude navrZzeno jako samostatna aplikace, nezavisla na ostatnich systémovych
komponentach, coz zajisti jeho modularitu a snadnou integrovatelnost do stavajici infrastruktury. Tato
aplikace poskytne uzivatelsky pfijemné rozhrani pro konfiguraci a sledovani business procesu bez
nutnosti zasaht do jinych €asti informacéniho systému. Tim zaru€ime flexibilitu a jednoduchost v fizeni
business procesu v ramci zdravotni pojistovny.

Procesni workflow bude napojeno na integra¢ni platformu a IS VoZP. V blizké budoucnosti
ocekavame napojeni na dal$i agendové systémy (napf. RIS.NET, ESS EZOP apod.).

7.1 Funkéni pozadavky

e Schopnost vytvaret a definovat pracovni postupy a procesy v uzivatelsky pfivétivém prostredi
(low code).

¢ Nadefinované pracovni postupy a procesy budou persistovany v maticovych datovych
strukturach, které zajisti jejich jednoznaénou definici.

e Moznost sledovat a Fidit pribé&h pracovniho toku a procesu v uzivatelsky pFivétivém prostiedi.

e Odesilani notifikaci a upozornéni pfi zménach nebo udalostech v procesu.

e Moznost integrovat nastroj s dalSimi systémy a aplikacemi.

e Definice a sprava opravnéni pro jednotlivé i¢astniky procesu.

e Moznost vytvaret a vyuzivat Sablony pro rychlé nasazeni novych procesu.

e Sledovani a aktualizace stavu Ukoll a procesu.

7.2 Nefunkéni pozadavky
e Zabezpeceni citlivych dat a u€astnikt procesdu.
e Sledovani a zaznamenavani aktivit pro ucely auditu a analyzy.
e Snadna sprava, aktualizace a udrzba nastroje pro workflow management.
e Konformita s primyslovymi standardy pro BPM (Business Process Management).
e Schopnost pfizpusobit se ménicim se potfebam a pozadavkim organizace.
e Nabizené feSeni musi byt na Ceském trhu prokazatelné provozovano minimalné tfemi
partnery

8. Asynchronni zpracovani dat

Upgrade/nahrada modulu asynchronni zpracovani dat ma pro nas kliCovy vyznam v ramci
informacniho systému zdravotni pojistovny. Potfebujeme tento nastroj, abychom byli schopni zvladat
velky objem dat a ukoll v nasich systémech.

Hlavnim dlvodem pro vyuziti nastroje pro asynchronni zpracovani dat je moznost paralelniho
zpracovani a optimalizace vykonu. Tim, Ze oddélime produkci a konzumaci dat, mizeme dosahnout
efektivnéjSiho zpracovani v pfipadé naroénych operaci nebo velkych objemu ukold. Tato schopnost
nam umozni rychle reagovat na naro¢né pozadavky nasich uzivatell a zaroven udrzovat vysokou
uroven vykonu systému.

Ocekavame takeé, Ze nastroj pro asynchronni zpracovani nam pomuze dosahnout vétsi odolnosti
a spolehlivosti systému. Zpracovani ukold v asynchronnim rezimu umozni systému pokracovat
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v béhu i pfi vypadku nebo chybé v nékterych komponentach. Tim dosahneme vyssi dostupnosti
a stability, coz je kliCové pro udrzeni nepfetrzitého provozu nasich systémda.

8.1 Funkéni pozadavky
e MozZnost publikovat a odebirat zpravy asynchronné.
e Schopnost zpracovavat vétSi mnoZstvi zprav sou¢asné.
o Schopnost spravovat datoveé fronty a monitorovat tok zprav pomoci grafického rozhrani.
e Moznost definovat a spravovat opravnéni pro uzivatele.
e Podpora modelu publikovani a odbéru (Publish/Subscribe).
e Moznost organizovat zpravy do tematickych kanall pro lepSi spravu a filtrovani.
e Bude zajisténo poradi zprav v ramci fronty. Zpravy jsou zpracovavany v poradi, v jakém byly
publikovany.
e MozZnost ukladat zpravy pro pozdé&jsi zpracovani nebo audit.
e Zajisténi, ze zpravy budou doruceny i pfi selhani nékterych komponent.

8.2 Nefunkéni pozadavky
e Rychlé a efektivni zpracovani zprav i pfi velkém objemu dat (stovky poZzadavku za vtefinu).
e Ochrana zprav pfed neopravnénym pfistupem a Sifrovani dat.
e Podpora riznych komunikacnich protokolt pro integraci s existujicimi systémy.
o Konformita s primyslovymi standardy pro asynchronni zpracovani dat.

9. Integracni platforma

Integracni platforma bude v ramci informacniho systému zdravotni pojistovny slouZzit jako kliCovy
nastroj pro efektivni vyménu dat uvnitf pojistovny. Zaroven bude umozfiovat bezproblémovou
komunikaci s externimi partnery a poskytovateli zdravotni péce prostifednictvim B2B rozhrani. Tim se
zvysi celkova interoperabilita a koordinace informaci mezi internimi systémy a externimi subjekty a
v kone¢ném dusledku pfispéje k efektivité a kvalité sluzeb poskytovanych zdravotni pojistovnou
VoZP.

Zavedeni integracni platformy do informacniho systému zdravotni pojistovny ma nékolik kliCovych
vyhod.

Umozni efektivni propojeni riznych systémovych komponent a zvySuje koordinaci a interoperabilitu
mezi aplikacemi. Integracni platforma centralizuje a usnadiuje spravu dat, zavadi jednotny pohled
na informace a minimalizuje redundanci.

Zajistuje bezpecnou vyménu dat a zvyrazfiuje transparentnost toku informaci, coz je v oblasti
zdravotniho pojisténi klicoveé.

Integracni platforma je dulezita pro adaptaci k ménicim se potfebam a technologickym trendim
v oblasti zdravotniho pojisténi.

Integraéni platforma bude zabezped&ovat technické propojeni mezi B2B sluzbami (napt. CRP, UZIS,
Portal ZP a dal$i) a IS VoZP.

Integracni platforma bude napojena na systém pro asynchronni zpracovani dat, odkud bude mit
moznost Cist a zapisovat data.

Integracni platforma bude napojena na systém workflow/BPM.
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9.1 Funkéni pozadavky

e Schopnost integrovat rlizné aplikace a systémy.

e Moznost prfevadét formaty dat mezi riznymi systémy.

e Ovéfovani spravnosti a integritu dat béhem procesu integrace.

e Schopnost sledovat a fidit tok dat mezi systémy.

e Moznost definovat a spravovat opravnéni pro uzivatele integracni platformy.

e Podpora riznych komunikaénich protokolt (zejména HTTP, HTTPS, FTP, FTPS, SFTP, FILE,
SOAP, REST, POP3, IMAP, SMTP, AMQP, JMS, Kafka).

e Zajisténi bezpecného prenosu dat mezi systémy (napf. TLS/SSL pro Sifrovani, OAuth pro
autentizaci).

e MoZnost automatizovat opakujici se integrace a procesy.

e MozZnost nasazeni/zmény integracniho scénare bez vypadku za plného béhu systému.

e Podpora béznych Sifrovacich algoritm(, moznost implementace zakaznickeé Sifry.

e Sprava certifikatd pro bezpecénost komunikace (autentizace, autorizace, Sifrovani
komunikace); moznost napojeni na externi PKI.

e Rizeni pfistupu uzivatelt, moZnost napojeni na externi identity management.

e Funkce grafického sestavovani integracnich cest, ktera umozni vizualni navrh a konfiguraci
datovych tokl bez nutnosti manualniho programovani. Tato graficka funkcionalita by méla byt
uzivatelsky pfivétiva a podporovat intuitivni manipulaci s komponentami a propojenimi.

e UzZivatelsky pohled pro efektivni spravu integracni platformy. Bude poskytovat uzivatelsky
privétivé prostfedi pro monitorovani, konfiguraci a fizeni vSech aspektu integracni platformy.
Graficka konzole by méla umoznovat vizualizaci stavu integra¢nich cest, sledovani vykonu,
spravu bezpecnostnich opatieni a poskytovat nastroje pro rychlé feseni pfipadnych probléma.

e Integracni platforma poskytne funkci automatického generovani dokumentace pro jednotlivé
integracni cesty. Tato funkce bude schopna extrahovat klicové informace o kazdé integracni
cesté, v€etné popisu, vstupnich a vystupnich dat, pouzitych protokolt a transformaci dat.

9.2 Nefunk¢ni pozadavky:
o Moznost sledovat a zaznamenavat aktivity pro ucely auditu.
e Snadna sprava, aktualizace a udrzba integracni platformy.
e Konformita s primyslovymi standardy pro integraci.

10. Centralni logovani

Centralni logovani je klicovym prvkem v moderni spraveé informacnich systéma. Zdravotni pojiStovna
ho potfebuje zejména z divodu efektivni diagnostiky a FeSeni problému. Tim, Ze umoziuje sledovat
a analyzovat logy ze v8ech systém( a aplikaci na jednom misté, centralni logovani poskytne
komplexni pfehled a vyrazné usnadni identifikaci chyb a nasledné feSeni problém.

Dale ocekavame, ze centralni logovani bude kliC¢ovym nastrojem pro rychlou reakci na bezpecnostni
hrozby. S moznosti sledovat bezpecnostni udalosti z riznych zdroju na jednom misté budeme
schopni detekovat potencialni Uutoky a hrozby dfive, nez mohou zpUsobit $kody. Timto zpisobem
posilime nase bezpeénostni postupy a ochranime citliva data a informace.

Centralni logovani nam umozni zajistit auditovatelnost a dodrzovani pfedpist. Budeme mit pfehled
o tom, kdo mél pfistup k datlim, jaka rozhodnuti byla u¢inéna a jak probihaly klic¢ové operace v nasich
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systémech. To je klicové nejen pro interni kontrolu, ale také pro splnéni externich regulaci
a standard(l, coz nam pomUze udrzovat vysoké standardy bezpecnosti a transparentnosti.

10.1

Funkéni pozadavky

Schopnost zaznamenavat logy a udalosti ze vSech systému a aplikaci.
Moznost ukladat logy na centralnim serveru nebo ulozisti.

Schopnost vyhledavat a filtrovat logy podle rdznych kritérii v uZivatelsky pfivétivém prostredi.
Odesilani upozornéni a notifikaci na zékladé definovanych udalosti.
Schopnost zpracovat a ukladat velké objemy logu.

Zabezpeceni logu a omezeni pfFistupu k nim na zakladé opravnéni.
MozZnost integrovat se s dalSimi nastroji pro monitorovani a spravu.
Uchovavani logu po definovanou dobu pro auditovani a analyzu.
Podpora rtiznych formatt logt pro kompatibilitu se rGznymi systémy.
Moznost zalohovat logy a obnovit je v pfipadé potreby.

Nefunkéni pozadavky

Vysoka dostupnost pro nepretrzity pfistup k logm.

Ochrana logu pfed neopravnénym pfistupem a manipulaci.

Sledovani a zaznamenavani aktivit tykajicich se logovani.

Snadna sprava opravnéni a pfistupovych prav k logtiim.

Konformita s primyslovymi standardy pro logovani a sledovani.

Schopnost monitorovat samotny nastroj pro centralni logovani.

Monitorovaci moznosti z pohledu VoZP, nejen business procesy

Moznost jak uzivatelsky, tak i pfes ucet administratora zrusit chybné zadany, objemny nebo
blokujici dotaz.

Nacitat data ze sekundarni DB a insert/update/delete ulozit do primarni DB z ddvodu rozloZeni
zatéze, jelikoz s realizaci NPA se problém prohloubi.

Vyfresit problematiku ukladani logl do tzv. bloba.
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Priloha €. 2 Smlouvy - Realiza¢ni navrh

1. Uvod

Realiza¢ni navrh Dodavatele vychazi z Technické specifikace pfedmétu plnéni, které je
prilohou €. 1 této smlouvy. Tuto specifikaci rozviji do podoby navrhu feSeni, které bude
Dodavatel vramci plnéni smlouvy realizovat. Realizaéni navrh zaroven vychazi z
akceptované Studie transformace NIS a respektuje jeji zavéry a dale také pozadavky, které
Zadavatel specifikoval v ramci procesu zpracovani této studie.

Struktura a napli pfilohy odpovida pozadavkim z kap. 6.1 Vyzvy k podani nabidky
(8.j. 1/120/2425770-2023). Déle je dopracovana podle Zadosti o objasnéni nebo doplnéni
udajl, dokladu, vzorkl nebo modell zaslané Dodavateli dne 22.12.2023.

2.  Globalni architektonicky navrh reseni

Navrh feSeni vychazi z Globalniho architektonického navrhu feSeni uvedeného na
nasledujicim diagramu. Jsou z néj patrné jednotlivé komponenty, ze kterych je nabizené
feSeni slozeno — nejedna se o jeden homogenni celek, ale o sadu navzajem
spolupracujicich modull, poskytujicich sluzby okolnim ¢astem systému IIS a zaclenénych
do informacniho prostfedi VoZP. KliCovym pfedmétem projektu neni jeden uceleny
byznysovy celek (agenda), ale sada infrastrukturnich nastroju a funkci zamérenych na
fizené zpracovani procesiu a dokumentu (vstupujicich i vystupujicich), naplnéni
legislativnich pozadavkul na tyto dokumenty, manipulaci s nimi a dale na fizeni jejich obéhu
i vyuziti v odbornych (agendovych) €astech IIS i mimo né&j. Diagram zaroveri zmifuje ty
komponenty [IS, které budou dotéeny zménami v souvislosti se zavedenim nastroju
vramci projektu WFD. Podrobny popis jednotlivych ¢&asti diagramu je uveden
v nasledujicim textu.
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Projekt Dokumentovych procest a managementu dokumentt (WFD) pro Novou pfijmovou
agendu (NPA) a Regulace a vyporadani nemocnic (RaV NE) feSi nasledujici (Cervené
zvyraznéné) komponenty diagramu:

Modul Fizeni workflow — modul zajiStuje béhové prostfedi pro procesni a
dokumentova workflow (provedeni akci stavového automatu, provedeni
automatizovanych prechodu, hlidani Ihat, notifikacni sluzby). Toto probiha nad
fizenymi entitami NPA a RaV NE (kontrola, spravni fizeni, fizeny obéh dokumentu
apod.). Modul bude navrzen jako otevieny pro budouci vyuziti dal$imi systémy pro
fizeni jejich entit, pokud tyto systémy aplikuji vnitfni fizeni svych entit a akceptuji
komunikac¢ni rozhrani modulu;

Dohled bézicich procest — uzivatelské rozhrani dohledu nad bézicimi procesy,
administratorsky pohled nad vSemi workflow s moznosti vyhledani, zobrazeni
historie workflow, stornovani. Administrator bude mit moznost pfedat zpracovani na
jiného uzivatele (bude-li to byznysové mozZné) nebo posunout workflow do
nékterého z povolenych stavl (pokud takovy existuje a jsou splnény podminky
prfechodu - administratorské posuny mimo pfechody stavového diagramu nejsou
pfipustné!).

Modul procest a kontrol NPA — obsluha fizenych entit uzivateli (provadéni
uzivatelskych pfechodu a rozhodnuti). Provadi uzivatelé na zakladé metodickych
pokynt pro feSeni procesnich situaci, realizuji v k tomu ureném uzivatelském
rozhrani (viz nasledujici bod) podle své role v procesu

Modul RaV NE - bude vyuzivat pro své dokumentové procesy novy zpusob
vypravovani a fizeni obéhu

Obsluha uzivatelského rozhrani — rozSifeni stavajiciho Ul systému IIS o
formulare, jejichz prostfednictvim budou uzivatelé vyfizovat konkrétni kroky procest
(napf. zahajeni kontroly, ukon&eni spravniho fizeni z divodu napravy nedostatku,
vytvoreni a vypraveni dokumentu atd.)

Modul obéhu a zpracovani dokumentt — pfiprava a zpracovani dokumentd podle
nastaveni v dokumentové matici, modul potfebné zajiStuje nalezitosti — pro
vystupujici dokumenty vygenerovani, podepsani, zjisténi odesilacich informaci
(pfijemce a kanal pro odeslani), pfedani k vypraveni, vyzadani dodejky, archivaci
apod. — analogicky i pro vstupujici dokumenty.

Sluzby pro zajisténi elektronické diuvéryhodnosti — nové (mimo projekt WFD)
implementovana externi sluzba v prostfedi Objednatele, feSeni pocita s jejim
vyuzitim pro zajisténi ddvéryhodnosti dokumenta, vyuziti bude dano pravidly
uvedenymi v dokumentove matici.

Asynchronni komunikaéni modul — tzv. KOMUL, existujici aplikacni modul, bude
upgradovan pro spolupraci s modulem fizeni workflow

Samostatna evidence dokumentli — bude doplnéna o Fizeni dokumentl podle
dokumentové matice (viz téz popis dale) a napojeni na eArchiv

eArchiv — planovany externi modul (samostatna vefejna zakazka mimo projekt
WED) pro ukladani zdrojovych dokumentud (,originald“) oznacenych dle specifikace
elDAS, bude zapojen do procesu po zavedeni do prostiedi Objednatele

Rozhrani na ISDS — dokumenty ze samostatné evidence dokument( budou pfimo
(mimo spisovou sluzbu) pfijimany z / odesilany do Datovych schranek (systému
ISDS) touto formou:
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o Pfijem zprav (vybirani) z Datové schranky VoZP je provadéno modulem
Podatelna / Separator a z diivodu legislativni jednoznac¢nosti je nezbytné fidit
doruéeni vzdy jedinym systémem. Je proto nezbytné, aby Objednatel zajistil
primarni pfesmérovani dokumentud, které jsou cileny do S.E.D. misto do
spisové sluzby do pfislusného procesu v KOMUL, kde bude zajisténo jejich
zpracovani. Procesy v KOMUL budou pro toto uzplsobeny a na jejich arovni
bude zajisténo i spravné ulozeni pfichozi zpravy v eArchivu a dalSi
zpracovani dle typu zpravy.

o Odesilani zprav je fizeno Vypravnou (soucast spisové sluzby). Opét -
z legislativnich duvodu - je nezbytné respektovat jednotny zplsob vypraveni
do D.S., takZe budou vypravované zasilky smérovany na odpovidajici sluzbu
Vypravny s parametry vypraveni uréenymi podle Dokumentové matice.

Datové entity:
¢ Data definic workflow — popisy jednotlivych workflow (data stavovych diagramu)
e Dokumentova matice — datova struktura pro vlastnosti a fizeni obéhu dokumentu
e Data procest — data fizenych entit NPA a RaV NE, nad fizenymi entitami probihaji
procesy dle workflow a zde uloZzena data obsahuji stavové a procesni informace.

Ostatni, zde nezminéné, bloky diagramu se na procesech NPA a RaV NE mohou podilet,
nicméné nejsou dotCeny zménami v souvislosti s projektem WFD.

Celkové je FeSeni navrzeno jako modularni a oteviené, je postavené na standardnich
technologiich a pIné vyuziva asynchronni komunikaci.

3. Popis pouzitych technologii a jejich specifikace

VSechny nové implementované moduly FeSeni v ramci systému IIS budou realizovany
zakazkovym vyvojem s vyuzitim technologie Microsoft .NET Core v nejnovéjsi aktualné
dostupné produkéni verzi. Upravy stavajicich &asti IIS (napf. registr(i subjektd) budou
realizovany v dfive pouZzité technologii Microsoft .NET WebForms, ve které jsou tyto ¢asti
vytvofeny, protoze technologie neni mozné pouzivat sou€asné uvnitf jednoho dil€iho
aplikacniho celku z davodu odlisné filozofie prace s datovou vrstvou. Obé technologie jsou
celosvétové rozsifené, Siroce pouzivané a podporované vyrobcem. Ke vSem vyvinutym
Castem obdrzi Objednatel zdrojové kody a licenéni opravnéni k pouziti bez dalSich
licenénich poplatkd.

Pro nékteré Casti modulu workflow / BPM pfedpoklada dodavatel moznost vyuzit dilCi
komponenty tfetich stran (napf. pro vizualizaci procesnich diagramu), které budou
standardnim zptsobem (na urovni programového koédu) zaclenény do prislusné aplikace.
Konkrétni produkt bude upfesnén béhem detailni analyzy v ramci finalizace navrhu feseni.
Pouziti programovych komponent nebude znamenat pro Objednatele zadny dodateény
pofrizovaci ani provozni naklad a bude pfedmétem akceptace v ramci detailniho navrhu
redeni.

Navrhové &asti modell workflow budou zpracovavany podle standardu BPMN v aktualné
platné verzi (2.0.2) za pouziti modelovaciho nastroje Enterprise Architect spole€nosti
Sparx Systems (https://sparxsystems.com/products/ea/index.html). Jedna se o komeréni
produkt, jehoz vyuziti pfedpoklada Dodavatel na své strané s tim, Ze pro potfeby detailni
analyzy, akceptace a dokumentace modelld budou vystupy exportovany do aktivniho
HTML formatu zobrazitelného v internetovém prohlizeci. V pfipadé, Ze bude Objednatel
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v budoucnu spravovat modely aktivné, bude potfebovat zakoupit odpovidajici licence
produktu Enterprise Architect (podle o¢ekavaného poctu uzivatell a zpusobu pouziti).

4. Navrh harmonogramu projektu

Postup implementace nabizeného feSeni modull a uUprav IIS bude koordinovan se
soubézné realizovanymi projekty NPA a RaV NE. Ramcovy harmonogram projektu je
uveden v par. 2.2 této smlouvy. Vzhledem k provazanosti vSech tfi projektl a skute¢nosti,
Ze zde popisovany projekt zajiStuje infrastrukturni funkcionalitu pro ostatni projekty, je
Dodavatel pfipraven harmonogram tésné koordinovat s harmonogramy obou projekta a -
pfipadné - dle moznosti pfizpusobit jejich potiebam.

Dodavatel navrhuje nasledujici harmonogram projektu — predpokladem je podpis
smiouvy do 1.2.2024:

Projekt Dokumentovych procesti a management dokumentti pro terminy
NPA a RaV NEM (WFD)
od do

Etapa 1 01.2.2024 30.06.2024
e DA — pro projekt WFD, stavovy stroj a sprava workflow
e Rizeni workflow a ob&hu dokumentti (koncept)
e Jednotné sluzby obéhu dokumentl (koncept)
e Rizeni dokumentt (trojrozmérna tabulka - tzv. tenzor, pfipadné

kostka)
e Realizace dokumentu pfijmové ¢asti |
e Revize, redesign a implementace Sablon pro NPA a RaV NEM (&ast I)
e Testovani ve vyvojovém prostfedi, nasazeni do preprodukéniho

prostfedi (Cast I)
e Nasazeni do produkéniho prostredi a pfedani dokumentace (draft)
e Akceptace etapy 1
Etapa 2 01.06.2024 31.10.2024
¢ Realizace dokumentl pfijmové &asti Il
Pomocné evidence
Workflow pro PPPZ, OSVC a kontroly
Workflow pro RaV NEM (cizinci)
Revize, redesign a implementace Sablon pro NPA a RaV NEM (¢ast
I
e Testovani ve vyvojovém prostredi, nasazeni do preprodukéniho

prostiedi (Cast Il)
e Nasazeni do produkéniho prostredi a aktualizace dokumentace
e Akceptace etapy 2
Etapa 3 01.10.2024 28.2.2025
e Workflow pro RaV NEM (komplet - ¢ast )
Duveéryhodny archiv
Podpora migrace dokument( dat ze starého eUlozisté
Revize a redesign Sablon pro NPA a RaV NEM (¢ast ll1)
Testovani ve vyvojovém prostfedi, nasazeni do preprodukéniho
prostredi (Cast lll)
o Nasazeni do produkéniho prostiedi a aktualizace dokumentace
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e Akceptace etapy 3
Etapa 4 1.1.2025 30.4.2025
e Workflow pro RaV NEM (komplet - ¢ast Il)
e Workflow pro NPA (€ast I) - platebni kazné, XXX, uhrady/vratky,
kontroly, penale
e Revize a redesign Sablon pro NPA a RaV NEM (&ast IV)
e Testovani ve vyvojovém prostfedi, nasazeni do preprodukéniho
prostiedi (Cast IV)
¢ Nasazeni do produk&niho prostfedi a aktualizace dokumentace
e Akceptace etapy 4
Etapa 5 1.2.2025 30.06.2025
e Workflow pro NPA (&ast Il) - OTZ, exekuce, SR, splatkovy kalendar,
bezdluznosti
e Testovani ve vyvojovém prostfedi, nasazeni do preprodukéniho
prostfedi (Cast V)
e Nasazeni do produkéniho prostiedi - pouze fizeni obéhu dokument
a pomocné evidence

e Predani finalni dokumentace

o Akceptace etapy 5

5.

Cenova nabidka

Cenova nabidka je uvedena v kapitole 2 Smlouvy, v€. rozpadu na fakturaéni milniky dle
harmonogramu projektu. Nize uvedené Castky jsou rozpad ceny v €lenéni dle ZD (Castky

uvedeny bez DPH):

1. workflow objekty pro NPAa RaV NE:.......cccoiiiiiiiiieeeceeceeceeeee e 13 500 000 K&
2. WORKRON tQOCNINOIOGIRS: 1 c2-5 7075 2075 5075 575 575 5755 5558 5558 5555 5555 1o85 P85 Ro8E 5355 E385 oS S50 305 B 3 100 000 Ké&
3. upgrade modulu asynchronniho zpracovani dat:............cccceeeeeviieiiivininnnnn... 1400 000 K¢
4. integracni platforma, B2B rozhrani: ..o 1 000 000 K¢&
K tomu Dodavatel uvadi, Ze cenova nabidka je platna pouze jako celek a nelze objednat

pouze vybrané radky.

Vv

Technické specifikaci pozaduje Objednatel predloZeni cenové nabidky v jiném ¢lenéni,

které neni s vySe uvedenym ¢lenénim kompatibilni.

Clenéni dle TSPP:
a. workflow objektl pro NPAa RaV NE ...........oovvvimiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 12 000 000 K¢
b. navrh a realizace prevzeti bézicich workflow ze stavajici pfijmové €asti ... 1 500 000 K&
c. realizace samostatnych evidenci dokumentt pro procesy NPA a RaV NE ...900 000 K¢&
d. navrh a realizace dokumentové vicerozmérné matice s implementaci legislativnich
pozadavku véetné poskytovanych sluzeb a véetné uzivatelské spravy typt dokumentd
...................................................................................................................... 800 000 K&
e. technologie (Asynchronni zpracovani dat, Procesni workflow/BPM, Integraéni
platforma, Centralni [OgOVANT) ..........uuureeeriiiniiiniiieeireiirieeeeeeeeeeeeeereeeeeeennennes 2 400 000 K¢
f. integrace na HSM modul a ¢asova razitka (eIDAS) .........cooevviiiiiiiiieiiiiinnnn, 700 000 K¢&
g. integrace na Centralni eArchiv (Davéryhodny archiv) ..........ccccceeeiiiiiiinnnnen. 700 000 K¢
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6. Navrh a realizace prevzeti bézicich workflow ze stavajici prijmové
casti

Procesni fizeni bude transformovano do nové pfijmové agendy tak, aby byla zachovana
byznysova funkcionalita. Procesy workflow jednotlivych bézicich automatd nebudou
pfebirany prostym importem — vzhledem k historickym souvislostem nejsou feSeny
optimalné a jejich vnitfni usporadani bude revidovano. Dle zkuSenosti s provozovanim
puvodniho systému WOIS bude navrZzen zcela novy stavovy stroj fidici béh jednotlivych
automatl a tento bude nasledné vytvoren jako samostatny modul v ramci IIS na jeho
technologiich. V ramci transformace vSak musi zustat zajiStén dobéh workflow
rozpracovanych v NIS, protoze jejich béh muze trvat i roky a po tu dobu neni mozné
provozovat soubézné NIS / WOIS a novou pfijmovou agendu v systému 1IS. Toto bude
zajisténo prevzetim subjektu (napf. kontroly) v neukonfeném stavu do nové datové
struktury vcéetné aktualniho stavu a bézicich Ihat. Nasledny dobéh procesu jiz bude
realizovan novym automatem v prostfedi IIS. Toto bude mozné, protoze automaty nejsou
verzovany a dobéh viech neukon&enych subjektli maze probihat v rezii nového stavového
stroje, ktery musi byt s pivodnim kompatibilni na byznysové urovni.

Proces transformace stavajiciho systému workflow do IIS bude nasledujici:

1. Bude vytvofen stavovy stroj, ktery bude zajistovat inicializaci stavu objektu po vstupu
béhu, provedeni vykonné €asti, sledovani vystupnich podminek a realizaci stavovych
prechodu.

2. Bude vytvofena datova struktura pro nové stavové diagramy a bude vytvofena jeji
obsluha (zavedeni a Uprava diagramu a prechodu).

3. V ramci analytické faze budou navrzeny nové stavové diagramy pro vSechny potfebné
automaty. Vyjdou ze stavajicich automatl(, budou ocistény o historické relikty,
optimalizovany a upraveny podle potfeb nové pfijmové agendy.

4. Bude vytvorena struktura béhovych instanci fizenych objektt a do ni budou migrovany
neukonc&ené instance z NIS. Pokud se migrovana instance bude nachazet ve stavu,
ktery v novém diagramu neexistuje, musi byt instance ve starém systému posunuta do
stavu styéného (k tomu urCenému), nebo bude instance ukonfena v NIS a nové
zalozena v IIS.

5. Po migraci dat do nové pfijmové agendy a spusténi stavového stroje budou
rozpracované instance pokracovat dle nového diagramu v IIS.

6. Pokud bude néktery automat v novém prostredi zruSen, musi byt pfedem rozhodnuto,
jak bude nalozeno s rozpracovanymi instancemi (napf. pfevedeni do jiného automatu,
ukonceni a zaloZzeni nové instance apod.).

V ramci projektu WFD budou — v souladu s kap. 3.5 TSPP zpracovana tato workflow:
- Odstranéni tvrdosti zakona (OTZ)
- BezdluZnosti
- Kontrola PPPZ
- Kontrola platebni kazné (+ Vratka a Bezdluznost)
- Kontrola platebni kazné — konkurz
- Kontrola platebni kazné osob
- Kontrola XXX
- Vykaz nedoplatkd (VN)
- Platebni vymeér pojistného (PVP) osob
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- Pfedani osob k vymahani

- Splatkovy kalendar

- Insolvence

- Exekuce
Pfevedeni rozpracovanych workflow do NPA se dle odhadu Dodavatele tyka zejména
dlouhodobych procest vymahani, exekuce, insolvence. V ramci transformacniho procesu
mohou byt vytipovana i dalSi workflow (automaty), u ktery bude prfevedeni vyhodnéjsi, nez
jejich Fizeny dobéh v ramci NIS. Velkou roli v navrhu bude hrat zejména zména filozofie
vystavby novych procesu, kdy ma byt upusténo od komplexnich automatt pokryvajicich
celé typové agendy najednou. Procesy budou dekomponovany pomoci subprocesu a bude
vyuzivano dil€ich (logickych) univerzalnich procesu, které bude mozné vyuZzivat
opakované (napf. ,spravni fizeni“ apod.).
Vycet workflow a jejich konkrétni zpusob optimalizace (pfipadné dekompozice) bude
upfesnén vramci detailni analyzy projektu. Jednotliva workflow budou zaroven
zohlednovat pozadavky vze$lé z detailni analyzy projektu NPA, kdy muze dochazet k
principialnim zménam nékterych procesdu.

7. Realizace samostatnych evidenci dokumentd pro procesy NPA a
RaV NE

Systém IS ma pfipraveny zaklad modulu pro samostatnou evidenci dokumenta, nicméné
tento modul neni napojeny na fizeni parametrd dokumentdl pomoci dokumentové matice
ani na budouci eArchiv a dostate¢né nepokryva zavaznou legislativu v celém rozsahu.
Samostatna evidence dokumentl je legislativné upravena zakonem o spisové sluzbé,
vyhlaskou €. 259/2012 Sb. a Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové
sluzby (NSESSS). Tuto legislativu bude modul SED dopracovany v ramci projektu WFD
spliovat.

Do modulu samostatnych evidenci dokumentd bude dopinéna funkcionalita, ktera zajisti
predani dat do ESS EZOP/Centralniho eArchivu tak, aby v ESS EZOP (pfipadné v
Centralnim eArchivu) bylo mozné generovat SIP bali¢ky uréené k pfedani do Narodniho
digitalniho archivu.

Modul bude dale doplnén o funkcionalitu skarta¢niho fizeni dle pfislusné legislativy a
v souladu se spisovym radem VoZP.

V ramci projektu WFD bude realizovana organizace dokumentd v samostatné evidenci
podle dokumentové matice a do samostatné evidence budou prevedeny vybrané (obvykle
hromadné) dokumenty podle rozhodnuti Objednatele. Toto bude upfesnéno v detailni
analyze projektu WFD v soucinnosti s poZadavky vzeslymi z projektll NPA a RaV NE.
Ukladani pfevedenych dokumentd do samostatné evidence bude zaclenéno do workflow
zpracovani téchto dokumentld. V cilovém stavu bude modul samostatné evidence
obsahovat pouze metadata dokumentu, vlastni dokument (pdf, xml véta) bude ulozen
v eArchivu, ze kterého bude vydavan pro nahled do ostatnich systému, pokud na to bude
mit vyzadujici uzivatel odpovidajici opravnéni.
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8. Navrh a realizace dokumentové matice

Vramci projektu WFD bude vytvofena dokumentova matice (v€. uzZivatelské -
administratorské obsluhy). Jeji provedeni bude detailné popsano v detailni analyze
projektu a predpoklada vyuziti stavajici dil¢i funkcionality jiz zavedené v ramci IIS. Tato
vydajové agendy a logicky bude potfeba i pro pfijmovou agendu. Struktura dokumentové
matice bude rozSifena o vSechny parametry potfebné pro zpracovani vstupujicich i
vystupujicich dokumentll a dale o konfiguraci dokumentového workflow pro kazdy
dokument. Pro odchozi dokumenty zde bude spravovano pofadi vystupnich kanald,
kterymi mize byt dany typ dokumentu vypraven, tak, aby do procesu vypraveni nemusela
zasahovat obsluha, pokud primarni komunikaéni kanal nema konkrétni klient nastaveny
nebo jej neakceptuje.

Dokumentova matice nebude pfimo pracovat s ¢asovymi platnostmi dokumentovych
Sablon, toto je Fizeno funkcionalitou Sablonovace, ktery odpovida za pouziti platné Sablony
pro dany typ dokumentu v konkrétnim case. Prenesenim této funkcionality do
dokumentové matice by byly naruSeny stavajici procesy vydajové agendy. V detailni
analyze bude upfesnéno, za je nezbytné Casové verzovat samotné zaznamy u jednotlivych
typu dokumentt v dokumentové matici a — pfipadné - které parametry typu dokumentu
budou vztazené k verzi. Zaroven bude vymezena skupina parametrl pfistupna pro
administratorskou konfiguraci (atributy smérfujici na nutnost programovych zasahu neni
mozné spravovat administratorsky — napf. pokud dojde ke zméné v dokumentovém
workflow).

Podle udajli dokumentové matice budou dokumenty vytvareny, odesilany, pfijimany a
spravovany (v€. definice vstupnich /vystupnich kanall, pfipadné jejich sekvenci, pro
jednotlivé typy dokumentl) nejen v ramci IIS, ale o¢ekava se, Ze je bude respektovat i
spisova sluzba a dalSi systémy podilejici se na zpracovani dokumentd. Za tim ucelem
bude nad dokumentovou matici vystavena sada sluzeb pro predavani dokumentovych
konfiguraci okolnim systémim. Definice struktury sluzeb bude upfesnéna v ramci detailni
analyzy a v soucinnosti s dodavateli spolupracujicich systémda.

V ramci projektu WFD budou pod fizeni podle dokumentové matice pfevedeny vSechny
dokumenty NPA. Z projektu RaV NE budou pod fizeni pfevedeny dokumenty Dopisu
vyuctovani pro poskytovatele zdravotnich sluzeb ze segmentu péée Nemocnic. U procesu
vypravovani dokumentaénich souborli v RaV NE zmifovaného v TSPP se nejedna o
dokumentovy proces: klienti si Zadaji o vytvoreni datového souboru volitelné a stahuji si
jej pfimo z dedikovaného ulozisté, data nejsou odesilana pfes vypravnu spisové sluzby.
Proto bude v ramci detailni analyzy navrzen specialni proces, ktery zohledni zejména
enormni velikost pfedavanych soubort (stovky MB / soubor, u nemocnic maze byt i o fad
vySsi) a to, Ze jsou k dispozici az na vyzadani zdravotnického zafizeni (negeneruji se
automaticky).

Dokumenty vydajové agendy nebudou v souladu se ZD pfevadény v ramci projektu WFD
do nového zpusobu spravy podle dokumentové matice.

9. Navrhy ostatnich technologickych komponent

V ramci kap. 6 a nasledujicich kapitol Technické specifikace pfedmétu plnéni (TSPP) jsou
uvedeny pozadavky Objednatele na technologickou zakladnu VoZP. Navrh FeSeni
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VoZP |

Dodavatele se snazi v maximalni mozné mife respektovat pozadavky Objednatele
specifikované v kap. 6.3 TSPP. K naplnéni nékterych pozZadavkil se vSak Dodavatel
nemuze zavazat bez konkrétni specifikace nebo upfesnéni - viz aplikace pozadavku dle

TSPP v nasleduijici tabulce:

Pozadavek TSPP

Zpusob naplnéni

Redeni musi byt provozovatelné v on-
premise prostfedi zadavatele.

Ano, nabizené feSeni bude zaclenéno pod
systém IIS jako jeho nové nebo upravené
moduly

Sprava vlastnim personalem zadavatele.

Ano, feSeni bude zaclenéno jako soucast
systému IS, sprava a administrace bude
jednotna, pfedpoklada se =ze strany
Objednatele v rozsahu odpovidajicim
zvyklostem IIS

Schopnost sdilet existujici zdroje, prvky,
sluzby.

Ano, spliuje, jednotlivé moduly IIS je
mozné sdilet a zarovenn navrh zahrnuje
sdileni jiz existujicich ¢asti systému IS

Schopnost rozSifovat kapacitu v zavislosti
na potrebach.

Ano, v8echny nabizené ¢asti jsou navrzeny
jako Skalovatelné

VSechny nové aplikace a jejich soucasti
budou navrzeny a pfipraveny tak, aby
bezproblémové bézely v pfipravovaném
kontejnerovém  prostifedi  (on-premise,
privatni cloud, vefejny cloud).

Je potfeba pfesné specifikovat konkrétni
technologie kontejnerového prostredi a
cloudu, bez této specifikace neni mozné se
k pozadavku vyjadfit, protoze moznosti
navrhu jsou zavislé cilovém prostiedi;

Re$eni podporuje vysokou dostupnost
(High Availaibility provoz).

VSechny navrhované moduly v ramci IS
jsou provozovatelné vrezimu vysoké
dostupnosti (existujici moduly jiz takto
provozovany jsou)

Reseni podporuje DR provoz (Disaster
Recovery model), v€etné provozu ve vice
lokalitach.

Reseni bude tento provoz podporovat

Rychla odezva a efektivni zpracovani dat.

Redeni je vmaximalni mozné mife
optimalizovano pro rychlou odezvu a
efektivni zpracovani dat a tento princip
bude pouZit i pro nové Casti

Ochrana dat a  systému
neopravnénym pfistupem.

pred

VSechny nové casti feSeni budou plné
zaclenény do bezpecCnostni koncepce
informacniho prostfedi Objednatele, podle
které jiz funguji existujici ¢asti IS

Pozadujeme, aby feSeni bylo dostupné na
trhu a povazovano za standardni. Zvolené
technologie budou osvédcena, Siroce
akceptované a podporované %
prumyslovych standardnich postupech.

Nabizené feSeni je vyviené na
standardnich  technologiich  platformy
Microsoft .NET, ktera predstavuje

celosvétové uznavané, standardni a Siroce
podporované prostifedi pro vyvoj aplikaci
na zakazku.

Logovani svého vlastniho provozu do
systémovych logu.

VSechny nové ¢asti feSeni budou pouzivat
jednotny systém logovani spole¢ny vSem
Castem IIS.
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Pozadavek TSPP Zpusob naplnéni
Moznost napojeni na centralniho logovani. | Systém logovani 1IS je napojen na
centralni logovani, takze budou stejnym
zpusobem napojeny i nové moduly
Moznost napojeni na stavajici | VSechny nové ¢asti budou napojeny na
monitorovaci nastroje zadavatele. monitorovaci nastroje zadavatele
(Objednatele) analogickym zpUsobem jako
stavajici Casti IIS
Orientace na open-source. Dodavatel akceptuje pozadavek
Objednatele a deklaruje, Zze pro vlastni
vyvoj pouziva celou fadu technologickych
komponent pod licenci open-source
(rdznych typul). Zaroven garantuje, Ze tyto
komponenty pouZije vzdy vyhradné
v souladu s podminkami dané open-
source licence a pouziti téchto komponent
neznamena pro Objednatele Zzadny
pofizovaci a ani provozni naklad.
Eliminace vendor-lock. Eliminace vendor-lock je u uvedeného
feSeni naplnéna vyvojem na standardni
platformé se Sirokou uzivatelskou obci a
SpiCckovou  podporou  vyrobce, dale
poskytnutim dokumentovanych zdrojovych
kodl a pfedanim odpovidajicich licenénich
prav Objednateli
Priprava exit strategie, dodavatel popiSe | Dodavatel pfipravi v soucinnosti
plan ukonceni plnéni, ktery bude popisovat | s Objednatelem exit strategii dle
dopady ukoné&eni plnéni na zadavatele, a | uvedeného pozadavku.
identifikaci a zhodnoceni souvisejicich
rizik, jejich zhodnoceni a navrh jejich
eliminace a harmonogram  ¢innosti
ukonceni Ci pfechodu systému.

Dodavatel se intenzivné zabyval moznosti feSeni dilCich technologickych komponent
pomoci produktl tfetich stran, které by vyhovély vSem pozadavkim Objednatele. Zejména
se zaméfil na produkty licencované jako open-source (Apache Kafka, Camunda ad.), ale
provéfovany byly i komeréni produkty (napf. Oracle Service Bus, IBM Business Proces
Manager). Vysledkem reSerSni Cinnosti je zavér, Zze zadné z dostupnych rozSifenych
feSeni pozadavky nepokryje v celém rozsahu, jejich cena a cena implementace do
prostfedi Objednatele je neumérna ucelu pouziti, nejsou technologicky kompatibilni
technologiemi IIS (JAVA vers. .NET) a v neposledni fadé v sou€asnych verzich nativné (tj.
garantované vyrobcem) nepodporuji pouziti databazové platformy Informix — v takovém
pfipadé je nezbytné pouzivat databazové ovladace tretich stran uréenych pro jiné
produkty, které pro Informix nemaji podporu a neni garantovana jejich funkcionalita ani
spolehlivost, coz nelze doporucit pro pouziti v systémech kritickych pro Objednatele.

Proto Dodavatel navrhuje dale popsané feSeni jednotlivych dil€ich pozadavkl ze ZD.
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9.1. Dokumentace a Skoleni

Nedilnou soucasti dodavky feSeni bude relevantni dokumentace dle specifikace v kap. 6.4
TSPP. V ramci akceptacniho fizeni pfed uvedenim feSeni do provozu bude realizovano
Skoleni uzivateld nejméné& vrozsahu uvedeném v téze kapitole. Skolici materialy
pfipravené pro toto $koleni se nasledné stanou souéasti pfedané dokumentace. Skoleni
probéhne zpusobem dohodnutym mezi Objednatelem a Dodavatelem, v prostorach
Objednatele a na jeho technice. Organizaci u¢astnik Skoleni a jejich uvolnéni pro ucast
na skoleni zajisti Objednatel.

V ramci akceptaéniho fizeni bude pfipravena exit strategie predavaného dila dle
pozadavku v kap. 6.3 TSPP.

9.2. Procesni workflow/BPM

Pro navrh a realizaci platformy procesnich workflow jsou kli€ové nasleduijici vlastnosti:

e spravovan je relativné maly pocet typu procesu (fadové malé desitky);

e jednotlivé procesy jsou stabilni (zfidka ménéné), avSak znacné slozité a
strukturované, s komplexnimi akcemi a podminkami pfechodd;

e spravovany jsou desetitisice sou¢asné bézicich ,zivych” workflow;

e jednotliva workflow nevyzaduji fizeni v realném Case, ¢asovou jednotkou jsou
obvykle dny

e doba trvani (béhu) nékterych workflow se pohybuje az v fadu roku.

Z uvedenych predpokladu vychazi navrh feSeni Dodavatele.

Procesni workflow nebude pouze modernizovat stavajici feSeni oznaCované jako WOIS,
bude jeho celkovou nahradou realizovanou v modernich technologiich. Bude realizovano
jako zakazkové vyvinuty samostatny aplikaéni modul v ramci systému IIS navrzeny jako
(do budoucna) rozsifitelny o funkcionalitu fizeni externich entit, kterou bude mozné
vyuzivat dalSimi spolupracujicimi systémy Objednatele, pokud tyto budou aplikovat funkce
fizeni workflow vlastnich entit na své strané (rozSifeni ostatnich systémua neni soucasti
projektu WFD).

Pro vyvoj workflow modulu budou pouzity stejné technologie aktualné pouzivané pro vyvoj
NPA a dalSich ¢asti lIS. Jejich popis je uveden vySe v kap. 3. ,Popis pouzitych technologii
a jejich specifikace”. Technologie jsou globalné Siroce pouzivany, podporovany vyrobcem
i rozsahlou komunitou vyvojarld a jsou povazovany za prumyslovy standard.

12z 23



V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Struktura modulu procesnich workflow a jeho zaclenéni do prostfedi je Objednatele je
schematicky znazornéno na nasledujicim obrazku:

B Enterprise
Architect

Navrh procest Tvorbaa spla’va procesls
o1 p | .
Uziti procesu H
I A 4 +
Y
NPA Procesni diagramy Reporty, logy
Le—\Workflow APl— DB Informix
|
Procesy |——Callbsck AP—
RaV NE . = . Wo’rkfvlow engine
[ =Workiiow '“’I’_ = (fizeni bé&hu workflow)
l_
| - Bl Callback AP—» =
a )
) 4 Workflow AFI
| N
D Callback APl B Dohled a monitoring workflow - —[-—-——
1§ J Administrace provozu

Modul workflow / BPM

Obrazek ukazuje, Ze fizené procesy fakticky existuji v ramci konkrétni aplikace, kde
zaroveni probihaji jednotlivé aktivity — jejich vykonné akce. Rizeni aktivit a stavovych
prechodU objektl je realizovano béhovym strojem — workflow engine — pfes workflow API
a probiha podle definic procesnich diagraml uloZzenych v repository modulu. Zpétnou
vazbu o provedeni operaci i vyhodnoceni podminek dostava béhovy stroj pres
CallbackAPl. Nad béhovym strojem je implementovano uZzivatelské (administratorské)
rozhrani pro dohled a spravu bézicich procesu. Obsluha procesu ,byznysovymi“ uzivateli
je za€lenéna kontextové do obsluzného rozhrani fizené aplikace, protoze tito uzivatelé resi
konkrétni ulohu nebo ukon, nikoliv workflow jako celek. Na vystupu béhového stroje pak
jsou k dispozici reporty o €innosti a zaroven je Cinnost logovana do standardnich logu.
Veskera persistence strukturovanych dat modulu je realizovana v databazi. Modelovani
procesu je provadéno v externim nastroji, vysledné modely slouzi zaroven jako
dokumentace. Detailn&jSi popis dilCich €asti je rozpracovan v nasledujicim textu.

Modul procesnich workflow bude disponovat nasledujici funkcionalitou (vychazi
z predprojektové studie):

- Repository stavovych diagramu — Ulozisté popist diagramu (aktivity, pfechody ad.),
jejich editaci provadi Dodavatel na zakladé dokumentacnich diagramd v notaci
BPMN 2.0. Dle udaji repository fidi béhovy modul ,Zivotni cyklus® jednotlivych
workflow;

- Béhovy (runtime) modul — provadi aktivni fizeni Zivotniho cyklu jednotlivych
workflow (zmény stavil, spousténi aktivit, rozhodovani o dalSim béhu na zakladé
podminek, sledovani Casovacu lhat atd.). Béhovy modul zajistuje provadéni
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automatickych krokl procesu (na rozdil od krokl vyzadujicich akci uzivatele) pfi
splnéni vstupni podminky (napf. vyprSeni lhaty, doru¢eni dokumentu apod.) a
rovnéz zaijistuje odesilani notifikaci tam, kde je v procesu pozadovano;

Obsluha krok( procest provadénych uzivatelem podle metodiky procesu — je
integrovana do uzivatelského prostfedi (uzivatelskych formulara) FeSeni
jednotlivych procesu, uzivatel fesi konkrétni situaci nebo pozadavek procesu;

Nad béhovym modulem bude k dispozici servisni rozhrani pro kontrolu béhu a
administraci bézcich workflow, zde bude mit administrator k dispozici prehled o
vSech aktualné ,Zivych“ i dfive probéhlych workflow, s moznosti cileného vybéru,
filtrovani seznamu podle riznych kritérii. Bude mit zaroven k dispozici nastroje pro
feSeni problémovych stavlu (napf. pfedani procesu jinému uzivateli, posunuti
workflow do nasledujiciho stavu podle diagramu atd. — jejich provedeni bude
predmétem detailni analyzy projektu), dale bude mit k dispozici detailni informace o
jednotlivém workflow, které si vybere, v¢. vizualizace okoli stavajiciho stavu (odkud
se pfislo, kam ma pokracovat podle diagramu a za jakych podminek apod.);

Popis stavll a vykonnych blokul (activity):

o stavy jsou vztazeny ke konkrétni fizené entité (objektu), vykonné bloky
obsahuji sadu €innosti vykonavanych pfi pfechodu entity do daného stavu,

o stavy jsou propojeny prechody, které maji vzdy jeden zdrojovy stav a jeden
cilovy stav, cilovy stav muze byt vybiran z vice moznosti na zakladé
podminky (rozhodovaci blok),

o kazdy stav (vyjma Startu) muze byt adresovan libovolnym poétem pfechodu
na vstupu a podle vystupni podminky mize adresovat libovolny pocet
naslednych stavu (vyjma Koncového stavu),

o pruchod stavovym diagramem je povolen pouze za pouziti existujicich
pfechodl mezi stavy, nejsou povoleny pfesuny entit mimo definované
pfechody (ani na administratorské urovni).

Stavové diagramy jednotlivych automatu existuji pouze v jediné verzi, nejsou
verzovany podle ¢asové platnosti. Platnost pfechodu ¢i stavl od uréitého data bude
zajistovana na urovni vstupni podminky stavu.

V ramci projetu WFD budou do prostfedi procesniho workflow pfevedeny vSechny procesy
(automaty) specifikované v ramci projektl NPA a RaV NE. Bézici procesy ze stavajiciho
systému WOIS budou prevzaty postupem popsanym v kapitole 6. ,Navrh a realizace
prevzeti bézicich workflow ze stavajici pfijmové casti“.

Aplikace pozadavkul dle TSPP je uvedena v nasledujici tabulce:

Pozadavek TSPP

ZpUsob naplnéni

Funk¢ni pozadavky

Schopnost vytvaret a definovat pracovni
postupy a procesy v uzivatelsky pfivétivém
prostfedi (low code)

Procesy a
vytvafeny
Enterprise Architect v notaci BPMN 2.0.

pracovni postupy budou
a spravovany Vv prostredi

Nadefinované pracovni postupy a procesy
budou persistovany v maticovych datovych
strukturach, které zajisti jejich
jednoznacnou definici

databazi.

Ano, persistence bude realizovana v
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Pozadavek TSPP

Zpusob naplnéni

Moznost sledovat a Fidit pribéh pracovniho
toku a procesu v uzivatelsky privétivem

Klientské prostfedi pro sledovani bézicich
procesl bude realizovano formou tenkého

prostredi klienta v prostfedi internetového
prohlizece.

Odesilani notifikaci a upozornéni pfi | Bude kliCovou vlastnosti feSeni, notifikace

zménach nebo udalostech v procesu budou dvojiho druhu: Fizené (jsou soucasti
definice procesu) a systémové (upozornéni
na chybové stavy).

Moznost integrovat nastroj s dalSimi | Modul bude navrZzen jako otevieny, s

systémy a aplikacemi

vystavenymi funkcemi Ffizeni — jejich
aplikaci budou moci implementovat fidici
funkce spolupracujici systémy.

Definice a sprava opravnéni pro jednotlivé
ucastniky procesu

Bude zajisténa navrhem, provadéni
jednotlivych procesnich krokd bude fizeno
uzivatelskymi rolemi ( napf. ,spis je pfedan
na jiny utvar” — pfistup ma definovana role),
bude zaroven  moznost  definovat
dynamicky vlastniky konkrétnich procest
(odpovédny referent, ktery prevzal feSeni).

Moznost vytvaret a vyuzivat Sablony pro
rychlé nasazeni novych procesu

Nelze se jednoznacné vyjadfit bez
upfesnéni potieby a logiky pouziti, procesy
v prostiedi VoZP jsou komplikované a
Dodavatel predpoklada nutnost
implementace vétsSiho mnozstvi unikatnich
funk&nich blokl podle specifickych potreb,
jejichz  opakované pouZiti nepfipada
v uvahu (napf. implementace
rozhodovaciho algoritmu kontroly platebni
kazné). Zaroven vSak predpoklada
moznost opakovaného pouziti funkénich
bloki univerzalniho charakteru (napf.
funkéni blok vypraveni dokumentu podle
dokumentové matice bude vyuzZivan
opakované a ruznym procesy). Dale je
planovano vytvareni opakované
pouzitelnych dil€ich procesu, které bude
mozné volat zriznych procesu nebo i
zvice mist jednoho procesu a jejich
chovani upravovat parametricky (napf.
proces spravniho Fizeni). Pokud je takto
minén pozadavek, pak jej navrzené feseni
pini.

Sledovani a aktualizace stavu ukold a
procesu

Bude splnéno zpusobem dle popisu vySe.
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Pozadavek TSPP

Zpusob naplnéni

Dodatecné specifikovany pozadavek:
aktualizace a udrzba nastroje pro workflow
management

Vyvinuté feSeni (vSechny nové moduly)
bude zahrnuto pod provozni smlouvu IIS a
bude aktualizovano a udrzovano dle
specifikace sluzeb uvedenych v této
smlouve.

Nefunkéni pozadavky

Zabezpeceni citlivych dat a ucastnikd
procesu

Bude zajisténo navrhem (pfistup k datim
na zakladé definované role, k datim se
pfistupuje pouze pfes aplikaéni funkce
ad.).

Sledovani a zaznamenavani aktivit pro
ucely auditu a analyzy

Bude splnéno, bude vyuzivan logovaci
systém IS v€etné zpfFistupnéni dat logl pro

centralni logovani — viz popis Vv kap.
Centralni logovani.
Snadna sprava, aktualizace a udrzba | Workflow  management  bude mit
nastroje pro workflow management uzivatelsky pfivétivé prostiedi vytvorené
formou webové aplikace, konkrétni

provedeni bude navrzeno v ramci detailni
analyzy a bude pfedmétem akceptace ze
strany Objednatele.

Konformita s pramyslovymi standardy pro
BPM (Business Process Management)

ReSeni vychazi 4 uznavaného
mezinarodniho standardu BPMN (norma
ISO/IEC 19510:2013) specificky

aplikovaného do prostfedi Objednatele dle
jeho konkrétnich potfeb.

Schopnost pfizpGsobit se ménicim se
potfebam a pozadavkium organizace

ReSeni bude navrzeno oteviené pro
budouci zmény a poZzadavky Objednatele.

Nabizené feSeni musi byt na ceském trhu
prokazatelné provozovano minimalné tfemi
partnery

Jedna se o feSeni vyvinuté na zakazku
specificky pro Objednatele, zabranéni
vendor-lock spociva v poskytnuti
zdrojovych  kédl a  odpovidajicich
licen¢nich prav Objednateli a ve vyvoji na
Siroce pouzivané platformé& Microsoft
.NET.

9.3. Asynchronni zpracovani dat

Pro asynchronni zpracovani dat pfedpoklada Dodavatel vyuZiti stavajiciho feSeni
implementovaného v ramci prostfedi VoZP, technicky oznaovaného jako KOMUL.
Koncepce feSeni, jeho rychlost, spolehlivost a robustnost je provéfena roky provozu.
Reseni je provozovano v rezimu vysoké dostupnosti, je $kalovatelné a vykonové zcela
postacujici poZzadavkim Objednatele. Je rozSifitelné i v pfipadé, Ze by zpracovavany
objem dat a zprav prekrogil stavajici moznosti. ReSeni je navic vybaveno celou fadou
specifickych funkcionalit, které jsou intenzivné vyuZivany spolupracujicimi systémy a
implicitné je neposkytuje Zadné obecné feSeni — musely by se nové implementovat na
strané asynchronni platformy i ve zdrojovych systémech.
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V ramci nabizeného feSeni bude realizovan upgrade modulu KOMUL tak, aby byla
zajisténa spoluprace s novym modulem procesnich dokumentovych workflow, konkrétné
fizeni obéhu zprav procesnim managementem. Bude téz implementovana hromadna
obsluha zprav — moznost vybrat a najednou provést operaci nad vétSim mnozZstvi zprav
stejného typu (napf. odeslani k novému zpracovani po vyfeSeni chybového stavu).
Propojeni NPA a ucetniho systému RIS.NET je feSeno vramci projektu NPA a
predpoklada se vyuziti asynchronni komunikace. Propojeni modulu RAV (tedy i RAV NE)
je realizovano v ramci projektu RaV NE prostfednictvim modulu Vyuctovani v IS, ktery

vyuziva téz vydajova agenda.

Aplikace pozadavku dle TSPP je uvedena v

nasledujici tabulce:

Pozadavek TSPP

] Zptisob naplnéni

Funkéni pozadavky

Moznost publikovat a odebirat zpravy
asynchronngé.

Splnuje, podstata navrhu, zdrojovy systém
zpravu odeSle do ulozisté, cilovy systém
zpravu vyzvedne.

Schopnost zpracovavat vétSi mnozstvi
zprav soucasneé.

Spliuje, je navrzeno S$kalovatelné,
v pfipadé potfeby je mozno provozovat
paralelné vice instanci. V pfipadé
enormniho narlstu pozadavka na v/v
rozhrani, které by vedlo k odmitani zprav,
je feSeni pfipraveno na predfazeni
vykonné specializované technologie typu
Apache Kafka nebo obdobné tak, aby
zaroven zustaly ochranény investice do
zbyvajici a specializované infrastruktury
KOMUL (definice a obsluha procesu,
dohledové funkce, kontrolni linka ad.).

Schopnost spravovat datové fronty a
monitorovat tok zprav pomoci grafického
rozhrani.

Splniuje, Objednatel pIné vyuziva.

Moznost definovat a spravovat opravnéni
pro uZivatele.

Jedna se o modul infrastruktury, ktery
nema uzivatele, opravnéni jsou definovana
pouze administratorska - pro dohledové
rozhrani.

Podpora modelu publikovani a odbéru
(Publish/Subscribe).

Splfiuje, podstata navrhu.

Moznost organizovat zpravy do
tematickych kanall pro lepSi spravu a
filtrovani.

Ano, zpravy jsou tematicky organizovany
podle procesit a typd dokumentu,
uzivatelské prostfedi dohledu umoznuje
filtrovani a vyhledavani podle rdaznych
Kritérii.
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Pozadavek TSPP

Zpusob naplnéni

Bude zajisténo poradi zprav v ramci fronty.
Zpravy jsou zpracovavany v poradi, v
jakém byly publikovany.

Ano, KOMUL fadi zpravy chronologicky
podle pofadi doru€eni, zaroven je
implementovan mechanismus prioritizace
zprav, ktery zohledriuje nastaveni priority —
dorueni pak zohledni zpravy s vysSi
prioritou (opét v Casové chronologii
dorucenych s danou prioritou).

Moznost ukladat zpravy pro pozdéjsi
zpracovani nebo audit.

Ano, zpracované zpravy jsou standardné
ukladany v feSeni, jsou predmétem
uchovavani vV ramci manipulace
s historickymi daty v produk¢ni databazi.

Zajisténi, Ze zpravy budou doruceny i pfi
selhani nékterych komponent.

Ano, toto je dano navrhem feseni, zpravy
Cekaji na vyzvednuti cilovym systémem, az
bude tento schopny je vyzvednout.

Nefunkéni pozadavky

Rychlé a efektivni zpracovani zprav i pfi
velkém objemu dat (stovky pozadavku za

Reseni je schopné pfijmout a zpracovat
libovolny pocCet zprav, protoze je plné

viefinu). Skalovatelné.

Ochrana zprav pfed neopravnénym | Ochrana dat je zajiSténa na Udrovni

pfistupem a Sifrovani dat. databaze, ve vnitfnim prostredi
Objednatele  jsou data pfenasSena

nesifrovang, Sifrovani je pouzivano pfi
prenosech mimo prostfedi Objednatele.

Podpora raznych komunikacnich protokolt
pro integraci s existujicimi systémy.

Reseni vyuziva protokol SOAP, ktery je
povazovan za standard a je doporucovan
jako vhodny pro organizace statni spravy
CR. V ptipadé potieby je mozné vyuzit i
jiné protokoly.

Konformita s primyslovymi standardy pro
asynchronni zpracovani dat.

Splhuje — jsou vyuzivany webové sluzby
dle standardu a protokol SOAP (viz
predchozi bod).

9.4. Integracni platforma

Objednatel provozuje integracni platformu postavenou na open source produktu WSOZ2.
Tato sbérnice je pouzivana zejména pro datové vymény mezi systémy pojistovny a vuci
okoli (napf. Portalu zdravotnich pojistoven) a pro jednodu$si orchestrace datovych
procesl. Toto feSeni je z pohledu architektury a provoznich vlastnosti zcela vyhovujici
potfebam technologickych celk(l zapojenych do procestu vymény dat zejména z pohledu
transformace synchronnich procest na asynchronni (volani externich webovych sluzeb je

vzdy synchronni a ESB zajistuje jeho

asynchronnost z pohledu vnitfnich nebo

spolupracujicich systému). Dle zavérl predprojektové studie ma byt vyuziti integracéni
platformy posunuto z oblasti procesni spravy (kde ulohu pfebira asynchronni platforma a
procesni workflow) do oblasti komunika¢niho rozhrani, zejména pro komunikaci vné

informacni prostredi Objednatele.
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nasledujici tabulce:

Pozadavek TSPP

| Zpusob naplnéni

Funkcéni pozadavky

Schopnost integrovat rizné aplikace a
systémy

Spliuje z podstaty, zakladni funkcionalita

Moznost prevadét mezi

riznymi systémy

formaty dat

Spliauje z podstaty, zakladni funkcionalita

Ovérovani spravnosti a integrity dat béhem
procesu integrace

Spliuje z podstaty, zakladni funkcionalita

Schopnost sledovat a Fidit tok dat mezi
systémy

Splhuje, ale funkci fizené pfevezme
asynchronni platforma a fizeni workflow

Moznost definovat a spravovat opravnéni
pro uzivatele integracni platformy

Neni zfejmé, o jaké uzZivatele se jedna,
integracni platforma propojuje systémy,

neni urCena pro obsluhu koncovych
uzivatelld. Pokud se jedna o definici
systémovych spravcu, tak pozadavek
spliuje.

Podpora raznych komunikacnich protokolt
(zejména HTTP, HTTPS, FTP, FTPS,
SFTP, FILE, SOAP, REST, POP3, IMAP,
SMTP, AMQP, JMS, Kafka)

Spliuje pfimo nebo pfes rozsifujici moduly
(plug-in) tam, kde to dava technicky smysl
(nékteré z uvedenych protokoll nejsou pro
komunikaci pfes ESB pouzivany ze své
podstaty).

Zajisténi bezpecného prenosu dat mezi
systémy (napf. TLS/SSL pro Sifrovani,
OAuth pro autentizaci)

Spliuje, autentizace OAuth se provadi
pfes RESTful requests, moznou volbou je
pouziti placeného WSO2 Identity Server,
pokud by prvni moznost do budoucna
nevyhovovala.

Moznost automatizovat
integrace a procesy

opakujici se

Splnuje, zakladni funkcionalita.

MozZnost nasazeni/zmény integracniho
scénafe bez vypadku za plného béhu
systému

Spliuje, zakladni funkcionalita.

Podpora béznych Sifrovacich algoritma,
moznost implementace zakaznické Sifry

Spliuje podporu béznych Sifrovacich
algoritma, moznost implementace
zakaznickeé Sifry — zfejmé by bylo mozné
pouzit rozSifeni, ale nelze se vyjadfit bez
blizSi specifikace predstavy.

Sprava  certifikatl pro  bezpecnost
komunikace (autentizace, autorizace,
Sifrovani komunikace); mozZnost napojeni
na externi PKI

Splnuje v zakladni funkcionalité, moznost
napojeni na externi PKI nelze ovéfit bez
znalosti konkrétni technologie.

Rizeni pfistupu uzZivateli, moznost
napojeni na externi identity management

Neni zfejmé, co znamena ,pfistup
uzivatell”, FeSeni ESB je z principu
infrastruktura B2B komunikace a neni
pouzivana uzivateli. Pokud se jedna o
administratora systému, pak spliuje.
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Pozadavek TSPP

Zpusob naplnéni

Funkce grafického sestavovani
integracnich cest, ktera umozni vizualni
navrh a konfiguraci datovych tok( bez
nutnosti manualniho programovani. Tato
graficka funkcionalita by méla byt
uzivatelsky privétiva a podporovat intuitivni
manipulaci s komponentami a propojenimi

Zakladni  open-source  produkt tuto
funkcionalitu nepodporuje, je nezbytné
feSit komer¢ni nadstavbou WSO2
Integration Studio a pfFipadné vyvojem
podle podrobné specifikace v ramci
vzajemné odsouhlaseného zadani.

Uzivatelsky pohled pro efektivni spravu
integracni platformy. Bude poskytovat
uzivatelsky  pfivétivé  prostfedi  pro
monitorovani, konfiguraci a fizeni vSech
aspektu integraéni platformy. Graficka
konzole by méla umoZnovat vizualizaci
stavu integracnich cest, sledovani vykonu,
spravu  bezpecnostnich  opatfeni a
poskytovat nastroje pro rychlé feSeni
pfipadnych probléma

Rozhrani pro spravu sbérnice je grafické,
uzivatelsky privétive, vizualizace
integracnich cest a pokrocily monitoring je
nutno vyvinout jako zakaznickou aplikaci
podle podrobné specifikace v ramci
vzajemné odsouhlaseného zadani.

Integracni platforma poskytne funkci
automatického generovani dokumentace
pro jednotlivé integracni cesty. Tato funkce
bude schopna  extrahovat klicové
informace o kazdé integracni cesté, v€etné
popisu, vstupnich a vystupnich dat,
pouzitych protokoll a transformaci dat

Spliuje, dokumentace je generovana ve
formé datového standardu XML.

Nefunkéni pozadavky

Moznost sledovat a zaznamenavat aktivity
pro ucely auditu

Splhuje  obecné  principy logovani
probihajici komunikace a datovych vymén,
logy jsou plné k dispozici ve standardni
podobé, jejich pfipadnou upravu nebo
nadstandardni manipulaci je nutno
vyvinout jako zakaznickou aplikaci podle
podrobné specifikace v ramci vzajemné
odsouhlaseného zadani.

Snadna sprava, aktualizace a udrzba
integracni platformy

Splnuje

Konformita s pramyslovymi standardy pro
integraci

Spliuje

9.5. Centralni logovani

Ve smyslu dodatecného upfesnéni zadani ze strany Objednatele Dodavatel uvadi, ze
aktualné vSechny komponenty IIS (Core systému VoZP) loguji jednotnym zpusobem do
produkénich databazi. Transformaci NIS do NPA a nahradou WOIS za novy procesni
modul budou pod tento jednotny systém logovani pfevedeny posledni zbyvaijici ¢asti, které
dosud pouzivaly odliSné zpusoby logovani, takZze bude dosazeno jednotného stavu.
VSechny nové vzniklé moduly a aplikace realizované v ramci projektu WFD budou vyuzivat
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uvedeny jednotny systém do svych produkénich databazi. V pfipadé, Ze by logované
informace nebyly pro ucely auditu dostate¢né, budou tyto nedostatky odstranény (napf.
zminované nedostateCné logovani plvodcu zapisovych operaci). Je vS8ak vysoce
pravdépodobné, Ze problémy budou odstranény uz samotnym pfevedenim NIS / WOIS
pod NPA, kdy se za¢nou vyuzivat jednotné principy logovani IIS.

Dodavatel navrhuje realizaci napojeni logl na systém QRadar zplsobem provéfenym u
fady jinych zakaznikl nasledovné: na strané aplikaci budou nad databazemi logu
vystaveny VIEW podle specifikace systému QRadar a systém z nich bude potfebné
informace nacitat dle svého provozniho planu.

9.6. Ostatni nefunkCni pozadavky

V zavéru kap. 10.2 TSPP jsou uvedeny pozadavky, které nesouvisi s Centralnim
logovanim. K témto pozadavkim Dodavatel uvadi nasleduijici:

e Monitorovaci moznosti z pohledu VoZP, nejen business procesy — feSeni bude
provedeno odfiltrovanim nadbytecnych informaci z uréenych logt dle samostatné
predaného vzoru;

¢ Moznost jak uzivatelsky, tak i pres u¢et administratora zrusit chybné zadany,
objemny nebo blokujici dotaz — Dodavatel navrhl feSeni pomoci nastaveni
timeout operaci, Objednatel toto reSeni dle dodatecné predanych informaci
akceptuje;

e Nacitat data ze sekundarni DB a insert/update/delete ulozit do primarni DB z
divodu rozlozeni zatéze, jelikoz s realizaci NPA se problém prohloubi —
poptavané reSeni eliminuje mozZnost pouZziti funkci Cteni a zapisu pod jednou
transakci (definice ,transakce“ jednoznacné vyZaduje, aby vS8echny zahrnuté
operace byly smérovany na jeden datovy zdroj). Toto se vSak v ramci IIS vyuZiva
pro naro¢né hromadné operace (napr. tzv. ,bagry”, zpracovani k-davek apod.) a
neni mozné tyto vypocty provadét jinym zplisobem.

Pro rozklad zatéze databaze je vhodné pouzit nastroje pro loadbalancing uré¢ené a
poskytované dodavatelem infrastruktury, v tomto pripadé IBM. Ten nabizi reseni
loadbalancingu prostrednictvim Connection Manageru
https.//www.ibm.com/docs/en/informix-servers/14.10?topic=scalability-connection-
management-through-connection-manager

V souvislosti s realizaci loadbalancingu bude tfeba pfehodnotit stavajici konfiguraci
databazového clusteru na VoZP, napf. zvazit secondary updatable, SDS, RSS
apod. Technika oddéleni zapisu a cteni neni pro HDR cluster vyrobcem
doporucovana ani podporovana.

Je samoziejmé mozné a ucelné dil¢i aplikace / moduly, které kompletné pracuji
pouze v rezimu readonly (exporty dat, plnéni datového skladu apod.) nasmérovat
na zrcadlo nebo sekundarni/readonly uzel databazové infrastruktury. Je mozné to
aplikovat jako koncepci v ¢astech dotéenych projektem WFD.

V pfipadé poZadavku Objednatele na jiné neZ vyrobcem doporuc¢ené reSeni, je
potieba ze strany Objednatele pfipravit proof-of-concept reSeni na udrovni
infrastruktury, databaze i aplikacni urovné, které predstavu demonstruje a na
kterém bude mozZné poZadavek vyzkouSet a ovéfit moznosti jeho realizace. Bez
toho neni mozné stanovit dopady ani pracnost poZadavku. Kalkulace feseni proto
neni zahrnuta do ceny projektu WFD.
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10.

VyresSit problematiku ukladani loga do tzv. blobl — logy je nezbytné ukladat do
vhodného ,neomezeného* datového typu, protoZe se obsahové muze jednat o velké
a nepredikovatelné objemy dat. Nelze se tak vyhnout vyuZiti atributi ve formatu
blob.

ViyuZiti souborového ulozisté je problematické z duvodu mozZnosti vyhledavani v
logu, které je nutné zajistit z mnoha ddvodd (mimo jiné i sledovani aktivit na VIP
osobami), proto ho neni mozné zavést jako jediné ulozZisté. Velikost auditnich logu
Ize zmenSit zkracenim doby ukladani, Dodavatel vSak upozorriuje na to, Ze stavajici
doba ukladani v délce 3 mésice se ukazuje v produkcénim provozu jako optimalni
pro feseni provoznich incident( a nedoporucuje ji zkracovat na méné nez 2 mésice.
Dle samostatné vzneseného poZadavku ze strany Objednatele je mozZné
implementovat paralelni ukladani logt do databaze a do souborového sytéemu —
k tomu je potfeba ze strany Objednatele vyhradit a vymezit cilovy prostor pro
ukladani logt v souborové (textové) podobé a zvolit vhodnou koncepci pro vnitini
usporadani logovych soubort (Objednatelem navrhovana struktura ulozZeni celé
logové polozky do jednoho radku je technicky nerealizovatelna).

Jako vhodnéjsi a uspornéjsi reSeni Dodavatel navrhuje pouZzit pro ukladani logu
Jinou databazi mimo Informix a pfesmérovat do ni vSechny logy. Tim zcela odpadne
vyznamna zatéz pro produkcni DB, ztuistane zachovana vyhledavaci funkcionalita i
funkcionality souvisejici se sledovanim aktivit nad VIP osobami. Pro tuto databazi
je mozZné vyuZit nepotfebnou licenci vhodného produktu, ma-li ji Objednatel
k dispozici, nebo dostatecné robustni open-source produkt (napr. PostgreSQL),
ktery nebude pro Objednatele znamenat Zadny dodatecny licencni naklad.
Vysledné feSeni bude mozZné realizovat na zakladé vzajemné odsouhlaseného
zadani.

Soucinnosti ze strany Zadavatele (Objednatele)

Nad ramec standardni souc€innosti Objednatele upraveny ,Ramcovou dohodou na zajisténi
technické podpory a strategického rozvoje Core systému VoZP“ ze dne 15.8.2022
pozaduje Dodavatel nasledujici specifickou souc¢innost Objednatele:

Zajisténi aplikace a vyuzivani dokumentové matice dalSimi systémy VoZP, zejména
pak spisovou sluzbou Ezop, kde se predpoklada velmi tésna spoluprace pfi pfijmu
a vypraveni dokumentu;

Zajisténi spisové sluzby, jejiz rozhrani bude splfovat Narodni standard spisovych
sluzeb z ddvodu naplnéni byznys pozadavku na organizaci vystupt workflow
procesl do spist a jejich spravu v ramci probihajicich workflow (napf. zakladani a
uzavirani spist kontrol, pfedavani spist v ramci organizacnich sloZzek Objednatele
apod.);

Zajisténi elektronického ulozisté dokumentu (eArchiv), které bude splfiovat
relevantni legislativni pozadavky a bude schopné pfijimat objemy dokumentl
zpracovavané systémy VoZP na vstupu i vystupu;

Zajisténi prostfedkt a ddvéryhodnych sluzeb pro elektronické transakce dle
specifikace elDAS tak, aby je bylo mozné aplikovat na relevantni vstupujici i
vystupujici dokumenty (zaru€¢ené podpisy, ¢asova razitka, peceti);

Zajisténi alespon jednoho prostfedi podle technické specifikace Dodavatele pro
zajisténi potfeb testovaciho provozu a nasledné akceptacniho testovani — prostredi
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bude urceno pro potieby pribézného testovani nové funkcionality Objednatelem a
nasledné pro provadéni akceptacniho testovani (téz Objednatelem). Vzhledem
k ¢lenéni projektu do etap s dil¢imi akceptacemi doporucuje Dodavatel Objednateli
vytvofeni dvou samostatnych prostfedi schopnych soubézného provozu, aby
nedochazelo k omezovani uzivatelt provadéjicich testovani (testovaci prostfedi ma
obsahovat testovaci data uméle vytvofena za ucCelem ovéfovani novych
funkcionalit, zatimco akceptacni (preprodukéni) prostiedi ma obsahovat data blizka
skuteCné produkci, vytvofena migracnimi procesy tak, aby bylo mozné ovéfit shodu
chovani a vystupt nového feseni s puvodnim.
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