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Smiouva o spolupraci

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012, Ob&ansky z&konlk, ve znéni platnych pravnich pfedpist
(déle jen .Smlouva“) uzaviena
mezi

MultiSport Benefit, s.r.o.

se sidiem Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4

1C0: 24715298

DIC: CZ24715298

zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym M&stskym soudem v Praze pod sp.zn. C 168281
zastupuje: pan Miroslav Rech, jednatel a pani Eva LouZecké, jednatetka

Kontaktni osoba: ’

Datova schranka: qjws2rx

(déle jen .MultiSport Benefit*)

Slatinné lazné Treboii s.r.o.

se sidlem Lazefiska 1001, 379 01 Tieboi

I80: 25179896

DIC: 225179896

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném pod sp. zn. C 8137
zastupuje: pan prof. JUDr. Vilém Kahoun. Ph.D., jednatel
Kontakinf osoba: _

Cislo bankovniho Gétu:

(dale jen ,Partner”)

Tyka se objektu:

1. Lazefisky dim Aurora, Lazeriska 1001, 379 01, Trebofi
Objekt funguje 24/7: ne

Objekt funguje bezobsluzné: ne

(MultiSport Benefit a Partner déle kaZdy jednotlivé také jako .Smluvni strana* a spoleénd jako ,Smiuvni strany")
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) MultiSport Benefit jo spoleSnosti poskytujlci siuZby v oblasti zaméstnaneckych benefitli, zejména Programu MultiSport a
(B) Partner poskytuje sporkovné-rglaxaén! sluzby ve vySe uvedeném objektu/objektech

SE SMLUVNi STRANY DOHODLY TAKTO:

§1
Pfedmét Smiouvy

1.1 Na zakladé této Smlouvy a za podminek stanovenych touto Smlouvou se Partner zavazuje poskytovat sportovné-relaxaéni
sluzby v objektu/objektech UZivatelim karet MultiSport

1.2 Za ucelem vylouGenl pochybnosti se Smiuvni strany dohodly, Ze pfedmétem této Smiouvy nejsou sluZby poskytované
Partnerem, jako jsou zeJména: Skoleni, vyjezdni akce, maratony, virtualni vyuka, individuaini lekce s osobnim trenérem,
tematicka setkani, kurzy, turnaje.

1.3 Partner prohladuje, Ze provozuje svou vydélednou &innost v oblasti sportovné-relaxadnich sluZeb na tizeml Ceské republiky.

§2
Rozsah spoluprace
2.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze MultiSport Benefit bude od Partnera kupovat sluZby v podob& vstupil do objektu opraviiujfci
k vyuZiti nabldky Partnera. Vstupy do zafizeni Partnera umoZfiuji vyuZiti nasledujicich sluZeb:
1. Lazensky ditm Aurora _
- karta MultiSport Stfibrna: Bazénovy komplex (60 min), Posilovna (90 min), Venkovni bazén (120 min), Saunovy svét (120
min) s doplatkem Keé
- karta MultiSport FKSP: Bazénovy komplex (60 minut), Posilovna (90 minut), Venkovni bazén (120 min)

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4
Stranka | 1 I6: 24715208, DIC: CZ24715298
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- karta MultiSport Dits: Bazénovy komplex (60minut), Venkovnl bazén (120 min)

Podminky spoluprace jsou upraveny ve VEeobecnych obchodnich podminkéch, které tvofi nedilnou sougast této Smiouvy (dale
jen VOP®),

§3
VyG&tovani

3.1 Vyudtovani s MultiSport Benefit nastane na zaklad® mnoZstvi vyuZitych vstupl do objekiu v daném mésici, pfi zohledn&ni
cen uvedenych v pfiloze &. 1 této Smiouvy.
Podminky vyt&tovéni jsou popsény ve Vieobecnych obchodnich podminkéch. V pfipadé, Ze se MultiSport Benefit rozhodne
pro zménu zptisobu vyt&tovani, je Smiuvnimi stranami schvaleno, Ze je nutné tuto zménu oznémit Partnerovi alespoii 30
kalendainich dnii pfede dnem G&innosti této zmény.

3.2 GARANCE ZAKLADNI CENY.
MultiSport Benefit garantuje Partnerovi zékladni cenu za vstup specifikovanou v Pfiloze &. 1 této Smiouvy. MultiSport Benefit
je opravnén nejpozdéli do 31.10. kaZdého roku pisemnd oznamit Partnerovi nové vypsanou cenu na rok nasleduijici s
G&nnosti od 1.1. s tim, Ze tuto novd vypsanou cenu bude mit Partner po cely nasledujici rok. Pfipousti se také elektronicka
forma oznéameni 0 nové vypsané cen& na emailovou adresu kontakinl osoby Partnera anebo do datové schrénky Parinera
s tim, Ze oznameni bude podepséno elektronicky oprévn&nymi osobami jednajicimi za MultiSport Benefit. Pokud MultiSport
Benefit Partnerovi nové vypsanou cenu pro nésledujici rok neoznéml, platl, 2e Partnerovi zistéava cena aktuéini die
posledntho ozndmenl o nové vypsané cend. V pfipad$, Ze ze strany Partnera dojde po aznémeni nové vypsané ceny k
poruseni VOP je MultiSport Benefit oprévnén kdykollv novd vypsanou cenu sniZit na zékladnl cenu, a to s GZinnosti od
mésice nasledujicho po zji§téni porudovéni veobecnych smiuvnich podminek ze strany Partnera.

§4
Propagace a marketing

4.1 Smiuvni strany si vzajemné poskytuji souhlas s vyuZitim jejich ochrannych znadmek nebo jinych grafickych oznadeni
identifikujicich jejich spole&nosti za GiSelem jefich umisténi na své webové nebo facebookové stranky. Souhlas se poskytuje
na dobu trvani této Smiouvy. Kterdkoliv Smiuvni strana méa pravo odejmout souhlas uvedeny v tomto ustanoveni bez
vypovédn! Ihity v pfipads, kdy druhd Smiuvni strana narusi nebo ohrozi dobré jméno nebo povést znatky, zboZi nebo
sluZeb ji oznatenych nebo subjektu, ktery viastni préva ke zna&ce.

42 Partner se zavazuje prezentovat spolupraci s MultiSport Benefit na svych webovyich strénkéch a/nebo facebookovych
strankéch a/nebo také ve svém objektu/objektech. K tomuto Gdelu bezplatn® poskytuje MultiSport Benefit sadu samolepek
o rozméru 14 x 10,5 cm vyobrazujicich akceplaci karty. MultiSport Benefit se rovnéZ zavazuje prezentovat spolupraci
s Partnerem a informovat o rozsahu sluZeb zafazenych do Programu MultiSport na webovych strénkéch www.mullisport.cz.
K tomuto GZelu Partner poskytuje MultiSport Benefit také souhlas se zvefejnénim kontakinich ddaji Partnera uvedenych
v pffloze &. 1 této Smiouvy.

4.3 Partner udéluje MultiSport Benefit souhlas s pouitim fotografii z webové nebo facebookové strénky Partnera k propagaci
Partnera na webovych strankdch MultiSport Benefit.

4.4 Nabidka MultiSport Benefit se neslutuje s jinymi aktualnimi promo akcemi platnymi v areélu objektu/objektech Partnera.
Zakézany jsou marketingové a propagadni akce urSené pro UZivatele, jejichZ cllem by bylo nabizenf dalSich sluZeb nebo
zboZi ve spojitosti s po&tem navEtdv UZivateld v objektu/objektech Partnera, provadéné Partnerem nebo tfeti osobu.

§5
’ 2éavéretné ustanoveni

51 Smlouva se uzavira na dobu neurditou a nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami a Gginnosti dne
1.1.2024.

52 Smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou nahrazule dosavadni vztah MuitiSport Benefit a Partnera zaloZeny Smiouvou
o spolupréci ze dne 27.5.2022, ktera pozbyva uinnosti dne 31.12.2023. .

5.3 Tato Smiouva miiZe byt ménéna & dopliiovana pouze pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran, a to formou pisemnych a
vzestupné &islovanych dodatks vietn® elektronické formy podepsané elektronickym podpisem prostfednictvim aplikace
Signi. Toto ustanoveni se neuplatiuje v pfipadé:

a) zmény adresy Partnera;

by zmény obchodniho ndzvu/jména Partnera;

c) zmény ndzvu objekiu Partnera (adresa objekiu Partnera z(istava stejna);

d) zmeény adresy objektu Partnera (n4zev objektu Partnera zistéva stejny);

€) zmény &lsla bankovniho (ictu Partnera;

f)  zmény kontaktni osoby kterékoliv ze stran Smiouvy;

g) zmény e-mailové adresy kterékoliv ze stran Smiouvy,

h)  zm&ny intemetovych stranek kterékoliv ze stran Smiouvy;

)  zmény uvedenych kontaktnich Gdajd Partnera na webovych strankéch spoleZnosti MultiSport Benefit
) zmény vzorh nabizenych karet nebo vydénf nového typu karty/karet;

k) zmény procesu natteni karty (ke dni podpisu smiouvy se provadi nattenl karty plastové a/nebo virtuaini);
) zmény zplsobu akceptovani karty objektem (s recepci/bezobsluZng);

MultiSport Benefit, s.r.o.
1 omnického 1705/9, 140 00 Praha 4
Strénka | 2 I&: 24715298, DIC: CZ24715298
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m) zmény specifikace doby, kdy objekt funguje bezobsluzné;

n) zmény zplsobu vylt&tovani;

o) zmény VOP

V tomto pfipad& bude strana o zmé&néach informovana prostfednicivim elektronické posty (emailem) nebo pisemnou formou
s nejméne tiicetidennim (30) predstihem.

V piipad&, Ze na stran& Partnera dojde ke zmé&né& nabidky sluZeb, jeZ jsou pfedmétem této Smiouvy /rozsifeni nabidky
sluZeb, kde je cena stejna jako u sluZeb, jeZ uZ byly pfedmétem této Smlouvy nebo dojde k ziZeni nabidky sluzeb anebo
ke zmé&né& nazvu sluzby/, je Partner povinen o této skutetnosti MultiSport Benefit informovat neprodiené prostiednictvim
elektronické posty nebo pisemnou formou. MultiSport Benefit Partnera prostfednictvim elektronické posty nebo pisemnou
formou vyrozumi, se kterymi zmé&nami nablidky sluZeb souhlasi. Tato zmé&na nevyZaduje podepséni pisemného dodatku
ke Smiouvé o spolupraci.

Pokud by nékteré z ustanoveni této Smiouvy bylo pozdé&ji shledano neplatnym, nema tato skuteénost vliv na platnost
ostatnich ustanoveni této Smiouvy, pokud Smiouva pii vypusténi tohoto ustanoveni obstoji. Smiuvni strany se v takovém
pfipad® zavazujl-bez zbyte€ného odkladu neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, s obsahem ohdobnym
a vyhovujicim Géelu Smiouvy.

Z4dn4 ze Smiuvnich stran nema préavo pievadét jakakoli prava nebo povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy na tfeti osoby
bez pisemného souhlasu druhé Smiuvnf strany.

V ramci spoluprace ma MultiSport Benefit pravo piedloZit Partnerovi ke schvaleni novy vzor karty (zménéna miiZe byt barva
a nazev, pii zachovanli uspoiddani grafickych znakd podle vzoru karty MultiSport), pficemz tato zména nevyZaduje uzavieni
pisemného dodatku k této Smiouvé. MultiSport Benefit bude Partnera o takovych zmé&nach informovat s nejméné
tiicetidennim (30) piedstinem.

V raémci spoluprace ma MultiSport Benefit pravo piedlozit Partnerovi novy, modifikovany vzor Nouzového formulafe navstéy,
pfitemz tato zmé&na nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé. MuitiSport Benefit bude Partnera o takovych
zménéach informovat s nejméné tficetidennim (30) pfedstihem.

5.10 Tato Smiouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména obZanskym zakonfkem.
5.11 VeSkeré spory, které mohou vzniknout pii realizaci této Smilouvy anebo v souvislosti s ni, budou Smiuvni strany fesit u vécné

a mistné pfislusnych soud(i Ceské republiky. - -

5.12 Tato Smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech v &eském jazyce, z nichZ kaZzda ze Smiuvnich stran obdrZi

jeden (1) stejnopis.

5.13 Smluvni strany prohla3uji, Ze se s textem Smiouvy seznémily, obsahu porozumély, souhlasi s ni, a Ze tato Smiouva byla

sepsana vaZng, urtitd a srozumiteln& na zéklad? jejich pravé a svobodné viile, na ditkaz &ehoZ piipojuji své podpisy.

5.14 Piilohy ke Smilouvé tvofi jeji nedilnou soutast.

Seznam pfiloh;
Priloha &. 1 ~ Cenik
Pfiloha &. 2 — V&eobecné obchodni podminky

V Praze dne 31.12.2023 V Tteboni dne 31.12.2023
7
MultSport Bengfit, s.ro. Slatinné lézné Trebof s.r.o.
Miroslav Reqt’:;fi’ednatel prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., jednatel

Slatinné lazré Tieboii s.r.0.
Lézediskd 1001, 379 01 Treboi 4y
1C: 25179896, DIC: CZ25179896
tel.: 384 750 840

MultiSport Benefit, s.r.0.
Eva LouzZeckd, jéednatelka

MultiSport Benefit, s.r.0.

. Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4

tel.: +420 220 188 700

1C: 24715208, DIG: CZ24715298

044

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnickéhe 1705/9, 140 0C Praha 4

Stranka | 3 16: 24715298, DIS: CZ224715298
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Pfiloha &. 1 - Cenik

1. Tyké se objektu Lazné Aurora
Adresa: Lazefiska 1001, Treboil, 37901

 (mim) {

Cenfk
Cas
Néazev Sluzby trvani
'Kryty bazén - dospély 60
Kryta bazén - dité 60
rPosilovna 80

Venkovnibazéh &erven-srpen - dospély . 120

Venkovni bazén &erven-srpen - ditd 120
'Venkovni bazén kvéten, zafi - dospdly | 120
Venkovni bazén kvéten, z&fi - dité 120
Saunovy svét* 120

“Pred vyuzitim této siuzby je drzitel karty MultiSport povinen doplatit  K&.

Garantovana zékladni Cena
MultiSport Benefit (K&)

www.multispon.
Infolinka: +420 220 188 700
info@multisport.cz

Povoleny typ karty
(Stiibra/FKSP/Dité/Student)

Stiibma/FKSP
T pms
StHbmA&/FKSP
Stbma/FKSP
Dité
Stbma/FKSP |
Dité
Stfibma

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnického 1705/8, 140 00 Praha 4
I€: 24715288, DIC: CZ224715298
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PRILOHA &. 2 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1. UVODNI USTANOVENI

Obchodni spole&nost MultiSport Benefit, s.r.o. vydava timto postupem dle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni, tyto
Vieobecné obchodnf podminky (dale jen ,VOP")

2. SMLUVNI STRANY

a) MultiSport Benefit, s.r.o. je obchodni spoleénost se sidlem Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4, IC: 24715298, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 168281, kontakini adresy pro pisemny styk:
Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4, email: inffo@multisport.cz (dale jen “MultiSport Benefit”)

b) Partner je pravnicka nebo fyzicka osoba kteréd se zavazuje poskytovat MultiSport Benefit, s.r.o. resp. jim pfihlagenym
Uzivatelim nepenézni benefit ,Program MultiSport” na zakladé uzaviené Smiouvy o spolupraci (déle jen ,Smiouva®). mezi
MultiSport Benefitem a Partnerem (déle jen ,Partner”)

3. DEFINICE POJMU

a) VOP definuji obchodni vztah mezi MultiSport Benefit a Partnerem.

b) Partner — smluvni strana MultiSport Benefit (sportovni nebo relaxaéni zafizeni)

¢) Objekt Partnera — prostory, v nichZ Partner poskytuje Ugivatelim karet MultiSport sportovné-relaxatni sluzby. Sluzby
Partnera Ize vyuZivat po predioZeni karty a Pritkazu totoZnosti (dale jen ,objekt").

d) BezobsluZny reZim - reZim, pfi ném2 Partner poskytuje UZivateliim karet MuitiSport sportovné-relaxaéni sluzby zcela
nebo éastetné bezobsluZné. Partner je schopen bez piitomnosti obsluhy nadist &arovy i QR kéd karty pomoci Stetky
&arovych a QR kédh. V pfipadé, Ze Partner/objekt Partnera funguje bezobsluzng, je povinen tuto informaci MultiSport
Benefit oznamit pied podepsanim Smiouvy, a to souasné i se specifikaci doby, od kdy do kdy funguje Partner/objekt
Partnera bezobsluzné (den/hodiny). Specifikace doby je zavazna pro pozd&j$i proplaceni vstupi. V pfipadé jakékoli
zmény této specifikace doby se Partner zavazuje informovat MultiSport Benefit s dostateSnym predstihem (alespofi 7
pracovnich dnu).

e) Pritkaz totoZnosti — doklad, na jehoZ zakladé ize identifikovat totoZnost UZivatele, obsahujici jméno, pfijmen' a fotografii,
vydany organem statni spravy (zejména obansky prikaz, cestovni pas, prilkaz na MHD, priikaz k povoleni k pobytu,
fidiésky prikaz), organem profesni samospravy (sluZebni priikaz), studentské priikazy (vydané stfedni Skolou, vysokou
gkolou), firemni identifikator (jméno, piijmeni, fotografie).

f)  Karta MultiSport (karta MultiSport Stifbrn&/ karta MultiSport Dité/ karta MultiSport FKSP/ karta MultiSport Student) —
plastova karta vydand spoleGnosti MultiSport Benefit, opraviiujici UZivatele k vyuZivani sluZeb Parinera uvedenych
v pfiloze &. 1 bod 2 Smlouvy (dale jen karta®). Karta obsahuje jméno a pfijmeni UZivatele, ndzev Zakaznika, individuaini
Cislo, Garovy kéd a status karty ,Zaméstnanec, Doprovod, Dité nebo Test®. Kartou MultiSport je také virtualni karta (karta
MultiSport Stiibmé/ karta MultiSport FKSP/ karta MultiSport Student) vytvofena v mobilnl aplikaci My MultiSport, ktera
obsahuje jméno a pfijmeni uZivatele, fotografii UZivatele, individudlni &islo, QR kod a offline kéd. Sluzeb Partnera miize
na zakladé Kkarty vyuZivat vyhradné Uzivatel karty. Aktuainl vzory/typy karty jsou uvedeny v bodu 3. téchto VOP. Cérovy
kéd karty nasnimany v mobilni aplikaci nebo v mobilnim telefonu nebo okopirovana karta se za kartu nepovazuji. Karta je
majetkem MultiSport Benefit.

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4
16: 24715298, DIC: CZ24715298
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Vzory/Typy plastové karty MultiSport:

rta MultiSport Stiibrna

®MultiSport

Karta j8 majetken
56

infolinka +420 220 188 700

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4
16: 24715298, DIC: CZ24715208
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Vzory/Typy virtudini karty MultiSport

Karta MultiSport Stfibrna Karta MultiSport FKSP

Multina Sportovska Multina Sportovska

iﬂ Stiibrna B FKSP

50012345 50012345

Karta MultiSport Student

nu

Multina Sportovska

B

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4
IC: 24715298, DIC: CZ24715298
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n)
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Uzivatel karty — fyzicka osoba pouzivajici kartu opravnéna vyuzivat vech sluzeb Partnera die podepsané uzaviené mezi
Partnerem a MultiSport Benefitem. Oznaeni ,UzZivatel”, je minéno na osoby: Zaméstnanec, Doprovodna osoba a/nebo
Dité& anebo Student (déle jen ,UZivatel").

Zaméstnanec — fyzickd osoba vykonévajici pro Klienta praci v pracovnim poméru nebo na zékladé dohody o pracich
konanych mimo pracovni pom&r nebo na zékladé jiné smiouvy (zejména smlouvy o poskytovani sluzeb).

Klient — subjekt, ktery na zékladé smlouvy o poskytovani sluzeb s MultiSport Benefit umoznil vyuZivani Programu
MultiSport svym Zamé&stnanctim a jejich rodinnym pfislusnikim /Doprovodné osoby a Déti/. U karty se statusem ,Student’
je jako Klient uvedeno $kolské zafizeni, kterou Student nav&tévuje. Je-li Klient nebo s nim propojena osoba (znamena
osobu /obchodni korporaci, ktera ma stejnou ovladajici osobu ve smyslu § 74 zékona & 90/2012 Sb., o abchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, jako Klient) soutasn& Partnerem, je povinna informovat véechny jim piihlasené
UZivatele (Zaméstnance, Doprovodné osoby a Dé&ti) o skuteénosti, Ze s kartou nesmi vyuZivat
sluZby objektu/objekti Klienta a zarovefi je Klient povinen neumoznit témto UZivatelim vstupy do svého objekiu na kartu.
Doprovodna osoba — osoba blizké Zamé&stnanci /ve smyslu definice obsaZené v ust. § 22 zakona €. 89/2012 Sbh.,
Obtansky zakonlk/, vyuZivajici kartu ,Doprovod®.

Dité (Déti) — dit& (déti) Zaméstnance mladsi (15} let, vyuZivajici kartu ,Dité".

Student - fyzicka osoba star$i 15 let a mlad$i 26 let, ktera navstévuje Ekolské zafizeni, a kiera se systematicky vzdélava
formou prezenéniho studia na stiedni, vy$5i odbomné &i vysoké skole.

Kontrolor — zaméstnanec MultiSport Benefit nebo osoba jednajici na pokyn MultiSport Benefit, majici opravnéni
k ovéiovani totoZnosti Uzivatel(l. V pfipadé, kdy nesouhlasi (idaje na plastové karté nebo v aplikaci My MultiSport a na
Prilkazu totoZnosti, nebo pokud je karta pouzivana neopravnéné jinym zpiisobem, je kontrolor opravnén poZadovat od
Partnera zru3eni navstévy alnebo neprovedeni zéznamu nav$tévy a/nebo odebrat karfu. Kontrolor je povinen se pfi
kontrole prokazovat priikazem kontrolora. Kontrolor je opravnén sbirat biometrické udaje (obecny fyzicky popis — vyska,
barva viasii, odhadovany vék apod.) o zaméstnancich Partnera, se kterymi jedna v rdmci kontroly v objektu/objektech
Partnera. Pokud Partner/objekt Parinera funguje v bezobsluZném reZimu, je povinen vystavit pro kontrolora
registraci/piistupovou kartu/pfistupovy kli¢ za {i¢elem provedeni mystery kontroly v objektu Partnera.

Pritkaz kortrolora
Opsultisport /’/-j\\

KONTROLOR

I = o .
\ | ®rutisport |
KONTROLOR ODPOVEDNA OSOBA ! | f
Jména a PHjmen] Jméno a PHjmeni '\ Yoy /
Fair Play Specialist % N
T: 123456 78% b’ S
www.multisport.cz E- jpfijmeniamultisportez

Vstup -~ jednorazovy pristup k jedné ze sluzeb poskytovanych Partnerem, které jsou predmétem uzaviené Smiouvy
s MultiSport Benefit v ramci oficidini oteviraci doby objektu (za oficiélni dobu objektu se povaZuje oteviraci doba od-do
uvedena na webovych strinkdch Partnera anebo na socialnich sitich) a v souladu s rozvthem vyuky. Jeden vstup je
spojen s jednim zaznamenanim navitévy UZivatele prostiednictvim snimate &arovych a QR kédi.

Navstéva - vstup .

Formulaf navitév — formulaf poskytnuty MultiSport Benefit pro Partnera bez snimace &arovych a QR kédh slouZici
k potvrzeni zaznamenané navstévy v objekiu Partnera. Vypinény formular navitév je nedilnou prilohou vyiiétovani
Partnera pfedkladaného ke konci kalendafiho mésice MultiSport Benefit. Vzor formuléafe navstév se nachazi nize

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnického 1705/9, 14Q Q0 Praha 4
IC: 24715298, DIC: CZ24715298
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Nouzovy formuldF navétév — formulai poskytnuty MultiSport Benefit slouZici k potvizeni zaznamenané navstévy
v pfipadé nemoZnosti naéteni vstupll snimaem &arovych a QR koédi. Vzor Nouzového formuléfe navétév se nachazi
niZe.

Formulaf navstéviNouzovy formular navstév

Navstévy klienti MultiSport Benefit S kartou MultiSport je nutné predlozit Prikaz totoZnosti

Nazev a adresa
partnera:

Karta MultiSport ~ umoZiiuje vyuziti nasledujicich sluzeb:

| &: Nazev sluzby ,
Datum navstévy Clslp kar:‘.y nebo (popt. Casoveé Podpis klienta
Offline koéd

pasmo)
 SANRA

| Pfijmeni a prvni i
iniciala kfestniho
‘| jména

| {napi. Novék J.) | || ———— .

Snimace &arovych a QR kédil — systém zdznamu navstév. Snimace tarovych a QR kodi jsou majetkem MultiSport
Benefit, podrobné podminky vyuzivani snimace &arovych a QR kédl jsou popsany v pravidlech, kterd jsou uvedeni
v bodu &. 4 pism. B téchto VOP.

Partnerska zéna — online rozhrani slouZici pro naditani vstupll do objektu Partnera, pro generaci podkladi pro piipravu
vyt&tovani, pro zasHani vya&tovéani a formulafl navitév/nouzovych formulaili navitév Partnery MultiSport Benefit
Podminky uzivéni karty MultiSport — podminky vztahujici se pro UZivatele karty, dostupné na webovych strankach
MultiSport Benefit: https:/mulfisport.cz.

Zakladni cena — minimélnf cena, kterou Partnerovi garantuje MultiSport Benefit po celou dobu trvani spolupréace a je
specifikovana v Piiloze &. 1 Smiouvy.

Nové vypsana cena — cena, kterou MultiSport Benefit jednostranné pisemné oznami Partnerovi nejpozdéji do 31.10.
kaZdého roku (za pisemnou formu se povaZuje i emailova zprava na emailovou adresu kontakini osoby Partnera nebo
zprava do Datové schranky).

PODMINKY SPOLUPRACE
A

Siuzby Partnera jsou poskytovany na zakladé uzaviené Smlouvy a téchto VOP v objektu/objektech Partnera UZivatelim
karet MultiSport.

Jeden vstup do objektu Partnera je spojen s vyuZitim jedné ze sluZeb specifikovanych v uzaviené smlouvé s MultiSport
Benefitemn a:

e jednim zapisem do Formulafe ndvstév (u Partnera bez snimage &arovych a QR kédi)

* jednim naétenim navitévy do systému prostiednictvim snimage éarovych a QR kodd, piipadné jednim zapisem
do Nouzového formulaie navétév. Zapis je nutny jen v piipad&, Ze Partner nemiiZe vstup nacist pfes snimaé
&arovych a QR kéda.

Pro UZivatele karet — Karta MultiSport Stiibrna/FKSP/Dité. Uzivatel ma narok pouze na jeden vstup do objekiu
s vyuZitim jedné ze sluzeb specifikovanych v uzaviené smlouvé s MultiSport Benefitem a jednim nactenim navitévy za
kalendaini den. MultiSport Benefit nenese naklady za druhy a dalsi vstup UzZivatele ve stejném kalendainim dni. Vyjimku
predstavuje mé&feni na pfistroji InBody (je-li Partnerem poskytovano), na kterou ma Uzivatel narok 1x za kalendaini
piirok {od 1.1. do 30.6. a od 1.7 do 31.12.}, tedy 2x ro&né&, to znamena, Ze v den, ve ktery UzZivatel vyuZije u Partnera
inBody, je opravnén v ten samy den jesté k jednomu vstupu do objektu Partnera &i jiného parinerského zafizeni.

Pro Uzivatele karty — Karta MultiSport Student. UZivatel ma narok aZ na &tyfi vstupy za kalendaini mésic, které mohou
byt uskute€nény i v ramci jednoho kalendaimiho dne.

Vstup UZzivatele probiha nasledné:

MultiSport Benefit, s.r.0.
L omnického 1705/9, 140 00 Prahz 4
1€: 24715298, DIC: CZ24716298
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U plastové karty na zakladé predioZeni karty a Priikazu totoZnosti. Karta je vystavena na jméno a na jejim
zakladé miiZe sluZby Partnera vyuZivat vyhradné jeji drZitel/UZivatel. Partner je povinen si vyZadat od UZivatele
Priikaz totoZnosti za G&elem ovéieni totoZnosti UZivatele. V pfipadg, Ze je Partnerem zjisténa neshoda Gdajd na
karté a Priikazu totoZnosti, je Partner opravnén zadrZet kartu a informovat o této skuteénosti MultiSport Benefit.
V pfipadé, Ze UZivatel odmitne Partnerovi Priikaz totoZnosti pfedloZit, m& Partner pravo takovému UzZivateli
poskytnuti sluzby odmitnout. Kazdy Uzivate) se musi prokézat Prikazem totoZnosti. S timto postupem je UZivatel
srozumén v podminkéch uZivani karty MultiSport v ramci Programu MultiSport. V pfipadé zaznamenani navitévy
Ditéte je piipustné provedeni ovéfeni karty kartou pojisténce, ktera potvrzuje jeho totoZnost. Partner je povinen
zaznamenat kaZdou navitévu Uzivatele do systému naé&tenim carového kdédu prostfednictvim snimade &arovych
a QR kod( nebo do Nouzového formulare navstév/Formulafe navstév (v pfipadé, Ze se jedna o Parinera bez
snimace ¢arovych a QR kédi), obsahujici piijmeni a pryni inicidlu kifestniho jména, datum navit&vy, &islo karty
UZivatele, nazev sluZby a podpis UZivatele. V pfipadg, Ze se jednd o Dité bez povinnosti $kolni dochazky, zapisuje
do formuléfe Dit& dospély zastupce.
oV bezobsluzném reZimu — na zakladé predioZeni karty a Priikazu totoZnaost pii registraci pfed prvnim
vstupem do objektu Partnera za U&elem ziskéni pfistupové karty/piistupového klice do objektu
Partnera. Registraci musi Partner &i obsluha objektu Partnera provést fyzicky v jim vymezenych
hodinach. V pfipadg, Ze je Partnerem zji§té&na neshoda tidajii na karté a Prikazu totoZnosti, je Partner
opravnén zadrZet kartu a informovat o této skuteCnosti MultiSport Benefit. V pfipadé, Ze UZivatel
odmitne Partnerovi Priikaz totoZnosti piedloZit, ma Partner pravo takovému UZivateli poskytnuti sluzby
odmitnout. Kazdy UZivatel se musi prokazat Prikazem totoZnosti. S timto postupem je UZivatel
srozumén v podminkéach uZivani karty MultiSport v ramci Programu MultiSport. U kazdého dal$iho
vstupu je Partner povinen zajistit zaznamenani navitévy UZivatele prostfednictvim snimace ¢arového
a QR kodu pod kamerovym zaznamem dle pism. €) niZe.
U virtudlni karty na zakladé predloZeni karty v aplikaci My MultiSport. Karta je vystavena na jméno a na jejim
zakladé mize sluzby Partnera vyuzivat vyhradné jeji drZitel, V pfipadé, Ze v aplikaci My MultiSport neni u virtualni
karty schvélena fotografie UzZivatele, je Partner povinen zkontrolovat totoZnost UZivatele, tzn. zkontrolovat jméno
a piijmeni UZivatele a fotografii uléZenou v mobilni aplikaci My MultiSport s Prilkazem totoZnosti UZivatele a
nasledné fotografii schvalit nebo zamitnout v Partnerské z6né. V plipadé, Ze UZivatel odmitne Partnerovi Prilkaz
totoZnosti piedloZit nebo v pfipadé, Ze fotografie v aplikaci My MultiSport neodpovida Uzivateli a UZivatel odmitne
zménu fotografie na vyzvani Partnera, ma Partner pravo takovému Uzivateli poskytnuti sluzby odmitnout. KaZdy
UZivatel se musi prokazat Prilkkazem totoZnosti. S timto postupem je UZivatel srozumén v podminkach uzivani
karty MultiSport v ramci Programu MultiSport. V piipadé, Ze je v aplikaci My MultiSport u virtualni karty schvalena
fotografie, Partner pouze kontroluje, zda fotografie odpovida UZivateli, bez nutnosti kontroly Priikazu totoZnosti.
Partner je povinen zaznamenat kazdou navitévu UZivatele dosystému nadtenim QR kédu prostrednictvim
snimade &arovych a QR kadi nebo do Nouzového formulaiie navitév/ Formulafe navstév (v piipadé, Ze se jedna
o Partnera bez snimage &arovych a QR ko6dl) obsahujici piijmeni a prvni inicialu kiestniho jména, datum
navitévy, offline kéd, nazev sluzby a podpis UzZivatele. V piipadé, Ze mé Partner podepsanou Smiouvu o
poskytnuti API, neuplatiiuje se &ast tykajici se schvalovani fotografie UZivatele uloZzené v aplikaci My MultiSport.
Partner je pfed zaznamenénim vstupu pouze povinen zkontrolovat fotografii uloZzenou v aplikaci My MultiSport,
zda odpovida UZivateli, bez nutnosti kontroly Prilkazu totoZnosti. V pfipadé, Ze fotografie v aplikaci My MultiSport
neodpovidd UZivateli a Uzivatel odmitne zm&nu fotografie na vyzvani Partnera, méa Partner prévo takovému
Uzivateli poskytnuti sluzby odmitnout.
o V bezobsluZném reZimu - na zakladé pfedloZeni karly v aplikaci My MultiSport pfi registraci pfed
prvnim ystupem do objektu Partnera za Gtelem ziskani pfistupové karty/pfistupového kiice do objektu
Partnera. Registraci musi Partner Ci obsluha objektu Partnera provést fyzicky v jim vymezenych
hodinéach. V pfipadé, Ze v aplikaci My MultiSport neni u virtuaini karty schvélena fotografie UZivatele,
je Partner povinen zkontrolovat totoZnost UZivatele, tzn. zkonfrolovat jméno a pfijmeni UZivatele a
fotografii uloZenou v mobilni aplikaci My MultiSport s Prikkazem totoZnosti UZivatele a nésledng
fotografii schvélit nebo zamitnout. V pfipadé, Ze Uzivate! odmitne Partnerovi Prikaz totoZnosti piredloZit
nebo v pfipadé, Ze fotografie v aplikaci My MultiSport neodpovidé Uzivateli a Uzivatel odmitne zménu
fotografie na vyzvéni Partnera, ma Partner pravo takovému UZivateli poskyinuti sluzby odmitnout.
Kazdy UZivatel se musi prokazat Prilkazem totoZnosti. S timto postupem je UZivatel srozumén
v podminkach uZivani karty MultiSport v ramci Programu’ MultiSport. V pfipads, Ze ma Partner
podepsanou Smiouvu o poskytnuti API, neuplatiiuje se ¢ast tykajici se schvalovani fotografie Uzivatele
ulozené v aplikaci My MultiSport. Partner je pfed zaznamenanim vstupu pouze povinen zkontrolovat
fotografii uloZenou v aplikaci My Multisport, zda odpovida UZivateli, bez nutnosti kontroly Prikazu
totoZnosti. V piipadé, Ze fotografie v aplikaci My MultiSport neodpovida UZivateli a UZivatel odmitne
zménu fotografie na vyzvani Partnera, ma Partner pravo takovému UzZivateli poskytnuti sluzby
odmitnout. U kaZdého dal$iho vstupu je Partner povinen zajistit zaznamenéani navstévy UZivatele
prostfednictvim snimage ¢arového a QR kddu pod kamerovym zaznamem se schvalenou fotografii v
aplikaci My MuitiSport.

e) Partner je povinen zaznamenat navit&vu UZivatele pfed vyuZitim sluZby v objektu/objektech. Neni pfipustné zaznamenani
navitévy béhem nebo po vyuZiti sluzeb nabizenych Partnerem v ramci Smiouvy.

MultiSport Benefit, s.r.o.
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e V bezobsluzném reZimu bude navitéva UZivatele zaznamenana samotnym UZivatelem, nikoli Partnerem (to
neplati vdobé, kdy je u Partnera pfitomna obsluha). Za vSechna pochybeni spojend s naétenim vstupi
v bezobsluZném reZimu je piné odpovédny Partner se zavazuje nainstalovat kamerovy systém v
objektu/objektech za iZelem kontroly sniméni Earovych a QR kéd karet s tim, Ze musi byt zaznamenan pribsh
nacitani a oblicej UZivatele za ugelem pifipadné kontroly ze strany Parinera &i MultiSport Benefit. Za timto G&elem
je Partner povinen kamerové zaznamy uchovéavat nejméné po dobu 14 dnii. Za spinéni podminek vypiyvajicich
pro Partnera jako spravce osobnich tidajli z divodu pouzivéni kamerového systému a zplisobu snimani UZivatelt
a mozného piedavani téchto zaznami MultiSport Benefit dle pfislusnych predpish vztahujicich se k ochrané
osebnich udajl, zodpovida vyluéné Partner.

f)  Partner nenl opravnén vybirat jakékoliv dalsi poplatky/doplatky za sluzby poskytované UZivatelim, které jsou spojené s
nactenim karty MultiSport bez predchoziho pisemného souhlasu MultiSport Benefit. MultiSport Benefit nehradi naklady
souvisejicl se zapljéenim jakéhokoliv vybaveni dostupného v objektu/objektech Partnera UZivateltm.

g) MultiSport Benefit nenese naklady za nevyuité rezervace.

h)  Pariner je opravnén odmitnout UzZivateli rezervaci v pfipad&, #e bude mit napin&nou kapacitu na sluZbu, kterou pozaduje
UZivatel a zarovefi v pfipadé, Ze UzZivatel v pfedchozim mé&sici nenavitivil zarezervované aktivity a pfedem rezervaci
neodvolal.

i}  Za pfekroeni Sasového limitu pobytu v objektu je UZivatel povinen zaplatit v pokladn& Partnera doplatek ze svych
prostfedki, v souladu s platnym cenikem Partnera — tyka se pouze aktivity: bazén, aquapark, sauna, weliness. Doplatek
se nevztahuje na organizované skupinové lekce Partnerem.

i) Partner se zavazuje zajistit, aby UZivatelé s kartou vyuZivali jen téch sluZeb, které jsou odsouhlaseny ve Smiouvé. V
piipadé vyuZivani jinych sluzeb dostupnych v objektu/objektech, je UZivatel povinen uhradit poplatek v souladu s pravidly
poplatkii platnymi u Partnera. MultiSport Benefit nenese odpov&dnost v pfipadé, kdy Uzivatelé vyuZivaji
v objektw/objektech jiné sluZby neZ ty, které jsou odsouhlaseny ve Smiouvé, a nenese naklady s tim spojené.

k) Partner se zavazuje neprodiené informovat MultiSport Benefit, pokud najde v objektu nebo v jeho okoli ztracenou kartu,
a to nejpozdéiji do 12 hodin od nalezu této karty.

) Aktivity a jednéani Partnera v rozporu s ochsahem Smlouvy a VOP:

o Partner si nevyZada od UZivatele Prilkaz totoZnosti pfed éerpanim siuzby (pfi pouZiti plastové karty nebo pfi
ovéieni fotografie v aplikaci My MultiSport v piipadé virtuéini karty) nebo si nevy2ada Prilkaz totoZnosti pii prvni
registraci UZivatele za ucelem vstupu v bezobsiuZzném reZimu do objektu Partnera nebo

« Partner Gétuje MultiSport Benefit nevyuzité rezervace UZivatele nebo

e Nenidi pfed zahdjenim Cerpani sluZby vstup UZivatele zaznamenan do Formuléie navétév (u Parinera bez
snimade &arového nebo QR kddl) nebo u Partnera se snimagem &arového nebo QR kédi do systému anebo
v piipadé poruchy snimate Carovych a QR kodii do Nouzového formuldie navitdv. V pfipadé technickych
probléemi (vypadek systému, internetu) je Partner povinen o této skutenosti informovat MultiSport Benefit, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den {pokud je stanoveno ve Smiouvé)

¢ Partner umo2ni UZivateli vstup bez obsluhou schvélené fotografie v aplikaci My MultiSport (neni povaleno, aby si
UzZivatel schvaloval fotografii v aplikaci My MultiSport sam).

V piipadé opakovaného jednani Partnera vyjmenovaného vySe bude toto jednani Partnera posuzovdno ze strany
MultiSport Benefit jako sankcionovana aktivita.

m) Sankciované aktivity

+ Partner si G¢tuje vstupy za osoby, které jsou &lenové nejblizsi rodiny Partnera, napf. manZel, manZelka, druh,
druZka, déti, sourozenci, rodie a také sdm za svoji osobu a/nebo zaméstnanci, persondl, ktery je s Partnerem
propojeni (DPP, DRC, ICO apod.) a/nebo trenéfi prezentovani na webovych strankach Partnera nebo trené,
jejichz sluZby Partner nabizi svym néavstévnikim, pokud je Partner fyzickou osobou. Jedi Partner pravnickou
osobou a Gi&tuje si vstupy za tyto osoby — jednatel &i Elen jiného voleného organu Partnera, zaméstnanci, personal,
ktery je s Partnerem propojen (DPP, DPC nebo ICO atd.) trenéfi propojeni s Partnerem a/nebo trenéfi, jejichZ
sluZby Partner nabizi svym navstdvnikim, tlenové nejbliZsi rodiny jednatele a/nebo &lena voleného orgéanu
Partnera, napi. manzel, manzelka, druh, druZka, déti, sourozenci, rodite nebo
Uzivateli je s kartou umoZnéno Gerpat sluZby, kieré nejsou specifikovany ve Smiouvé nebo
Partner poZaduje po UZivateli doplatek/poplatek ke smiuvnim aktivitam s vyjimkou aktivit - bazén, aquapark,
sauna, wellness dle pism. i) bodu 4 A téchto VOP nebo

« Partner (&tuje MultiSport Benefit vstup, ktery neni UZivatelem reéiné v objektu Partnera uskute¢n&n (vstup musi
byt spojen s aktivitou UZivatele specifikovanou v Priloze ¢. 1 Smlouvy) nebo
Partner G&tuje MultiSport Benefit draZsi aktivitu neZ tu, kterou reain& UZivatel Eerpal nebo
Partner provadi marketingové a/nebo propagadni aktivity uréené pro UZivatele, s cilem nabizeni dalich sluzeb
nebo zboZi spojenych s navySovanim poétu navétév UZivateld v objektu/ objektech vyvijenych Partnerem nebo
treti osobu nebo
Partner nenahlasi MultiSport Benefit ztracenou kartu dle pism. k) bodu 4 A t&chto VOP anebo kopii karty nebo
Partner pofizuje kopii karty za Géelem natitani Vstupu, aniz by byl UZivatelem tento vstup reain& proveden nebo
Partner si ukladé carovy /Ciselny/offline kod karty za udelem nagitdni vstupu, aniz by byl UZivatelem reding
proveden nebo

= Partner si ponechava v objektu kartu nebo kopii karty, a to bez piitomnosti drZitele karty nebo
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s Partner nepiijima karty, aniZ by o tom s dostateénym pfedstihem informoval MultiSport Benefit (mySleno min. 30
dnd pfedem) nebo

+ Partner umozni vstup UZivateli mimo oficialni oteviraci dobu objektu (za oficidlni dobu objektu se povaZuje
oteviraci doba od-do uvedena na webovych strankach Partnera anebo na socidlnich sitich) nebo umozni UZivateli
v bezobsluzném reZzimu natist si aktivitu, kterou Ize vyuZit pouze v pifitomnosti obsluhy dle pfilohy &. 1 Smlouvy

s Partner zméni systém fungovani Parinera (mysleno zména z provozu obsluZného do provozu 24/7 nebo ¢astecné
bezobsluzného) nebo

o Partner ma opakované pokusy o naéitani karty (za kalendaimi mésic minimain& v po&tu 2x a vice) nebo

¢ Partner poruiuje bod 1.2. Smiouvy (zejména umozZiuje UZivatellim naéiténi karty na individuaini lekce s osobnim
trenérem anebo uzaviené skupinové lekce mimo rozvrh uvedeny na webové strance nebo na sociélnich sitich
Parinera/objekt Partnera) nebo

e Partner vyGciuje MultiSport za jednoho Uzivatele méfeni na InBody vice n&2-i 2x rotné resp. vice nez
1x za kalendafni plirok nebo

o Partner vyiiétuje MultiSport Benefit méfeni na InBody aniz by reainé k méfeni UZivatele u Partnera doglo

n) Dopusti-li se Partner sankcionované aktivity, je MultiSport Benefit oprévnén Gétovat Partnerovi smiuvni pokutu ve vySi

’ 2.000 K& za kaZdé jednotlivé poruseni s vyjimkou pfipadu, kdy dojde u Partnera k zabaveni karty/karet nebo kopii
karet/¢iselnych kédil karet bez piitomnosti UZivatele. \ fomto pfipadé &ini smiuvni pokuta 4.500 K& za kazdou zabavenou
kartu nebo kopii karty nebo Ciselného kdodu karty.

o) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se Partner dopusti sankcionované aktivity, je MultiSport Benefit opravnén zapo&ist
svoji pohledavku na smiuvni pokutu podle pism. n) bodu 4 A té&chto VOP proti pohledévce Partnera na zaplaceni odmény
podle Smiouvy a VOP.

p) Smiluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé zji§t&ni poruSeni VOP strany Partnera, je MultiSport Benefit také opravnén
pozdrZet platbu vytétovani Partnerovi do doby vyfeseni pfedmétného poruseni Smiuvnimi stranami.

q) Pravo MultiSport Benefit na zaplaceni smiuvni pokuty nevylu€uje jeho nérok na néhradu Skody v rozsahu pfesahujicim
smiuvni pokutu.

r)  Partner nema narok na zaplaceni odmény za ty vstupy, u nichZ doslo k poru$eni povinnosti podle pism. ) a m) bodu 4 A
tachto VOP. Pokud cdména za takové vstupy byla jiz ze strany MultiSport Benefit uhrazena, je Partner povinen ji MultiSport
Benefit vratit.

s) V pfipadé, Ze je Parner soutasné i Klientem MultiSport Benefit a dostane se do prodieni s platbou faktury/faktur za karty
vystavené pro jim piihla§ené UZivatele, je MultiSport Benefit opravnén zapotist svoji pohledavku na zaplaceni faktury za
karty proti pohledévce Partnera na zaplaceni odm&ny podle Smiouvy a VOP.

B
Pravidia pouZivani snimaci ¢arovych a QR kéd MultiSport Benefit

a} Partner obdrzi od MultiSport Benefit bezplatn& zafizeni a pfisiuSenstvi:
* snimaé &arovych a QR kédu,
¢ stojan na snima& &arovych a QR kodd,
o USB kabel
¢ pristupové tdaje do Partnerské zény MultiSport Benefit.
V pfipadé, Ze Partner vyuziva k zaznamenavani navitév UZivatell viastni Eteci zaiizeni, nevztahuji se k nému ustanoveni
pod pismeny b), f), @) h), i}, j), k), I), m), n), 0) a p) bodu 4 B t&chto VOP.

b) Zafizeni a piisluSenstvi je urSeno vyhradn& pro zaznamenani navitdvy UZivatell karet vydanych MultiSport Benefit v
souladu s podminkami Smiouvy a VOP.

¢}  Od 1. dne nastedujiciho mésice po implementaci snimaée &arovych a QR kédl bude z&kladnim podkladem k vytctovani,
mezi Partherem a MultiSport Benefit, pocet navitév zaznamenanych v Partnerské zéné.

d) V pfipadé& poruchy snimaée &arovych a QR kodi & Partnerské zény je Partner povinen okamZité oznamit tuto poruchu
MultiSport Benefit. V tomto pfipadé bude vyldtovani probihat na zakladé formulafe navitév — Nouzovy formuléi navitév
v souladu s bodem 4 pism. B VOP. Zaznam navitév na zakladé Nouzového formulére navstév bude probihat od okamziku
nahl&8eni poruchy spoleénosti MultiSport Benefit do okamZiku jejiho odstran&ni servisem pro poruchy. Nejpozdéiji do ti
dni) po odstran&ni poruchy snimade &arovych a QR kédl je Partner povinen zaslat naskenovany Nouzavy formulaf
navétév MultiSport Benefit na e-mail partneri@multisport.cz. MultiSport Benefit se zavazuje tyto vstupy ruéné zadat do
Partnerské z6ny a budou tak soucasti vyGétovani.

e) MulliSport Benefit si vyhrazuje pravo odmitnout uhradit vstupy na zakladé Nouzového formuléfe navitév, a to v piipadé,
Ze porucha ze strany Parinera nebyla vias a fadn& nahlaSena spolecnosti MultiSport Benefit dle vy3e uvedeného bodu
VOP. A také v pfipadé, Ze Nouzovy formulaf navétév nebude fadné vypinén (napiiklad bude chybé&t podpis UZivatele).

f)  Kprovadéni obsluhy zafizeni a prisluSenstvi jsou opravnéni pouze osoby povéfené Partnerem. Zafizeni nesmi byt
zpiistupiiovéno tfetim osobam, aby jej samostatné vyuZivaly s vyjimkou pfi fungovani Partnera{objekiu Partnera)
v bezobsluzném rezimu.

g) Zafizeni a prislusenstvi je tfeba pouZivat v souladu s uréenim a s fadnou pédi o poskytnuté zafizeni a pfisludenstvi.

h) Pro spravny provoz zaiizeni a pfisiusenstvi je nutny pfistup k pocitadi, ktery je pfipojeny k internetu a ma USB vstup.
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i}  MuitiSport Benefit ma pravo kdykcliv provést aktualizaci / modernizaci / odinstalovéni zaffizeni a prisluSenstvi po sjednani
vhodného terminu s Partnerem.

i)  Zafizeni a pfisluSenstvi zlstévaji majetkem MultiSport Benefit a po ukonéeni platnosti Smlouvy budou vracena
v neporu$eném stavu, avsak s vyhradou, Ze Partner nenese zodpovédnost za opotiebeni zafizeni, kieré je nasledkem
jejich fadného uzivani.

k) Je pfisné zakézano provadét jakékoliv pokusy o zasah do softwaru zafizeni a jeho piisluSenstvi.

)  Povéiené osoby Partnera mohou absolvovat podrobné skoleni pfi instalaci zafizeni a pfisluSenstvi a obdrZi navod k jeho
obsluze.

m) MultiSport Benefit dava Partnerovi k dispozici telefonni &islo helplinky +420 776 860 788, na némz Ize ziskat informace
tykajici se provozovani a principd fungovéani zafizeni a pfislu§enstvi.

n)  Servisni hlaSeni (mechanicka porucha terminalu / snimade / kabeldZe, porucha softwaru / internetového piipojeni) je tfeba
provadét na &isle + 420 776 860 788. Servisni sluzby budou poskytovéany bezplatné, na naklady MultiSport Benefit.

0) Obsah pravidel miZe byt pfedmétem zmén. V tomto piipadé obdrzi Partner jejich aktualni znéni v elektronické / papirové
podobé&.

p) V pfipadé ukonéeni spoluprace s MultiSport Benefit je Partner povinen vratit zafizeni a pfisluSenstvi dle bodu 4 B) téchto
VOP do 5 pracovnich dnil ode dne ukongeni spoluprace. Nebude-li toto zafizeniftyto zafizeni a piisluSenstvi MultiSport
Benefit vraceny, je MultiSport Benefit opravnéna posledni vyti&tovani Partnera poniZit o ¢astku 1.500 KE& za kaZdé zafizeni
(piisluSenstvi).

C
Vyuctovani vstupt Partnera s MultiSport Benefit

a) Vyhétovani s MultiSport Benefit nastane na zékladé mnozstvi vyuzitych vstupl do objektu Partnera v daném mésici, pii
zohlednéni cen uvedenych v piiloze €. 1 uzaviené Smiouvy mezi Parinerem a MultiSport Benefit.
t)  MultiSport Benefit pii podpisu Smiouvy informuje Partnera zda bude vyiétovani probihat manuéliné nebo automaticky.
+ Manuélni vydétovani:
Partner vystavi bezprostfedné po ukonent kalendamiho mésice, ve kterém byly UZivateli vyuZity vstupy do
objektu/objektll Partnera vyultovani, které zaSle e-mailem na adresu: partneri@multisport.cz nebo
prostfednicivim Partnerské zony anebo postou/ kuryrni sluZbou. Partner uvede do zéhlavi Smiouvy Eislo svého
tuzemského bankovniho U&tu pro platby.
Splatnost vyt&tovani je &trnéct (14) dnG ode dne dorudeni spravné vystaveného vyuctovani, a to na bankovni
ucet specifikovany Partnerem ve Smlouvé.
e Automatické vyGétovani:

MultiSport Benefit vystavi navrh vyG&tovani bezprostfedng po ukondeni kalendafniho mésice, ve kterém byly
Uzivateli vyuZity vstupy do objektu/objektl Partnera prostfednictvim Partnerské z6ny.
Tento automaticky vytvoieny navrh vy(étovani bude zaslan Partnerovi k odsouhlaseni prostiednictvim Partnerské
zoény. .
Po odsouhlaseni navrhu vytétovani Partnerem a nasledné MultiSport bude v Partnerské z6né vygenerovén
doklad — vyGétovani v pdf formatu.
Tento dokiad si m{ize Partner stahnout pro své intemi potfeby.
Splatnost vyictovani je &trnact (14) dnil ode dne vygenerovéni dokladu, a to na bankovni Géet specifikovany
Partnerem ve Smiouveé.
Veskera vytitovani budou uloZena v Partnerské zéné v zéloZce ,Vyadtovani”,

5. Zasady zpracovani osobnich Gdaji

a) MultiSport Benefit i Partner se zavazuji plnit pravni pozadavky a povinnosti v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaiji
a o volném pohybu t&chto (dajli a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli) (dale jen
,GDPR") a zékonem & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajh, ve znéni pozdéj§ich pfedpist, a to v souvislosti se
svoji Einnosti pfi plnéni Smilouvy. MultiSport Benefit i Partner se sou€asné zavazuji, Ze budou pii pin&ni Smiouvy,
postupovat i v souladu s pravnimi predpisy, které pfipadné déle budou af uz Evropskou komisi nebo v Ceské republice
piijaty za G&elem provedeni nebo adaptace tohoto nafizeni. Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si v této souvislosti
veskerou potiebnou soucinnost.

b) Timto ustanovenim se proto upravuji vztahy mezi Partnerem, jakoZto zpracovatelem osobnich Gdaji a MultiSport Benefit,
jakoZto spréavcem osobnich (dajd. MultiSport Benefit timto ve smyslu ustanoveni § 44 Zakona o zpracovani osobnich
udaijti, resp. &l. 28 GDPR povéiuje Partnera zpracovanim osobnich udaji UZivatelil, a to zpracovatelskymi cinnostmi, které
piimo vyplyvaji z ujednani Smiouvy nebo jsou nezbytné nebo Gdelné pro jeji pinéni, a v nasledujicim rozsahu:

o prvni inicidla kiestniho jména a pifijmeni UZivatele,
o (islo karty

MultiSport Benefit, s.r.o.
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¢ (daje o pouZfvani kanty (nazev Partnera, misto a &as pouZiti karty, zvolené sluzby)

c) Ugelem zpracovani osobnich Gdajii UZivateld Parinerem je vyhradn& vyGétovani navstév a sluzeb poskytovanych
Partnerem, které jsou pfedmétem Smiouvy, a dale ovéfovani, zda Karta MultiSport je vyuZivéna pouze opravnénymi
UZivateli a nedochazi k jejimu zneuZivani ze strany tfetich osob (pfedevSsim s ohledem na nepfenositelnost Karty
MultiSport).

d) Partner bere na védomi, Ze ve vztahu k MultiSport Benefit pro pinéni povinnosti v ramci tohoto smiuvniho vztahu vstupuje
do pozice zpracovatele osobnich tdajl a osobni udaje zpracovavané v ramci tohoto smluvniho vztahu bude zpracovavat
vyhradné& na zékladé povéfeni udéleného mu ve Smiouvé, v souladu se Smlouvou a dale na zakladé dalSich pfipadnych
pokynii, které mu je MultiSport Benefit v této souvislosti opravnéna udélovat. Pfedmétnymi ustanovenimi neni dot&eno
zpracovani osobnich udajl provadéné Partnerem jako spravcem mimo rezim této Smiouvy.

e) Partner prohladuje, Ze nezapoji do zpracovéni Zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného pokynu & povoleni MultiSport Benefit. V pfipadé obecného pisemného povoleni Partner informuje
MultiSport Benefit o veskerych zamy&lenych zménéch tykajicich se pfijetl daldich zpracovatelil nebo jejich nahrazeni, a
umozni tak MultiSport Benefit vyslovit proti t&émto zménam namitky.

f)  Partner prohla3uje, Ze v rdmci pfedmétného zpracovani poskytuje dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizaénich opatfeni tak, aby dané& zpracovani spliiovalo poZzadavky GDPR a zajisténi prav subjektu Gdaji.

g) Partner se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci a jiné osoby, které v ramci vykonu své pracovni &i jiné &innosti budou
mit pfistup k osobnim (dajim zpracovavanym Partnerem na zéklad& této Smlouvy, byly ve vztahu k témto Udajim vazany
povinnosti mienlivosti.

h) Partner se zavazuje osobni idaje zpracovavané na zakladé této Smilouvy zpracovavat vyhradné po dobu, po jakou je to
nezbytné nebo Ugelné pro pinéni této Smiouvy. Po skonéeni této doby se Pariner zavazuje tyto Udaje bezpetnym
zplisobem zlikvidovat tak, aby nebyla naru§ena bezpe&nost t&chto udaji.

iy  Partner odpovida za to, Ze pfi realizaci dangého zpracovani nedojde ke zneuZiti, ztrat& &i odcizeni pfedanych osobnich
Udaijd UZivatel karet. Partner bude zpracovavat osobni tidaje poskytnuté spravcem jak v automatizované, tak i manualni
formé s tim, Ze je povinen zajistit dostatednou ochranu a zabezpeg&eni takovych osobnich idaji s pouZitim bezpe&nostnich
opatfeni bé2nych v daném odvétvi. Osobni udaje UZivatelli karet budou pro pinéni stanoveného ugelu pfedavény
prostiednictvim vhodného média zaji§fujicihio odpovidajici zaruky bezpegnosti a integrity dat.

i}  Osobni Gdaje budou zabezpeteny zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujicim zplsobem:

e vedkera zpracovavana data, obsahujici osobni (daje, budou zpracovavéana a budou s nimi disponovat pouze
uréeni a povéfeni zaméstnanci Partners;

o pfistup k datim je vyhrazen pouze zaméstnanciim Partnera.

e Partner povede evidenci a dokumentaci o viech piipadech poruseni ochrany zpracovévanych dat a neprodiené,
nejpozdéji do 24 hodin od incidentu, vyrozumi MultiSport Benefit;

o Partner zajisti priib&2na Skoleni povéfenych osob;

« Partner zajisti zavedeni opatieni vedoucich k zabréanéni neopravné&nému &teni, vytvaieni, kopirovani, pfenosu,
(pravé & vymazani zaznami obsahujicich osobni udaje;

¢ Partner zajisti zavedené opatieni pro obnoveni dostupnosti esobnich tidajii a odpovidajici pfistup k nim v pfipadé
fyzickych & technickych incidentd;

« Partner zabezpeti postupy pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uginnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zaji$téni bezpecnosti zpracovani;

+ Partner bude evidovat zaznamy o &innostech zpracovani, za néZ odpovida a soudasné zdokumentuje veskera
pfijata opatfent;

K) Kvyse uvedenym standardim technickych a organizaénich opatfeni je Partner povinen zavézat vSechny ostatni
zpracovatele, které zapojt do zpracovani. Za nedodrZeni danych standardd v pfipadé& daldiho zpracovatele odpovida
Partner MultiSport Benefit dle pifisluSnych ustanoveni o nahradé Skody.

1) Partner se zavazuje poskytnout MultiSport Benefit veskerou souéinnost potfebnou pro zajisténi souladu s povinnostmi die
¢l. 32 az 36 GDPR, jakoZ i veSkerou souginnost potiebnou za ticelem prokazani splnéni povinnosti Partnera vyplyvajicich
ztéto Smlouvy a ze zavaznych pravnich predpisi. Pariner se dale zavazuje poskytnout MultiSport Benefit veSkerou
soudinnost potfebnou pro spinéni povinnosti MultiSport Benefit reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl idajd die GDPR.

6. Micenlivost

a) Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skutednostech majicich povahu divémych informaci
a/nebo obchodniho tajemstvi, o kterych se dozvi pii pin&ni Smiouvy.

b}  Smluvni strany se dohodly, Ze vySe cen navétév pro objekt/objekty Partnera, kterd byla Smluvnimi stranami sjednéna
Smlouvou, podiéha povinnosti midenlivosti.

c) Povinnost mi&enlivosti Smluvnich stran trva i po ukonéeni Smiouvy.
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7. Podminky ukonéeni Smlouvy

a)  Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

b)  Kterakoliv Smiuvni strana je opravnéna tuto Smiouvu pisemné vypové&dét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba &ini 1
mésic a potina b&zet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi prislu&né Smiuvni strand. Vypovéd musi
byt odesléna formou doporudensho dopisu s dorudenkou nebo datovou zpravou prostfednictvim datové schranky.
Smliuvni strany se dohodly, Ze vypovéd se povaZuje za doruenou dnem dorudeni prislu§né Smiuvni strang a v piipadé,
Ze piisludna Smiluvni strana zasilku nepievezme, tak uplynutim uloznl doby stanovené dr3itelem poStovni licence.
Vypovéd odeslan4 prostiednictvim datove Zpravy se povaZuje za dorudenou okamzikem uvedenym v zakona &. 300/2008
Sb., o elektronickych (ikonech a autorizované konverzi dokumentil, ve zn&ni pozdéjich predpis.

¢}  Kterakoliv Smiuvni strana je opravnéna od této Smiouvy odstoupit z diivodu podstatn&ho porugeni této Smiouvy druhou
Smiuvni stranou. Oznameni o odstoupeni musi byt ugindno pisemné v listinné podobé&, musi v ném byt uveden divod
odstoupenf a musi byt odesldno na adresu druhé Smiuvni strany uvedenou v zéhlavl Smlouvy nebo datovou zpravou
prostiednictvim datové schranky. Odstoupeni nabyvé uginnosti dnem jeho dorugeni. Odstoupeni prostfednictvim datové
zpravy se povaZuje za dorutené okamdikem uvedenym v zakon& &. 300/2008 Sb., o elektronickych (konech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdajsich piredpisd.

d)  Za podstatné porueni této Smlouvy se povaZuje:

* opakované jednéni Partnera, které je v rozporu se Smiouvou s spolupréci (popsané ve VOP) nebo

* sankcionované jednani Partnera popsané die VOP. MultiSport Benefit si v pfipadé odstoupeni od Smiouvy
vyhrazuje prévo poZadovat po Partnerovi vraceni odmény neoprévnéné obdrZené Partnerem za poskytované
sluzby.

* Partner opakovan& (min. 2x) nereaguje na vyzvy na jim uvedenych kontaktnich adreséch (poStovni, e-mailova)
uvedené ve Smiouvé ze strany MultiSport Benefit (napf. vyzva k podpisu smiuvni dokumentace, vyzva k akceptaci
karet apod.).

* Prodieni MultiSport Benefit s platboy odmény del3im nez 30 dnii od data obdrZeni a odsouhlaseni vyudtovani,
kdy k uhrad& odmény nedojde ani po pfedchozi pisemné vyzvé Partnera k (hradé se stanovenim dodateéného
terminu pro Ghradu, ktery musi &init nejméné 5 pracovnich dnl ade dne obdrzeni VyzZvy.

* vedeni exeku&niho fizeni proti kterékoliv ze Smiuvnich stran anebo zahéjeni insolvenéniho fizeni na kteroukoliv
ze Smluvnich stran.

8. ZAvére&na ustanoveni

MultiSport Benefit je opravnéna jednostrann® ménit tyto VOP, pfitem2 kazdou zmé&nu VOP sdéli MultiSport Benefit
Partnerovi alespofi 30 dnti piede dnem nabyti jeji G&innosti na e-mailovou adresu kontaktni osoby Parinera. Jestlize Partner
nesouhlasi se zménou VOP navrZenou MultiSport Benefit, je opravnén Smilouvu vypovédét za podminek specifikovanych
Smiouvou /VOP.
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