Smilouva o externi spravé informacni technologii
¢: 4002024

1. Smluvni strany
JiFi Pivrnec
Obchodni znacka: IKT Brno
Sidlo: Filipova 6, Brno

IC: 65311060
DIC:CZ7509233226
Podnikatel je zapsan do Zivnostenského rejstiiku vedeného na meéstském Gfadu v Brné

Jednajici: Mgr. Jifi Pivrnec

dale jen Zhotovitel na strané jedné

NAZEV: Zakladni umélecka $kola F. Jilka Brno, pfispévkova organizace
ICO: 44 99 35 36
ADRESA: Videnskd 52, 639 00 Brno

Zastoupena Mgr. Pavlem Sapakem

dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale téz ,obéansky
zakonik"), tuto Smlouvu.

2. Predmét Smlouvy
2.1, Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.
2.2, Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypoéetni techniky

(hardware), systémi a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah sluieb” této
Smlouvy.

3. Zpusob a terminy Plnéni
3.1. PInénije poskytovano nasledujicim zplsobem:

e Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracoviiti Objednatele
e Prostrednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
e Prostrednictvim nastroju vzdalené spravy

3.2, Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:

e Zadani do HelpDesk systému Zhotovitele

e Telefonické hlaseni pozadavki

o E-mailové hiaseni poZadavk(

3.3, Detailni popis zpusobU, termind, podminek je definovén v PFiloze €. 1 této Smilouwvy.



4, Cena za poskytované sluiby, zplsob thrady
4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle élanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit

Zhotoviteli mésicni pausalni odménu stanovenou ve vysi:

CenasDPH: 6 882,-k¢ s DPH

4.2. Sjednana pausalni odména bude fakturovana mésicné a to za uplynuly mésic.
4.5. Cena nahradnich dili nebo sluzeb poskytovanych tretimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozarucnich oprav, neni souéasti admény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a bude tctovana zviast.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1. Zhotovitel se zavazuje jednat v souladu se zakonem €& 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich

udaji.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovévat micenlivost o vech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT slufeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k G€innému poskytovani IT sluieb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni
soutinnost svych odbornych pracovnik(. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné
pfipojeni datovym prenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby

odpovédné za provoz vypocetni techniky.

6. Odpovédnost za Skodu a vady
6.1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za skodu, kterd Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo podkozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smiouvy.

7. Prodleni a sankce
7.1. Objednatel je v prodleni, jestiiie nespIni fadné a véas povinnosti dle élanku 5 této Smlouvy. Po dobu

prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerudit prace na pfedmétu pinéni. Terminy pinéni Zhotovitele se
predluzuji o dobu tchoto prodieni.

7.2. Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dni po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén prerusit pInéni az do data pfipsani dluZné Eastky na Gcet Zhotovitele.

8. Zavérefnd ustanoveni
8.1.  Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu uréitou od 04.01.2024. do 31.12.204

8.2. Ukontit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele i bez
udéni divodu s 30 denni vypovédni IhGtou, kterd potne béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruéeni

pisemné vypovédi.
8.3.Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 15 dni ode dne skc
8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich viastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichZ kaida smluvni strana ol

8.7. Smlouva neobsahuje Z2adné skuteénosti, které Ize oznaéit jako Obchodni tajemstvi dle § 504 zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik nebo jinych zakonu.
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Pfiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych €innosti :

podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

B Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zaloini zdroje

- Tiskarny

- Skenery

E Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti
B Kameroveé systémy

- Audio technika

podpora software:

. Operacni systémy Microsoft platformy

- Operaéni systém xOS a i0S spoleénosti Apple
- Operacni systém Android

- Operacni systémy Linux platformy

- Kancelarsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange

- Antivirové a antispamové systémy

- Utetni a evidenéni systémy

- Informaéni systémy

B Databazoveé systémy

- Virtualizace - VMware, Hyper-V

- Zalohovaci a archivaéni systémy

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporujici interaktivni technologie



Pfiloha €.2 - Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smiouvy za mésicni paudaini poplatek

Vykon pracovnich povinnosti zajisti Jifi Pivrnec, Jakub Mikulgak

Reaktni doba 2h od nahlaseni

Reaktivni podpora 2 hod. za kalendafni mésic~= ON SITE podpora vé. dopravy - pravidelny servisni vyjezd
technika + vzdaleni sprava server

Reaktivni podpora 3 hod. - za kalend4ni mésic - ON SITE podpora vé. dopravy - nepravidelny servisni vyjezd
technika

Vzdalena sprava - Poskytovani vzdalené sprévy die zapsanych pozadavki emailem servis@iktpodpora.cz ’
popfipadé telefonicky na hot-line

Zhotovitel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s idribou poéitatové
sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit tplatu. Pro Géely této smlouvy jsou za sluzby
spojené s udribou potitacové sité Objednatele povazovany zejména nasledujici dilgi €innosti:

Sprava koncovych stanic
Hot-line telefonicka podpora 5dni v tydnu v éase od 8:00 do 17:00

Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spoleénosti Zhotovitele

UdrZovéni aktudlni technické dokumentace

MoZnost zapujéeni VT po dobu opravy

Sprava zalohovéni a kontrola integrity zaloh

On-line monitoring serverové a paterni infrastruktury (néstroji objednatele)

Sprava serverovych OS a

o kontrola HW a SW stavu server(
o feSeni pfed-poruchovych stav{
o reseni poruch

opravy nebo zprostfedkovani opravy server(
technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti

o management uZivatelskych Gétd
Vzdalena sprava koncovych stanic PC, Notebookd

Vzdalena spréva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souéinnost p¥i fedeni pozadavky Objednatele, zejména soutinnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.
Zhotovitel se zavazuje vEas navrhovat Objednateli Gpravy a vylepseni IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak, aby
Objednatel mohl udriovat své IT prostfedky v nélefitém stavu, odpovidajicim drovni rozvoje IT technologii v CR,
resp. v EU. Navrhy bude pfedkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizptsobeny stavu IT u Objednatele



Pfiloha ¢. 2 - Kontaktni idaje a Helpdesk:
IKT BRNO

el kit

PoZadavky a Helpdesk: servis@iktpodpora.cz
E-mail:

info@iktbrno.cz




