Smlouva o poskytovani sluzeb — realizace audiovideopfenost a

souvisejicich sluzeb

Agendove cislo SMKV: 43-60946/2023

Statutarni mésto Karlovy Vary

sidlo: Moskevska 2035/21, 361 20 Karlovy Vary

zastoupené: Mgr. Renatou Hybnerovou, vedouci odboru kanceldf primatora
Magistratu mésta Karlovy Vary, a to na zakladé povéfeni Rady mésta ze
dne 9. ledna 2024

IC: 00254657

DIC: CZ00254657

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ceska spofritelna, a.s.
27-800424389/0800

osoby opravnéné jednat:

- ve vécech smluvnich
- ve vécech technickych

Mgr. Renata Hybnerova, vedouci odboru kancelar primatora
Petr Vankat, vedouci odboru informacnich technologii

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

Spolecnost Mediawork services s.r.o.

sidlo: Varsavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2
zastoupena: Bc. Radkem Novotnym, jednatelem spole€nosti
IC: 05128714

DIC: CZ05128714

Neni platcem DPH
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Raiffeisenbank a.s.
9463187001/5500

osoby oprdvnéné jednat:

- ve vécech smluvnich
- ve vécech technickych

Bc. Radek Novotny, jednatel spole¢nosti
Ing. Jan Stuchlik, produktovy manazer

dale jen ,Poskytovatel“ na strané druhé,

uzaviraji tuto Smlouvu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

Poskytovatel zajistuje pro své klienty sluzby v oblasti videopfenos( a streamingu. Seznam sluzeb, které
je mozné si od Poskytovatele objednat, je spolecné s cenikem jejich poskytovani soucéasti této smlouvy
jako jeji Priloha €. 1 (popis sluzeb a cenik jejich poskytovani).

Objednatel ma zajem o poskytovani sluzeb Poskytovatele v rozsahu a dle harmonogramu uvedeného
v Priloze €. 2 (objednané sluzby) k této smlouvé.

2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu a terminech uvedenych v pfiloze €.
2 ke smlouvé Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za tyto sluzby cenu v souladu s cenikem
uvedenym v priloze €. 1 ke smlouvé.

Strany se mohou dohodnout na poskytovani sluZeb i v jiném rozsahu nebo terminech, nez je uvedeno
v priloze ¢.2, a to zejména v pfipadé zmény planovanych termind jednani nebo v pfipadé konani
mimoradnych jedndni. Objednatel se o takovém pozZadavku zavazuje pisemné vyrozumét
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2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

4.1.
4.1.1. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o skutecnostech, které jsou dileZité pro plnéni

Poskytovatele nejpozdéji pét (5) pracovnich dni pfed planovanym terminem poskytnuti SluZzeb. Pokud
je to v kapacitnich moznostech Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel takovému poZadavku vyhovét.

Nehledé na predchozi odstavec, Poskytovatel se zavazuje pravidelné kontrolovat terminy jednani
uvedené na webové strance dle pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Misto poskytovani sluzeb je uvedeno v pfiloze €. 2. Jednani se vSak mUzZe konat i v jiné mistnosti i
budové. O takovych pfipadech bude Objednatel Poskytovatele informovat a Poskytovatel je v tom
pfipadé povinen poskytovat sluzby i pfi téchto jednanich na jiné misté.

3. Cena plnéni

Cenu za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 bude Objednatel platit na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem vzidy po poskytnuti jednotlivé sluzby. Strany se mohou v pfiloze €. 2
dohodnout na:

3.1.1. mésicni fakturaci: Poskytovatel vystavi fakturu do 15 dni po skonéeni kalendainiho mésice, ve
kterém byla sluzba poskytnuta

3.1.2. ¢tvrtletni fakturaci: Poskytovatel vystavi fakturu do 15 dni po skonéeni kalendarniho Ctvrtleti,
ve kterém byla sluzba poskytnuta

Pokud se Strany dohodnou na poskytovani sluzeb nad ramec uvedeny v pftiloze ¢. 2 (viceprace),
napfiklad v souladu s odst. 2.3, zaplati Objednatel Poskytovateli cenu za takové viceprace vypoctenou
v souladu s cenikem uvedenym v pfiloze €. 1. Cenu za viceprace Objednatel zaplati na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem do 15 dnl po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byly viceprace
poskytnuty.

Inflacni doloZka: Veskeré ceny a sazby uvedené v Priloze €. 1 se kazdy rok vidy k 1. bfeznu nebo jinému
datu uréenému Poskytovatelem automaticky navysuji o miru inflace vyjadfenou pfirlstkem
prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok vyhldsenou Ceskym
statistickym Uradem, zaokrouhlené na deseti koruny nahoru.

Jakékoli navyseni ceny mimo Infla¢ni doloZzky uvedené v predchozim ¢lanku musi byt projednano a
schvdleno opravnénymi osobami pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Spolecnost neni platce DPH, proto veskeré ceny jsou uvedeny finalné. Ty bude Poskytovatel Uctovat v
souladu s pravnimi predpisy.

Faktury budou mit splatnost alespon 14 dnl a budou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu
opravnéné osoby na strané Objednatele. Objednatel zaplati cenu prevodem na ucet Poskytovatele
oznaceny ve faktufe. Pfitom Objednatel pouZije vesSkeré uvedené platebni identifikdtory (napf.
variabilni symbol).

4, Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele:

této smlouvy.

4.1.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby radné a vcas, v souladu s harmonogramem plnéni

uvedenym v Priloze ¢. 2 této smlouvy, jakoZ i v jinych terminech dohodnutych s Objednatelem
v souladu s touto smlouvou.

4.1.3. Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle

pokyn( Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynd,
které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel
i pfes upozornéni na splnéni svych pokyn( trva, neodpovida Poskytovatel za pripadnou Skodu tim
vzniklou.
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4.2.

4.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.3.1.
4.3.2.

Poskytovatel je opravnén k plnéni této smlouvy pouzit tfetich osob (tj. externich dodavatelll mimo
dale definované Spolupracovniky Poskytovatele) jen s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Toto ujednani se netyka sluzeb poskytovatell datovych a telekomunikacnich sluzeb,
které nelze zabezpecit jinym zplsobem nez dodavatelsky.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané Poskytovatele
poskytovat sluzby dle této smlouvy (dale také “Spolupracovnici”), budou pfi plnéni této smlouvy
dodrZovat veskeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané cinnosti, zejména
predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpeénosti, predpisy o vstupu do objektli Objednatele
a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancli Objednatele.

Pokud si Objednatel objedna sluzbu Export rocniho archivu a pozada Poskytovatele o export dat,
zpfistupni Poskytovatel do 15 pracovnich dnli od doruceni Zadosti Objednateli veskera data
vytvorena pfi pInéni smlouvy, a to prostfednictvim on-line ulozisté, do kterého zfidi Objednateli
dalkovy pftistup a zasle Objednateli odkazu pro stazeni dat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu Objednatelem
dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této smlouvy s vyjimkou predani
zaznamu na vyzadani Policii Ceské Republiky. Do 15 pracovnich dnl od ukonéeni této smlouvy je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkl podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrZovat své technické prostiedky slouZici k poskytovani Sluzeb ve stavu
umoznujicim nepfretrzity provoz.

Poskytovatel je povinen sledovat stav poskytovanych sluzeb. V pfipadé poruchy Poskytovatel
zahaji bez prodleni prace na jejim odstranéni. Poskytovatel je povinen Udrzbu zafizeni slouZiciho
k poskytovani sluzeb neprovddét ve dnech konani jednani.

Poskytovatel odpovidd za technickou spravnost, odbornou duroven, rozsah a provedeni
poskytovanych Sluzeb.

Poskytnout dokumentaci popisujici problematiku osobnich a chranénych Gdaja s vysvétlujicim
postupem jak chranéné udaje identifikovat.

Prava a povinnosti Objednatele:

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou soucinnost
potfebnou pro poskytovani sluzeb. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Spolupracovnikim Poskytovatele zajistujicim sluzby vstup do
mist plnéni podle této Smlouvy. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Objednatel je povinen zajistit internetové pripojeni s garanci minimalné 5 Mbit/s ve sméru ven
(upload) na streamservery Poskytovatele. Poskytovatel provede méfeni pomoci technologie
iperf3. Objednatel si je védom, Ze béhem jednani je v misté pfipojeno mnoho pfistroja, které
mohou linku pretiZit tak, Ze audiovideopfenos mUze byt pferusen. Poskytovatel za takové vypadky
nenese zodpovédnost.

Objednatel se zavazuje zajistit ozvuceni, které bude vstupem pro audiovideoprenos. Poskytovatel
negarantuje kvalitu ozvuceni a nemUze za néj vést zodpovédnost.

Ochranu chranénych adaja provadi Objednatel z audiovideozdznamu, Poskytovatel k tomu
poskytne nastroje nebo sluzby, které umoznuji zaznam ve vadnych mistech anonymizovat.

Pokud Objednatel radné a v€as neposkytne nebo nezajisti soucinnost v souladu s touto smlouvou,
nemuUzZe byt Poskytovatel v prodleni s plnénim smlouvy. Veskeré lh(ty a doby pro plnéni
Poskytovatele se prodluzuji o dvojnasobek doby, po kterou je Objednatel v prodleni's poskytnutim
soucinnosti, a pokud takové prodleni trva déle nez 10 dni, miZe Poskytovatel pozastavit pInéni
Smiouvy.

Z4adnd ze Stran neni bez souhlasu druhé smluvni strany opravnéna:

provadét zapocty svych pohledavek vici proti pohledavkam druhé smluvni strany, ani
postupovat jakakoli sva prava a pohledavky na jakoukoli tfeti osobu.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.1.1. neposkytne sluzbu“Start systému” dle Pfilohy ¢. 1 v dohodnutou dobu, pficemz prodleni s jejim

5. Ochrana dtivérnych informaci

Za dlvérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této Smlouvy
povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako verejné, zejména:

5.1.1. informace, které se tykaji Objednatele;

5.1.2. informace, pro které je zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoven zvlastni rezim utajeni pti nakladani

s nimi.

Za davérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této Smlouvy
povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné oznaceny jako dlivérné a soucasné se
jednd o informace, které se tykaji Poskytovatele, maji skute¢nou nebo alespon potenciadlni materidlni
¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a Poskytovatel
odpovidajicim zplsobem zajistuje jejich utajeni; s vyjimkou informaci, které se tykaji této Smlouvy
a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran, informace o cenach apod.).

Za duvérné informace Objednatele ani Poskytovatele se nepovazuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, informace ziskané na zakladé
postupu prokazatelné nezavislého na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o vSech dlvérnych informacich druhé
Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat zadnym tretim osobdm, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané
dlvérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Za poruseni zavazku
dlvérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz povazovano zverejnéni dlvérnych informaci
jakékoli ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona nebo soudniho, spravniho ¢i jiného
obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané v souvislosti s touto
Smlouvou jinak neZ pro ucely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého
jména nebo povésti.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
Objednatelem, kterd je verejné pristupna a ktera obsahuje udaje zejména o smluvnich strandch,
predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zverejnéna na webovych strankach uréenych
Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva bude uverejnéna v Registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany prohlasuji, Ze
skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Povinnosti uvedené v tomto €l. 5. plati i po ukonceni této Smlouvy.
6. Reklamace a prodleni
Pokud Poskytovatel:

poskytnutim bude trvat déle nez 40 minut, je Objednatel je opravnén po Poskytovateli poZzadovat
slevu ve vysi 50 % z ceny za tuto sluzbu dle Pfilohy €. 1,

6.1.2. nezpfistupnény zaznam z uskutecnéného jednani zastupitelstva do 72 hod po dokonceni praci

provadénych v rdmci sluzby “OCU: Anonymizace videozaznam(”, je Objednatel je opravnén po
Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 500,- K¢,

6.1.3. fadné a vcas neposkytne jinou sluzbu neZ dle pfedchozich dvou odstavc(, je Objednatel povinen

uplatnit pfipadnou reklamaci predlozenim podrobnych pisemnych udajli o tomto poruseni
opravnéné osobé Poskytovatele. Pokud po prosetteni reklamace Strany zjisti, Ze Poskytovatel
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6.2.

6.3.

6.4.
6.4.1. je Poskytovatel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu z prodleni ve

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

8.1.

sluzbu fadné a vcas neposkytnul, ma Objednatel jako vylucné pravo z vadného plnéni narok na
slevu z ceny zaplacené za poskytnuti takové sluzby.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty dale nevznika, pokud je didvodem neposkytnuti sluzby nebo
nezpfistupnéni zaznamu néktera z nasledujicich pticin:
6.2.1. nefunkcniinternetova konektivita z mista jednani (tzn. pozorovatelné vypadky béhem samotného
zasedani, pretiZzeni nebo nefukénost vnitini sité (detekované vyuzitim technologie iperf3)),
6.2.2. vypadky elektrického proudu béhem jednani,
6.2.3. nahlé odpojeni kabeldze ¢i dalsich dodavanych HW kust z dlivod neodborné manipulace nebo
provozu s nimi,
6.2.4. manipulace s jinym SW, ktery prokazatelné rusi chod doddvaného SW,
6.2.5. aktualizace operaéniho systému, jeho ¢asti ¢i jinych ¢asti ostatnich SW bézicich na pfenosovém
PC/notebooku, které nebyly testovany a mohly by rusit chod dodavaného SW a vysilani,
6.2.6. dalsi vypadky, které byly prokazatelné na treti strané, tzn. napf. zdvady na firewallu, ruseni
internetové konektivity, ruseni konektivity kamer, vypadky u poskytovatele pfipojeni apod.,
6.2.7. dalsi vySe nepopsané pfriciny, o kterych odpovédna osoba Objednatele pisemné uznd, Ze jsou
takovou pficinou, kterd je na strané Objednatele.
Reklamaci nebo narok na poskytnuti slevy ¢i zaplaceni pokuty musi Poskytovatel obdrzet nejpozdéji do
konce kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém k vadnému plnéni doslo. V pfipadé
pozdéji uplatnéné reklamace pravo na slevu, smluvni pokutu ani jiné pravo z vadného plnéni nevznika.
V ptipadé, zZe se Objednatel dostane do prodleni s platbou Poskytovatelem vyuctované castky:

vysi 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni

6.4.2. muze Poskytovatel od Objednatele poZzadovat zaplaceni zalohy, bankovni zaruky nebo jiné formy

finanéni jistoty a pokud Objednatel takovou finanéni jistotu neposkytne ani do 15 od vyzvani,
muzZe Poskytovatel pozastavit poskytovani plnéni az do doby uhrazeni vSech neuhrazenych
dluZnych castek.

Maximalni odpovédnost jedné Strany vici druhé Strané v souhrnu vSech narok( proti druhé Strané
vznesenych (s vyjimkou povinnosti zaplatit sjednanou cenu), nesmi prekrocit vysi ceny za poskytovani
sluZeb, kterou Objednatel zaplatil Poskytovateli v roce bezprostfedné predchazejicim vzniku takového
naroku. Strany se vyslovné vzdavaji prdva na nahradu takové Skody.

Smluvni pokuty jsou splatné do Sedesati (60) dnli ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni
smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

7. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct smluvnich stran

Seznam Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele, véetné jejich kontaktnich
udajud je uveden v Priloze ¢. 3.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorucena opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dn(.

8. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a Ucinnosti uverejnénim
v Registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Uverejnéni smlouvy v Registru smluv zajisti Objednatel za plné soucinnosti Poskytovatele.
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8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na dobu 12 mésicli ode dne podpisu smlouvy.

Smlouvu muZe kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni [hltou tfi (3)
mésice, kterd zacind plynout od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Smlouvu lze ukongit také odstoupenim od Smlouvy s okamzitym U¢inkem po doruceni oznameni o
odstoupeni druhé strané, a to z dlvodu jejiho podstatné poruseni zplsobeného druhou Stranou.
Podstatnym porusenim na strané Objednatele se rozumi zejména:

8.4.1. prodleni se zaplacenim jakékoliv Poskytovatelem vyuctované ¢astky po dobu delsi nez 30 dni;
8.4.2. neposkytnuti soucinnosti ani do 20 dnU od jejiho vyzadani Poskytovatelem;

Podstatnym porusenim na strané Objednatele se rozumi, pokud je Poskytovatel je ve zpozdéni v
poskytovanim Sluzeb po dobu delsi nez 30 dnd.

Do 30 dni od ukonéeni Smlouvy bez ohledu na divod ukonéeni Poskytovatel vyuctuje Objednateli cenu
za veskeré do té doby poskytnuté sluzby. Strany se dohodly na vylouceni postupu dle § 2004 odst. 2
véty 2. obcanského zakoniku.

9. Zavérecna ustanoveni

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje
veskera predchozi ujednani smluvnich stran ohledné predmétu této Smlouvy.

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy a Obcanskym zakonikem. V ¢dstech
vztahujicich se k udéleni prava uziti program( spliujicich znaky autorského dila se pouZije rezim
autorského zakona.

Za pripad vyssi moci povazuji Strany veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemohou pfimérenym
zpUsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych stavek), valku,
epidemie a kybernetické utoky (naptiklad DDoS). V pripadé zdsahu vyssi moci, ktery Strané brani plnit
zavazky, tuto skute€nost Strana oznami druhé Strané bez zbyte¢ného odkladu s uvedenim doby,
béhem které nemuze plnit své povinnosti. Dojde-li k nepInéni zavazku z dlivodu vyssi moci, nezaklada
to podstatné poruseni Smlouvy.

Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vZdy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Vyjimkou je opravnéni
Poskytovatele zménit pfilohu €. 1, v€etné popisu jednotlivych sluZzeb a ceniku. PFfipadnou zménu
pisemné oznami Objednateli, napfiklad zaslanim e-mailu jeho opravnéné osobé. Neodmitne-li
Objednatel pisemné zménu do 1 (jednoho) mésice ode dne odeslani oznameni, zménu pfijima. V
pfipadé, Ze zménu ve vyse uvedené |hGté odmitne, zlstdva v Ucinnosti stavajici pfiloha ¢. 1 a
Poskytovatel mlize Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou o délce 3 mésicl, po kterou se uplatni
posledni odsouhlasena pfiloha €. 1.

Statutarni mésto Karlovy Vary ve smyslu ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpis(, potvrzuje, Ze u pravnich jednani obsazenych v této Smlouvé byly spinény ze strany
Statutarniho mésta Karlovy Vary veskeré zakonem ¢. 128/200 Sbh., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisl, ¢i jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanovené podminky ve formé predchoziho
zvetejnéni, schvdleni ¢i odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho jednani.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech vlastnoruc¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné (1).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace a cenik sluzeb
Pfiloha ¢. 2 — Harmonogram plnéni

Pfiloha ¢. 3 — Seznam Opravnénych a Odpovédnych osob
Ptiloha €. 4 - Podminky zpracovani osobnich Udajl
Ptiloha €. 5 — Vypis z usneseni Rady mésta Karlovy Vary
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V Karlovych Varech dne .................

Statutarni mésto Karlovy Vary

zastoupené

Mgr. Renatou Hybnerovou

vedouci odboru kancelaf primatora mesta
Magistratu mesta Karlovy Vary

na zakladé zmocnéni Rady mésta Karlovy Vary
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V Praze dne. ...............

Mediawork services s.r.o.
zastoupena

Bc. Radkem Novotnym
jednatelem spolecnosti



Priloha €. 1 — Podrobna specifikace a cenik sluzeb

A. Specifikace Sluzeb

A.1. Zivy prenos : Audiovideoprenosy

1.

10.

CENA:

Automatické videoprenosy ve standardizované kompresi videa H.264 s moZnosti automatické
volby kvality dle rychlosti pfipojeni subjektu k internetu.

Pfenos svyuzitim jedné &i vice automatickych kamer, pficemZz min. jedna kamera musi
umoznovat zobrazovat detail aktualné prednasejiciho.

Sttih a Uprava videosignalu probiha na profesionalnim stfihovém zafizeni. Licence stfihového
zafizeni bude zapuUjcovana spolu s ostatnim nutnym vybavenim /a je soucasti ceny Sluzby/,
instalovano a zprovoznéno Poskytovatelem sluzby v dobé zajistovani audiovideopienosd,
véetné zakladniho zaskoleni obsluhy aplikaci.
Soucasti Sluzby je i zapUjceni licenci SW aplikaci umoznujicich:

e zobrazeni jména prednasejiciho formou titulku v obraze

e nastaveni a uloZeni pozic kamery na jednotlivé fecniky a dalSich systémovych pozic

e pfijem a zpracovani informaci z hlasovaciho systému

e zobrazeni podkladl pro jednani (z plochy projekéniho notebooku)

SW aplikace budou zapujcovany spolu s ostatnim nutnym vybavenim /a je soulasti ceny
Sluzby/, instalovany a zprovoznény Poskytovatelem sluzby v dobé zajistovani
audiovideoprenosu, véetné zakladniho zaskoleni obsluhy aplikaci.

Funkéni sledovani videopfenosl na mobilnich zafizenich (platformy 10S, Android).

MozZnost vkladani pauzy pfi pferuseni, pfestavce s moznosti zobrazeni celého sdlu, obrazku ve
formatu JPG nebo prezentace.

Zajisténi zalohy videopfenosu pfi vypadku internetu (ukladani na lokalni disk prenosového
PC/notebooku).
Zaznamenavani statistik videopfenosu (napr. celkovy pocet sledujicich, jejich lokace, aj.).
CDN (content delivery network) — garance funkénosti pfi minimalné 500 aktudIné pfipojenych
divaka.
Pristup k webovému administracnimu rozhrani umoZznujici Uradu pripravu na Zivy videoprenos:
a. vytvoreni akce jedndni s hlavnim popisem a datem konani
b. vloZeni a editace bodU jednani

c. zahajeni vysilani, pauza, ukonceni vysilani

Pfiprava nastaveni pred zahajenim a podpora béhem Zivého pfenosu je zahrnuta v jeho nize
uvedené cené

,Start systému: Za jeden zahajeny AV prenos v délce do 3 hodin —5.500 K¢
Za kazdou dalsi zapocatou hodinu do 8 hodin celkového AV pfenosu — 1.000 K¢ za hodinu

Pti prekroceni 8 hodin AV prenosu - 2500 K¢ za hodinu

A.2. Vytvoreni archivu — automaticka databaze

L.

Béhem Zivého prenosu jsou automaticky vytvareny video archivy a do databaze vkladana dalsi
meta data, ktera archivy popisuji.

Automatické archivy jsou dostupné ihned po ukonceni videopfenosu prostiednictvim
webového administra¢niho portalu.
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3. Archiv zaznam( je zabezpecleny proti neopravnénému pristupu a zalohovany na lokacné
oddéleném stroji.

4. Pristup do administrace archivl je pres uZivatelské webové rozhrani s moznosti nastaveni
urovné prav.

5. Kzaznamu AV prfenosu se do databaze zaznamendvaji i body jednani, casové znacky oznadujici
zacdtek a konec bodu jednani a dalsi data jako ndzev zaznamu, datum, lokalita apod.

CENA:
e Cenaje zahrnutav Al

A.3. Provoz archivu - Vefejny provoz audiovideozaznamu

1. Archivy audiovideozdaznam( jsou dostupné po pro verejnost na serverech Poskytovatele pres
webové komponenty ze stranek Gradu. Webové komponenty Poskytovatel Objednateli preda
bé&hem instalace reseni.

2. Poskytovatel pfedd pristupové udaje pro urad do webového administra¢niho rozhrani, které
slouzi pro spravu zaznam(. To umoznuje:

a. indexovat zaznam (pridani, editaci a mazani bod(, nastaveni ¢asovych znacek od-do)
b. publikovat, skryt nebo smazat (s moznosti obnovy) audiovideozdznam

3. Publikaci zaznam( spravuje Urad pres webové administracni rozhrani nebo po objednavce

Poskytovatel

CENA: (Uctovano dle poctu archivovanych zaznam)

® Zapocaty kalenddarni mésic uchovavani jednoho zaznamu — 120 K¢
e U zaznam( starSich ctyf let kazdy zapocaty kalendaini mésic uchovavani— 60 K¢

A.4. OCU: Ochrana citlivych informaci (Anonymizace audiovideozaznamti)

1. Sluzba umoznuje odstranéni osobnich a jinych chranénych udajd (anonymizaci pomoci
vypipani audia nebo prekryti obrazu videa) z audiovideozdaznam s garanci jednoznacného
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Uidajl a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj), souvisejicimi
predpisy a prehled (soupis) povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich tdajd (Ufad pro ochranu
osobnich udaju).

2. Poskytovatel preda Objednateli pfistupové udaje k webovému administracnimu rozhrani,
které Objednateli umozZnuje:

a. upload audiovideozdznamu nebo vybér audiovideozdznamu z jiz probéhlych

b. oznaceni relevantnich pasdzi k anonymizaci

c. sluzba prekddovani videa s prepisem relevantnich pasdzi (vypipnutim audia nebo
prekryvem videa obrazkem), kterd publikuje anonymizovany audiovideozaznam a
archivuje zdroj

d. notifikaci Objednatele o vyhotoveni anonymizovaného zdznamu (video je hotové
vétsinou do nékolika hodin po aktivaci pfekddovani)

CENA:

e Uprava jednoho zaznamu — 2.000 K¢

A.5. Postprodukcni prace
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1. Poskytovatel nabizi své technické dovednosti s praci s multimédii a provozu videoprenosi na
objedndvku:

a. ruéni editace audiovideo zaznam( pomoci stfihového softwaru na pracovni stanici
Objednatele (napfiklad anonymizace audiovideozdaznam, Uprava hlasitosti, oprava
videozaznaml, vloZeni doplrikovych stop apod.)

b. produkéni prace s vlastni technikou (napfiklad pro zajisténi jednani v novych

prostorech)
CENA:
e Postprodukéni prace: Stfih zaznamu, oprava apod. — 2.000 K¢ kazdou (zapocatou) hodinu
zaznamu

A.6. Zvyseni sledovanosti

1. Poskytovatel umozni vysilani audiovideopfenosu ze svych publikacnich serverld do dalsich
platforem vyuZivanych Objednatelem (Facebook, Youtube, apod). Za podminky soucinnosti
Objednatele, ktery jako administrator dané platformy Poskytovateli zpfistupni pfistupové klice
pro danou platformu a nasledné (manualné) propoji se servery Poskytovatele.

2. Objednatel si je védom, ze pouzité platformy automaticky takovy prenos archivuji a publikuiji,
tedy Ze mohou obsahovat i chranéné udaje, které nebyly anonymizovany.

CENA:

e 10.000 K¢ za uvodni zprovoznéni platforem

A.7. Export ro¢niho archivu

1. Poskytovatel se zavazuje do 15 dnl od pozadani (Zadost elektronicky napfiklad emailem)
predat elektronicky zaznamy z archivu (napfiklad pomoci protokolu FTP, HTTP nebo jinak).
CENA:

e 5.000 K¢ za 1 export vSech zaznamu z poZzadovaného roku

A.8. Dodatecné sluzby: Titulky
CENA:
e Uprava do 10 hodin prace — 1.500 K¢&

e Nad 10 hodin prace — 150 K¢ za kazdou (zapocatou) hodinu
A.9. Dodatecné sluzby: Detailni analytika

CENA:

e 2.000 K¢ za kazdou (zapocatou) hodinu - minimalni ¢astka 5.000 K¢
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A.10. Souvisejici sluzby: Obsluha pfenosu v misté

1. Uplatni se pro "rental" feseni, tedy v misté, kde techniku pfivazime a odvazime po konci
akce.

CENA:

e Priprava, obsluha, deinstalace — 1.500 K¢ za kazdou (zapocatou) hodinu ve standardni pracovni
dobé od 08:00 do 18:00. Mimo tuto pracovni dobu za 2500 K¢ za kazdou (zapocatou) hodinu.

A.11. Souvisejici sluzby: Logistika

Naklady na logistiku jsou sjedndny s ohledem na delsi vzdalenost, nacasovdni a tedy i nutnost
ubytovdni v misté prenosu v rozsahu. Vyhrazujeme si pravo naklady upravit podle umisténi
Objednatele, mista prenosu apod. Cena za ubytovani se hradi v pfipadé poskytovani sluzeb mimo
Uuzemi mésta Prahy, pokud ptiprava nebo baleni zafizeni pro videoprenos trva déle nez do 21:00.

CENA:
e Cestovné (amortizace) — 9 K&/km
e Ubytovani v misté — 1.500 K¢ / noc

A.12. Souvisejici sluzby: Pronajem techniky
CENA:
® 5%z ceny pouzivané techniky 150.000 K¢ denné

B. Vysvétleni

e Audiovideoprenosem (“AV prenos”) se pro ucely této prilohy mysli Zivé, neprerusené vysilani
e Prerusené zasedani, které pokracuje jiny den, je povaZovano jako dal$i AV prenos
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Priloha €. 2 — Harmonogram plnéni a sjednanych sluzeb

A. Rozsah objednanych sluzeb:
e A1,A2, A3, A4,A10,Al1, Al12

Predpokladand cena pro rok 2024 je 254.280 K¢.
Cena se sklada z nasledujicich polozek:

1. 6 realizovanych pfenosl (s ubytovanim, dopravou, prondjmem techniky a praci) o délce 4h -
170.040 K¢

2. provoz nové vytvorenych audiovideozaznam( v roce 2024 - 2.160 K¢

3. provoz stavajicich audiovideozaznamu z minulych let 2011 aZ 2023 - 82.080 K¢

B. Mista a terminy jednani
Misto jednani: Karlovy Vary, adresa bude upfesnéna vzdy jednotlivou objednavkou terminu.

Predpokladany termin zahajeni poskytovani sluZeb (termin prvniho jednani) v pribéhu mésice ledna
2024,

Dalsi terminy jednani budou upfesnény. Zpravidla 6 jedndni do roka, s moznosti zmény data jednani a
s moznosti svolani mimoradnych jednani mimo pdvodni harmonogram nad ramec obvyklého poctu 6
jednani rocné.

Pravidelné aktualizovany prehled termin( jednani je zvefejnén na webovych strankdch mésta na
adrese Zastupitelstvo mésta | Magistrat mésta Karlovy Vary (mmkv.cz)

C. Fakturace
9.8. Objednané sluzby: A1, A2, A4, A10, Al11, A12 se budou fakturovat vidy po uskutecnéni dila.

9.9. Objednané sluzby: A3 se budou fakturovat jednou rocné, a to vzdy pro nasledujici poskytované
obdobi, tzn. Objednatel si pfedplaci provoz stavajicich audiovideozaznamu na nasleduijici rok.
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https://mmkv.cz/cs/zastupitelstvo-mesta

Priloha €. 3 — Seznam kontaktl a provozoven

A. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran
o vSech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

A.1. Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni: Bc. Radek Novotny

role: jednatel spole¢nosti

e-mail: radek.novotny@mediawork.cz
mobil: +420 724 020 361

adresa: Na Spojce, 381 01, Cesky Krumlov

A.2. Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno, Ptijmeni: Mgr. Renata Hybnerovad

role: vedouci odboru kanceldr primdtora
e-mail: r.hybnerova@mmbkv.cz

tel: +420 774 343 085

adresa: Moskevskd 2035/21, 361 20 Karlovy Vary

B. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jedndnim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni
Smlouvy.

B.1. Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni: Ing. Jan Stuchlik

role: produktovy manaZer

e-mail: jan.stuchlik@mediawork.cz

mobil: +420 606 020 158

adresa: Blahoslavova 1883, 508 01, Horice

B.2. Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Ptijmeni: Mgr. Renata Hybnerovad

role: vedouci odboru kanceldr primdtora
e-mail: r.hybnerova@mmbkv.cz

tel: +420 774 343 085

adresa: Moskevskd 2035/21, 361 20 Karlovy Vary
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Priloha €. 4: Podminky zpracovani osobnich udajti

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2,

2.3.

1. Uvodni ustanoveni

I
1

Tyto podminky zpracovani osobnich udaji (dale také , Podminky zpracovani“) jsou
nedilnou soucdasti smlouvy o poskytovani sluzeb — realizace audio-videopfenosl a

souvisejicich sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Pokud neni v téchto Podminkach zpracovani stanoveno jinak, maji pouZité pojmy stejny
vyznam, jaky je urceny ve smlouvé o poskytovani sluzeb (ddle také ,Smlouva“). Rozsah

poskytovanych sluZeb je uveden v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale také ,, Sluzby“).

Poskytovatel v pribéhu poskytovani Sluzeb mUze zpracovavat osobni Udaje osob, které
jsou zachyceny na audio, video ¢i audio-video zaznamu (dale také ,Zaznam”), ktery pofidil
pro Objednatele na zakladé Smlouvy, a to jako zpracovatel osobnich udaji pro
Objednatele. Ke zpracovani osobnich udajl bude dochazet zejména v pripadech, kdy bude
Poskytovatel zajistovat vedeni archivu Zaznamu pro Objednatele a jejich anonymizaci pro
Objednatele.

Pojmy jako osobni Udaj, spravce osobnich udajl, zpracovatel osobnich udajl ¢i zpracovani
osobnich Udajd maji vyznam, ktery je uveden v nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale také ,GDPR").

Objednatel zarucuje a potvrzuje, Ze v souladu s legislativou na ochranu osobnich udajd, v
pfipadech, kdy poskytuje Poskytovateli osobni Udaje, informuje osoby, jejichz osobni
Udaje predava ke zpracovani o tom, Ze dochazi ke zpracovani ze strany Poskytovatele jako

zpracovatelem.

2. Ulohy a pokyny pro zpracovani osobnich udajti

V souvislosti s poskytovanymi Sluzbami muizZe Poskytovatel zajistovat rovnéZ ¢innosti
uloZeni osobnich udajd, pfipadné anonymizace osobnich Udajl a zpfistupnéni téchto
osobnich Udajd Objednateli. Objednatel timto vyslovné povéfuje Poskytovatele k tomu,
aby zpracovaval osobni Udaje jako zpracovatel osobnich Udaji v rozsahu a v souladu s

Podminkami zpracovani.

Obé Strany se zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpis(, které

se vztahuji na zpracovani osobnich udaju.

Pokud Objednatel jednd jako zpracovatel osobnich Gdajd, zarucuje se, Ze pfislusny spravce
schvalil jeho pokyny a jednani v souvislosti s osobnimi Udaji, vCetné povéreni

Poskytovatele jako dalSiho zpracovatele.

14/19



2.4,

3.1

4.1.

4.2.

5.1.

6.1.

Poskytovatel bude zpracovdvat osobni Udaje jako zpracovatel dle Podminek zpracovani a
na zakladé dalsich doloZenych pisemnych pokyn( udélenych Objednatelem, které souvisi
s poskytovanim Sluzby. Za pisemny pokyn se povazuje také pokyn ucinény prostfednictvim
kontaktnich osob uvedenych v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.
3. Doba trvani zpracovani osobnich udaju
Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel po dobu trvani Smlouvy,

pripadné po dobu, kdy mu to ukladaji pravni predpisy, které na Cinnost Poskytovatele
dopadaji.

4. Povaha a ucel zpracovani osobnich udaja

Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje za Ucelem poskytovdni Sluzeb, zejména za Ucelem
uloZeni a archivovani pofizenych Zaznam a jejich pripadné anonymizace. Zpracovani tak
spociva primarné v uloZeni osobnich Gdaju, jejich zpfistupnéni Objednateli a jejich Upravé
a zméné. V pripadé, Ze Objednatel Poskytovatele povéfi dalsi Cinnosti zpracovani v
souladu s témito Podminkami zpracovani, bude Poskytovatel uUdaje zpracovdvat i k

naplnéni téchto novych uceld.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze elektronicky.

5. Druhy osobnich udaju

Pfedmétem zpracovani podle téchto Podminek zpracovani budou nasledujici osobni
udaje:

a) identifikacni Gdaje, zejména jméno a pfijmeni;
b) audio zdznam hlasu osoby;
c) video zdznam podoby osoby;
d) obsah projevu osoby na Zaznamu;
e) dalsi udaje, které Objednatel poskytne Poskytovateli, pfipadné jejich zpracovanim
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Poskytovatele povéri.
6. Kategorie subjektt udajt
Osobni tdaje se budou tykat téchto kategorii subjekt( udaj:
a)  Osob, které budou zachyceny na Zaznamu;

b) dalsich fyzickych osob, o kterych Objednatel preda osobni Udaje v souvislosti

vyuzivanim Sluzeb.
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7.1.

7.2.

7.3.

7. Prava a povinnosti stran

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji jako zpracovatel

osobnich udaju:

a)

b)

c)

e)

pokud se dozvi o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni osobnich Udaja,
nahodném nebo protipravnim zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnéném
poskytnuti i zpfistupnéni zpracovavanych osobnich Udajl, neprodlené, nejpozdéji
vSak do 72 (sedmdesati dvou) hodin, informuje Objednatele a co nejlépe popise
vzniklé ¢i hrozici bezpecnostni riziko, pticemz sdéli vhodna opatreni pro zabranéni
nebo minimalizaci poruseni zabezpeceni a Poskytovatel bude ndpomocen pfi

zajisténi potfebnych opatteni pro minimalizaci Skody;
osobni Udaje budou zabezpeceny v souladu s €l. 8 téchto Podminek zpracovani;

osobni Udaje bude zpracovavat pouze v souladu s témito Podminkami zpracovani,

Smlouvou, nebo na zdkladé dalsich pisemnych pokyn( Objednatele;

bude Objednateli ndpomocen pfi zavadéni a udrZovani vhodnych technickych a
organizacnich opatreni k zabezpeceni osobnich udajl, pfi ohlasovani poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Uufadu nebo subjektu udajd, pfi
posuzovani vlivu na ochranu osobnich Udaji a pfi predchozich konzultacich s
dozorovym Uradem, ovSem pouze v nezbytném rozsahu, v jakém budeme mit k
osobnim Udajim pfistup; tato napomoc bude probihat zejména dodrzovanim

bezpecnostnich opatfeni dle ¢l. 8 téchto Podminek zpracovani;

bude Objednateli poskytovat soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, aby mohl plnit povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav

subjektu udaj;

na zadost Objednatele, nejpozdéji do 30 (tficeti) dnll, poskytne dalsi soucinnost
nutnou k prokazani, Ze jsou osobni Udaje dostatecné organizacné a technicky

zabezpeceny.

Pokud pfi zpracovavani osobnich Gdajl obdrzi Poskytovatel od subjekt(l Udaja zadost,

ktera se tyka téch osobnich udaji a ucell, v rdmci kterych vystupuje jako zpracovatel

osobnich Udajl, sdéli subjektu Udajl, aby se s Zadosti obratil pfimo na Objednatele.

Objednatel je odpovédny za vyfizeni takové Zadosti. Poskytovatel poskytne veskerou

soucinnost potfebnou pro vyfizeni prav subjektl idajl, pouze vsak v rozsahu osobnich

udaju, které v ramci poskytovani Sluzeb zpracovava.

Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zapojil do zpracovani osobnich udajl dalsi

zpracovatele. Pokud takto Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, zajisti, aby dodrZoval

stejné povinnosti na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny v téchto Podminkach zpracovani.

Objednatel vyslovné souhlasi se zapojenim:
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

a)  poskytovatell datovych a telekomunikacnich sluzeb;
b) Spolupracovnik(l Poskytovatele;
c)  spolecnosti Starlab Technologies s.r.o., ktera Poskytovateli poskytuje servery.

Pokud by Poskytovatel mél zapojit dalsi zpracovatele, dopfedu informuje Objednatele,
ktery musi s timto zapojenim vyslovit souhlas. Poskytovatel zaroven informuje
Objednatele, zda pfipadny nesouhlas se zapojenim ohrozi poskytovani Sluzeb a v
jakém rozsahu. Pokud se k umyslu zapojit dalSiho zpracovatele Objednatel nevyjadri

ani do 15 dnt od oznameni, tohoto dalsiho zpracovatele schvaluje.

Poskytovatel umoZni Objednateli ¢i jim povéfené osobé kontrolu (véetné auditu di
inspekce) dodrzovani Podminek zpracovani, zejména povinnosti pro zpracovani osobnich

udajll z nich vyplyvajicich, a bude k témto kontroldam napomocen.

Jakoukoliv Zadost o audit musi Objednatel zaslat na e-mailovou adresu
info@publicstream.cz. Po obdrZeni Zadosti o audit se Strany dohodnou na: (a) mozném
terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a zplsobu zajisténi dodrzeni
zavazk( mléenlivosti béhem auditu, (b) pfedpoklddaném zacatku, rozsahu a dobé trvani
auditu. V pripadé, Ze se Strany nedohodnout ani do 30 (tficeti) dnd ode dne vzneseni
pozadavku o audit, ur¢i podminky auditu Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén
vyuctovat za provedeni auditu ucelné vynaloZené naklady pracovnik( Poskytovatele, ktefi
maji povinnost se auditu Ucastnit. Pfed provedenim auditu zaSle Poskytovatel ¢asovy
odhad, ktery bude v pfipadé provedeni auditu Uctovan ¢astkou 2000 K¢ za hodinu. Audit
bude zahajen nejdfive poté, co dojde k odsouhlaseni ¢astky za naklady pro provedeni

auditu.

Poskytovatel je opravnén vznést namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéren
Objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostatecné kvalifikovan,
neni nezavisly, je vlci Poskytovateli v soutéZnim postaveni nebo je jinak zjevné nevhodny.
Na zdkladé vznesené ndmitky md Objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo

provést audit sdm prostiednictvim vlastnich pracovnik(.

Objednatel je odpovédny za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich
udajli, zejména za radné informovani subjektd Udajl o zpracovani osobnich Gdajq, ziskani
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl, pokud je zapotrebi, vytizovani Zadosti subjektt
udaju, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.) a plnéni dalSich povinnosti dle GDPR,

pfipadné dalSich predpisi na ochranu osobnich udaju, kterymi se musi Objednatel fidit.
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8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

8. Bezpecnost osobnich udaju

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfijal nize uvedena opatfeni a zavazuje se je udrZovat pro
zajisténi zabezpeceni zpracovani osobnich udajl po celou dobu zpracovani dle téchto

Podminek zpracovani.
Organizacni opatfeni:

a) Poskytovatel je zavdzdn k mlcenlivosti v souvislosti s praci s osobnimi Udaji a zaroven
jsou zavdazani k mléenlivosti vSichni Spolupracovnici a dalsi osoby, které nakladaji s

osobnimi udaji;

b) Poskytovatel dodrzuje dalsi zavedené a aktualni bezpecnostni standardy v
souvislosti s odhalovanim, nezdkonnym ni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym

pouzitim osobnich udajd;
c) Poskytovatel strukturuje pristup k osobnim udajim tak, aby pristup k udajam méli
jen Spolupracovnici, ktefi s nimi maji nakladat.

Technickd opatreni:

a) na pracovnich zafizenich, na kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajd, jsou

Sifrovany HDD;
b) vyuzivani dostatecné silnych hesel pfi praci s osobnimi udaji;
c) fizeni pfistupu k osobnim udajim;

d) zafizeni, na kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajt, jsou zabezpecena proti

neoprdavnénému pfistupu a data jsou zdlohovdna na lokacné oddéleném uloZisti.

Poskytovatel prijme takova technicka, persondlni a jina potfebnd opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajim, k jejich zméng,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, Ci

jinému zneuZziti osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti vhodnd technicka a organizacni opatfeni za ucelem zajisténi takové
urovné zabezpeceni, kterd odpovida danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rlzné pravdépodobnym a rdzné

zdvaznym rizikim pro préva a svobody fyzickych osob.

9. Predani osobnich udajt po skonceni zpracovani

Po Skonéeni smlouvy bez ohledu na zplsob a dlvod jejiho skonceni Poskytovatel vrati
Objednateli veskeré osobni Udaje, které zpracovaval, vcetné hmotnych nosicl

poskytnutych Objednatelem Poskytovateli, na kterych probihalo zpracovani osobnich
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udajli, a to do 15 pracovnich dnl od ukonceni Smlouvy a ve formatu uréeném
Poskytovatelem. Po uplynuti této lh(ty osobni Udaje na vSech ostatnich zafizenich a
nosic¢ich mimo zatizeni a nosic¢l ve vlastnictvi Objednatele trvale znici, s vyjimkou pfipadd,
kdy je uloZeni osobnich udajl vyzadovano pravem Ceské republiky nebo Evropské unie a
s vyjimkou pfipad(, kdy osobni Udaje zpracovava za Ucelem ochrany proti pfipadnym
vznesenym naroklm a pro pripady soudnich a dalSich fizeni. Poskytovatel mize mit

osobni Udaje uloZeny také po dobu, po kterou je nastavena zaloha téchto udaju.

10. DalSi ujednani

10.1. Poskytovatel je opravnén vyuctovat ucelné vynaloZené naklady spojené s vyfizovanim

jakékoliv zadosti, ¢i pInéni jakékoliv povinnosti uvedené v téchto Podminkdach zpracovani.

10.2. Omezeni odpovédnosti dle ¢l. 6.5. Smlouvy se uplatni i pro tyto Podminky zpracovani.
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