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Smilouva o zajisténi podpory AM Apereo

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

déle jen ,,Objednatel” nebo LCpe

AMI Praha a.s.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel”

Cislo 2024 / 00409

Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1
47114983

CZ47114983

Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tseku ICT
a eGovernment

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Hanusova 826/29, 140 00 Praha 4

25715909

CZ 25715909

Ing. Petrem Urbanem, pfedsedou pifedstavenstva

Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,Ob&ansky zakonik*), tuto Smlouvu o zajisténi podpory AM Apereo (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule
Objednatel provedl dle internich pfedpisti poptavkové fizeni k vefejné zakazce ,,ZajiSténi podpory AM

Apereo na platformé Apereo CAS“ (déle jen ,,Poptavkové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Poptavkového fizeni.
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1  Ukel a piedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani nasledujiciho
plnéni Dodavatelem Objednateli:

1.1

1.2

Zajisténi servisni podpory aplikace AM Apereo na platformé Aperco CAS (dale jen
»Podpora®).

Zajisténi rozvoje a realizace zmeénovych pozadavkii AM Apereo na platformé Apereo CAS (dale
téz jen ,,SW*), formou sluzeb na objednavku (dale jen ,,Sluzby*).

(plnéni dle odst. 1.1 a 1.2 Smlouvy dale spolecné jen jako ,,PInéni*); popis AM Apereo v prostiedi
Objednatele je uveden v ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

23

24

2.5

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Plnéni specifikované ve Smlouvé po dobu ucinnosti této Smlouvy v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zplisobem
ve Smlouvé definovanym.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni Cislo objednavky pro ucely
fakturace Plnéni dle odst. 1.1 Smlouvy. Tato objednavka slouzi jen pro evidencni Gcely.

2  Podpora

Podpora podle odst. 1.1 této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a) feSeni incidentli v€etné odstraiovani vad AM Apereo nebo SW, kdy vadou AM Apereo nebo
SW se rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi AM Apereo nebo SW a vlastnostmi
specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se ke AM Apereo nebo SW, tedy nestandardnich
stavil (dale jen ,,vada“ nebo ,,vady*) AM Apereo;

b) automatické prubézné bezpeénostni aktualizace SW;

c) poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service packt a hotfixd na SW;
d) poskytnuti a nasazeni novych verzi SW;

e) poskytovani konzultaci k uvedenému SW;

f) provozovani kontaktni hot-line.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu a feSeni vad a incidenti minimalné v pracovnich
dnech (tj. mimo soboty, ned¢le a statni svatky) v case 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu
G¢innosti Smlouvy. Vada nahlasena po 16.00 hodiné se pocita jako vada nahlasena nejblizsi
nasledujici pracovni den v 8.00 hodin.

Hot-line i’e irovozovéma na telefonnim Ccisle _ a e-mailové adrese

Za dostupnou hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz
na zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni
o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstraniovani vad podle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy bude poskytovana na
zakladé¢ pozadavki Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Pozadavek zadava
Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou adresu. V pfipadé zadéani
pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle ptedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:

a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;
c) kategorii vady a ofekavany termin vyiesSeni;
d) popis vady vcetné simulace v testovacim prostfedi.

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem. Vzor pozadavku je uveden v piiloze ¢. 2
Smlouvy.

Kategorie vad:
Kategorie Definice

Zakladni nefunk¢nost Produktl branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtize pokracovat v dal§im provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost Produkti v€. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému (workaround) mize
pokracovat po urcitou dobu.

C Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktdi. Provoz nebo

vyvoj je problémem ovlivnén, ale miiZze pokracovat jinym zptsobem.
Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A, B a C do
dvou (2) hodin od nahléseni pozadavku. Tato doba odezvy plati v casovém obdobi dle odst. 2.2
této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele o pfijeti pozadavku ucinéné
telefonicky a nasledn¢ vzdy pisemné na e-mail Odpovédné osoby Objednatele ve vécech
technickych dle odst. 14.2 pism. a) této Smlouvy, vCetné navrzeni zptisobu feSeni a zahajeni
praci na odstranéni vady.

Dodavatel je povinen vadu odstranit nejpozdéji do 96 hodin od nahldSeni pozadavku,
nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné prostfednictvim odpovédnych osob ve vécech
technickych na jiném terminu odstranéni vady. O odstranéni vady nasledné¢ Smluvni strany
vyhotovi oboustranné odsouhlaseny zapis — akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
bude vada primarné odstranéna prostfednictvim vzdaleného ptistupu. V piipadech, kdy
Dodavatel neni schopen vadu prostiednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel ptijezd fesitele Dodavatele na misto podle urc¢eni Objednatele za ticelem poskytnuti
Podpory spocivajici v odstranéni vady do dvaceti ¢tyf (24) hodin od nahlaseni pozadavku
Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi dob¢.

Doba odezvy dle odst. 2.7 Smlouvy a doba pro piijezd fesitele Dodavatele dle odst. 2.9 Smlouvy
se pocita od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaseni pozadavku Objednatelem, vzdy
ale pouze v casovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

U vad kategorie A a B je Dodavatel povinen nepfetrzité pracovat na odstranéni vad bez ohledu
na to, zda vzdalenym pfistupem nebo osobni pfitomnosti, a to do uplného odstranéni vady.
Dodavatel je pfi feSeni vad kategorie A a B povinen informovat Objednatele o aktualnim stavu
feSeni (odstraiiovani vady) kazdé 4 hodiny.

U vad kategorie C Dodavatel nepfetrzité pracuje na odstranéni vad bez ohledu na to, zda
vzdalenym pfistupem nebo osobni pfitomnosti, a to do tplného odstranéni vady. Dodavatel je
pii feSeni vad kategorie C povinen informovat Objednatele o aktudlnim stavu feSeni
(odstraniovani vady) kazdych 48 hodin.
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3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3  Sluzby

Maximalni rozsah ¢lovékodnti (man-days, dale jen ,,MD*) poskytovani Sluzeb je 20 MD za
celou dobu trvani Smlouvy. Objednatel neni povinen tento rozsah vycerpat. MD budou cerpany
dle aktualnich potieb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zaklad¢ objednavky dorucené Objednatelem
Dodavateli (dale jen ,,Objednavka‘) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzeb
(dale jen ,,Dil¢i smlouva®). Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého
uvazeni Objednavky ode dne Gcinnosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu. Objednavka se
povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen ptijmout Objednavku do
dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku odmitnout
pouze v piipadé, ze je ucinéna v rozporu stouto Smlouvou, nebo doslo jiz k vyCerpani
maximalniho mnozstvi MD dle odst. 3.1 Smlouvy. Doruc¢enim pfijeti Objednavky Objednateli
dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy
odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto
Smlouvou. Neni-li dale v této Smlouvé sjednano jinak, Objednavka i jeji pfijeti musi mit
pisemnou formu.

Objedndvka Sluzeb musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikaéni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢cislo Objednavky a datum vystaveni;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev arozsah pozadovanych Sluzeb;
e) cenu,;
f)  dobu a misto poskytnuti Sluzeb;
g) akceptacni kritéria;
h) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Neobsahuje-1i Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost
Objednatele neprodlené upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhiity vazané na okamzik doru¢eni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Ptijeti Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Objednatele a Dodavatele;

b) ¢islo pfijaté Objednavky a datum vystaveni piijeti;

¢) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.
Piijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to
1 v pfipad¢ dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, kterd podstatné neméni
obsah a podminky Objednavky. Dilé¢i smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy,
pokud Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavteni Dil¢i smlouvy
je v tomto pripad¢ doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.
Vystup poskytovani Sluzeb dle ptislusné Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Diléi sluzba*) bude pifedan
Objednateli v terminu sjednaném v Dil¢i smlouveé. Odpovida-li to povaze Diléi sluzby, bude

Objednatelem provedena akceptace. Akceptacni scénai navrhne Objednatel v Objednavce.
V piipadé neshody Smluvnich stran o obsahu akceptac¢niho scénafe a akceptacnich testd, je
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3:13

4.1

4.2

43

4.4
45

5.1

rozhodujici stanovisko Objednatele. Akceptaci provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele.
K pievzeti dojde podpisem akceptaéniho protokolu Objednatelem po uspéSné provedené
akceptaci. Dil¢i sluzba je vSak dokoncena az odstranénim vSech vad zjisténych pfi akceptaci a
uvedenych v akcepta¢nim protokolu s vyrokem ,,akceptovano®. Pokud se bude jednat o Sluzby
bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napt. Gstni konzultace, Skoleni), potvrdi Smluvni
strany jejich pfedani a prevzeti pisemnym zapisem — akceptacnim protokolem — véetné uvedeni
poctu MD.

Dodavatel je v ramci akceptacniho fizeni povinen odstranit zjisténé vady Dil¢i sluzby nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnii nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pro definici a kategorizaci vad plati odst. 2.6 Smlouvy
obdobné.

Dodavatel mize v ramci akceptacniho fizeni pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhtity
pro odstranéni vad, ato nejméné dva (2) pracovni dny pfed uplynutim b&zné lhity pro
odstranéni vad. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti Dodavatele
nevyhovuje.

V ptipad¢é ze Dodavatel ukonci akceptacni fizeni s vyrokem ,,neakceptovano v akceptacnim
protokolu, je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném odstranéni zjisténych vad, pficemz
je povinen po jejich odstranéni bez zbyteéného odkladu vyzvat Objednatele k opakovani
akceptace.

Dojde-1i v prubéhu akceptace k zjisténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, bude to ze
strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, jestlize
takova vada vaznym zptsobem naruSuje uzivani AM Apereo.

Pro kazdé z podstatnych poruseni Smlouvy Dodavatelem popsanych v ¢l. 3 Smlouvy je
Objednatel opravnén od této Smlouvy nebo jen od predmétné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Na vystupy Dil¢ich sluzeb poskytuje Dodavatel zaruku v délce 12 (dvanact) mésicii ode dne
jejich prevzeti Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaruéni dobé, je
Dodavatel povinen bezplatné odstranit.

4 Termin, misto a podminky Plnéni
Pokud neni Podpora poskytnuta vzdalenym pfistupem ve smyslu odst. 2.9 Smlouvy, bude
poskytovana v misté plnéni na adrese: Ceské posta, s.p., Olianska 38, 130 00 Praha 3.

Podporu podle odst. 1.1 Smlouvy bude Dodavatel poskytovat ke dni nabyti G¢innosti Smlouvy
po dobu dle odstavce 16.2 Smlouvy. O zahéjeni poskytovani Podpory bude Smluvnimi stranami
podepsan pisemny zapis.

Poskytovani Sluzeb podle odst. 1.2 Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit ode dne Géinnosti
této Smlouvy na zaklad¢ uzaviené Dil¢i smlouvy.

Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v terminech sjednanych Dil¢i smlouvou.

Nedilnou soucasti Plnéni je v piipadech, kdy to vyplyva z charakteru ptisluSné¢ho predmétu
PInéni, také licencni dokumentace (licencni certifikaty, licenéni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i
databaze a ostatni dokumentace potiebna pro fadné uzivani Plnéni.

5 Cena

Cena za Podporu dle odst. 1.1 Smlouvy ¢ini 662 400,- K¢ (slovy: SestsetSedesatdvatisicCtyfista
korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu poskytovani Podpory dle odst. 4.2 Smlouvy.
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52

53
5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Cena za jeden (1) MD poskytovani Sluzeb dle odst. 1.2 Smlouvy je 16 000,- K¢ (slovy:
Sestndcttisic korun ¢eskych) bez DPH.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

oy ois

Smlouvy, véetné pripadnych cestovnich a jinych nakladi Dodavatele souvisejicich s Plnénim.
Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse piipustnymi a nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpec¢i zmény okolnosti.

6  Platebni podminky

Cena za Podporu podle odst. 1.1 Smlouvy, véetné DPH bude hrazena na zaklad¢ daniového
dokladu — faktury Dodavatele jednou, na celé trvani Smlouvy a pfredem. Dodavatel vystavi
danovy doklad ke dni zahajeni poskytovani Podpory, pfi¢emz tento den vystaveni dafiového
dokladu je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za Sluzby dle odst. 1.2 Smlouvy véetné DPH bude hrazena na zakladé daitového dokladu
— faktury Dodavatele vzdy po akceptaci konkrétni Dil¢i sluzby na zakladé Dil¢i smlouvy.
Nedilnou soucdasti daniového dokladu za Sluzby je akceptacni protokol podepsany
Objednatelem. Dodavatel je povinen vystavit danovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich
dnli od data podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem, tento den je dnem uskutec¢néni
zdanitelného plnéni.

Dodavatel za$le daniovy doklad / daiiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporudenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zplsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

c) navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 6.10 Smlouvy.

Splatnost daniového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dni ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendainich dnti od jeho vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych
pravnich piedpist, zejména pak zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Zakon o DPH®), a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;
b) <cislo objednavky dle odst. 1.5 Smlouvy, nebo ¢islo Objednavky dle odst. 3.2 Smlouvy;
c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni — piilohou dafiového dokladu je
akceptacni protokol ¢i zapis o zahédjeni plnéni potvrzeny Objednatelem;

e) cenu.

V ptipad¢, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k dopInéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendarnich
dnii pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.
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6.9

6.10

6.11

7.1
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Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze dodavatel
zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z
¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2
pism. a) Zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén cast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu §
109a Zakona o DPH. Na bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé¢ uhrazena cast ceny
odpovidajici vy§i zakladu dan& z ptidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zdkladu dang)
provedend Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny Plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni Gcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zverfejnéno zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k oprave. V takovém piipad¢ se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spraveem dané.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci Plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni a dafiovych dokladt) prostfednictvim portdlu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém piipad¢ zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje
registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni
e-mail Dodavatele dle odst. 14.1 pism. b) Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované
aktivity Dodavatele v ramci plnéni Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim
uctem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Bankovnim uctem Dodavatele pro thradu ceny za poskytnuté Plnéni je ti¢et uvedeny v zahlavi
Smlouvy v ramci identifikace Smluvnich stran a je mozné jej zménit pouze prostiednictvim
pisemného dodatku ke Smlouvé.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licenénimi podminkami Apereo CAS uvedenymi v ptiloze €. 1
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani‘). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané v ramci poskytovani Podpory nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v
licenénim ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi Licenénim ujednanim ve smyslu piedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo
vytvoieno na zakladé této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli
k takovému autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou volné pievoditelnou
licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke v§em zptisobim
a formam uziti za jakymkoli Géelem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném
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rozsahu neomezeny pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné
zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén licenci v uvedeném
rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedené opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu. V pfipadé, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, odpovida
Dodavatel Objednateli za vyplyvajici dasledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za
majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou do styku,
a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlc¢enlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné
dle § 1730 Obcanského zakoniku. Povinnost mlc¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcenlivosti. Na povinnost mléenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
Ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektlim nesd€li, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t&m svym zaméstnancim
nebo subdodavateltim, ktefi jsou povéieni plnénim Smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipad¢é poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadiny soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

f) Smluvni strana je sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatnovéni svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho piedpisu (napi. o svobodném pfistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
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Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni Gi¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich ptedpisii (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouve zneditelnit
informace, na néz se nevztahuje uveiejiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

9  Zpracovani osobnich udaju

Pfedmétem této ¢asti Smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich
udaji ve smyslu natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt; dale jen
»GDPR*) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen ,,ZZOU*).

Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy zaji$t'uje servisni podporu aplikace AM Apereo na platformé
Apereo CAS. Objednatel urcuje rozsah, Gcel i dobu zpracovani osobnich Udajt, se kterymi
aplikace AM Apereo pracuje (déle jen ,,O0U*). OU se povazuji za diivérné informace ve smyslu
¢l. 8 Smlouvy.

Aplikace AM Apereo pracuje zejména s OU:
a) zaméstnanct Objednatele, a to v rozsahu: jméno, ptijmeni, titul, osobni ¢islo, telefonni éislo,
e-mailova adresa, adresa pracovisté, pracovni pozice, piipadné dalsi tidaje;
b) dodavatelit Objednatele, a to v rozsahu: jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa,
ptipadn¢ dalsi Gdaje.
(zaméstnanci Objednatele a dodavatelé Objednatele dale téz jen ,,Subjekt udaja* nebo
»Subjekty adaji‘).
Objednatel prohlasuje, Ze:
a) je ve smyslu piisluinych ustanovenich GDPR spravcem OU;

b) OU jsou Objednatelem ziskavany a zpracovavany v souladu s GDPR, jsou pfesné,
odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného tcelu,

c) je opravnén povéiit Dodavatele zpracovanim OU zplGsobem stanovenym ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje, ze v pfipadé, kdy podle pokynu Objednatele a za Gcelem poskytnuti
Podpory & Sluzby ziskd piistup k informacim, které budou obsahovat OU, bude tyto OU
zpracovavat pouze v nezbytné nutném rozsahu, za Gc€elem plnéni Smlouvy a po dobu
stanovenou ve Smlouvé.

Dodavatel bude OU zpracovavat automatizovanym zptisobem a zejména nahliZzenim. Bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén OU nijak ménit, mazat,
kopirovat ¢i jinak zpracovavat.

Informacni povinnost dle GDPR bude ve vztahu k Subjektim udaji plnéna Objednatelem.

Dodavatel zpracovava OU pouze na zakladé pisemnych pokynii Objednatele, véetné piipadného
predani OU tietim subjektiim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni piedpisy, které
se na Dodavatele vztahuji; v takovém piipadé Dodavatel Objednatele o takovém pravnim
pozadavku informuje je$té pfed samotnym zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dualezitych divodi vefejného zdjmu. Dodavatel zohlediiuje povahu
zpracovani OU.
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Jakakoliv tieti osoba (vyjma zaméstnancti Dodavatele), kterd jedna z povétfeni Dodavatele a ma
piistup k OU, mtize tyto OU zpracovavat pouze na zakladé pokynu Objednatele, ledaze ji
zpracovani OU ukladaji pravni predpisy. Dodavatel pfijme opatfeni pro zajidténi tohoto
pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat OU zavazaly k mléenlivosti,
nevztahuje-li se na né¢ zdkonna povinnost mlcenlivosti.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni
a povinnosti pfichazeji do styku s OU, budou povinni zachovavat ml&enlivost 0 OU a o
bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni OU. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonCeni zaméstnani nebo pfisluSnych praci. Dodavatel je povinen
dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnancu.

Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni predpisy, je Dodavatel opravnén povéfit zpracovanim
OU dalsiho zpracovatele, pouze viak jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.
Pokud Dodavatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem Objednatele proved] urcité ¢innosti
zpracovani OU, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu minimalné stejné povinnosti na ochranu OU, jaké jsou dohodnuty mezi
Objednatelem a Dodavatelem; jedna se zejména o poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatieni tak, aby zpracovani OU spliiovalo
pozadavky pravnich predpisii a pravidla a podminky nakladani s OU, které se Smluvni strany
zavazaly dodrzovat. Splnéni povinnosti stanovenych v tomto odstavci je Dodavatel povinen
Objednateli na jeho vyzvu kdykoliv prokéazat.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uc¢elim
zpracovani OU i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technicka a organizac¢ni opatieni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijme veskera opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému p¥istupu k OU, jejich zméng, zniceni & ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich zneuziti. Dodavatel zavede alesponi nasledujici
bezpecnostni opatfeni:

a) zpracované postupy slouzici k ochrang OU;

b) zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany OU (naptiklad ke
ztraté nebo modifikaci dat);
c) zajisténa integrita a dostupnost informaci;

d) uzavirani smluv o zpracovani OU s externimi subjekty/dalsimi zpracovateli v¢. provéteni
kazdého takového externiho subjektu/dal§iho zpracovatele, zda poskytuje dostatecné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby jim provadéné zpracovani
splitovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zajisténa ochrana prav Subjekti udaji;

¢) monitoring a kontrola procesti zpracovani OU;

f) pravidelné skoleni zaméstnancti v metodach a postupech tykajicich se bezpecnosti a ochrany
ou;

g) systém hlaseni, upozorovani a vysetfovani mimoifadnych udalosti a pfipadt prolomeni
bezpecnosti;

h)  zajisténi, aby systémy pro zpracovani OU pouzivaly pouze opravnéné osoby.

Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazki vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
Smlouvy a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro
legitimni a legalni zpracovani OU.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napft. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
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Smluvni strany neprodlené se o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém piipad¢ zahdjit jednani o zméné této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pti zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpeteni OU, ohlaSovani piipadii poruseni zabezpeéeni, zpracovani posouzeni vlivu na
ochranu OU, pInéni informaéni povinnosti, zajisténi vykonu prav Subjektii tidajti a ptipadné téz
konzultacim s dozorovym uradem, a to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to nejpozdéji do dvaceti
Ctyf' (24) hodin od okamziku, kdy se dozvédél o takovém incidentu, ktery vedl nebo by mohl
vést k naruSent integrity nebo zabezpe&eni zpracovavanych OU. Dodavatel je povinen stejnym
zpusobem hlasit také podezieni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k takovému
incidentu miize nebo mohlo dojit. V oznameni o incidentu Dodavatel zejména uvede:

a) popis povahy daného incidentu vcetné, pokud je to mozné, kategorii a piiblizného poctu
dotéenych Subjektti udaji a kategorii a pfiblizného poctu dotéenych zaznami OU;

b) popis pravdépodobnych dusledk incidentu; a

c) popis opatieni, kterd Dodavatel pfijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyfesit dany incident,
véetné piipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadi.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — c¢) soucasné, mohou byt poskytnuty
Dodavatelem postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu. Veskeré informace dle tohoto odstavce
bude Dodavatel Objednateli sdélovat e-mailem na adresu _

Dodavatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o tom, Ze ve vztahu k
nému bylo ze strany dozorového Gifadu zahajeno Setfeni &i fizeni souvisejici se zpracovanim OU
dle této Smlouvy, o pribéhu takového Setieni ¢i fizeni a o vysledku takového Setfeni ¢i Fizeni.
Dodavatel na vyzvu Objednatele téZ Objednateli zptistupni veskeré dokumenty, které budou
soucasti spisu vedeného k pfedmétnému Setient ¢i fizeni.

Dodavatel poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a piedpisii na ochranu OU (zejména GDPR a ZZOU) a umozni
audity véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povéril, a k témto auditm, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, pfispéje. Audity je
Objednatel opravnén provadét u Dodavatele (v jeho sidle, provozovné atd.), resp. na jakémkoli
jiném misté, kde dochazi ke zpracovani OU. Audity je Objednatel povinen oznamit Dodavateli
minimalné s piedstihem péti (5) pracovnich dnti. V prubéhu auditu ma Objednatel ptistup
k internim ptedpisim a systémim vztahujicim se ke zpracovani OU podle této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje, ze ve vztahu k informacim, se kterymi se v pribehu auditu ¢i inspekce
seznami, zachova mlcenlivost.

Neuréi-li Objednatel jinak, bude Dodavatel zpracovavat OU vzdy pouze po dobu nezbytné
nutnou pro poskytnuti konkrétniho plnéni dle odst. 2.1 Smlouvy, resp. po dobu plnéni piislusné
Dil&i smlouvy. Po uplynuti doby dle predchozi véty neni Dodavatel opravnén OU jakkoliv déle
zpracovavat. O splnéni této povinnosti vyhotovi Dodavatel na zadost Objednatele pisemné
potvrzeni.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyuzivat OU k jinym uceliim nez k Géeliim stanovenym touto
Smlouvou.

Dodavatel nesmi sdruzovat OU zpracovavané na zakladé této Smlouvy s jakymikoli dalSimi
osobnimi idaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny tGcel.

V pripade¢, Ze v disledku poruseni n¢které povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v disledku jednani dalsiho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti
¢1 vyzvy organu veiejné moci zaplatit penézitou ¢astku jako pokutu, sankci, penale, nahradu ¢i
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9.23

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

10.6.5

jinou platbu obdobného charakteru (dale v tomto odstavci jen ,,Sankce*), zavazuje se Dodavatel
uhradit Sankci namisto Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni
vyzvy k zaplaceni. Pokud Objednatel Sankci uhradi sdm, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci
Objednateli do péti (5) pracovnich dnli od doruceni vyzvy k zaplaceni.

Obé Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni idaje kontaktnich zastupcti Smluvnich
stran (odpovédnych pracovnikli) a dalsich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na
plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné
nutném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle
ptislusnych pravnich ptedpisi. Informacni povinnost ve vztahu k t€émto osobam plni kazda ze
Smluvnich stran samostatné.

10 Pravidla bezpe¢nosti ICT systémi Objednatele

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pii vykonu své c&innosti vSechny bezpecnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpegnostni ptiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktudlni ke dni provedeni skoleni mu bude
vramci Skoleni Objednatelem piedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni
piiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan.
Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpec¢nostni piirucky uzivatele ICT CP od data
stanoveného Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zmén¢ informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provéfovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavkl stanovenych
v Bezpetnostni pfirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni ptiruckou
uzivatele ICT CP ptipadné i podezieni na né¢ Objednateli prostfednictvim ServiceDesk CP.

Objednatel zastava pozici povinné osoby ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,ZKB*) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdé€jsich piedpist (dale jen ,,VKB*) a je spravcem kritické
informacni infrastruktury (dale jen ,,KII*). KII je vyznamnou ¢éasti ICT Objednatele, a proto
byly do role etalonu bezpecnosti postaveny pozadavky specifikované KII pro vSechny
informacni systémy (dale jen ,,IS“) Objednatele z divodu uplatnéni interniho standardu.

Dodavatel akceptuje, Ze na zakladé této Smlouvy bude jmenovan vyznamnym dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni pozadavky Objednatele (v rozsahu a mite, ve
které budou ze strany Objednatele aplikovany na predmét plnéni Smlouvy) a zajisti jejich
pfeneseni a uplatnéni vic¢i vSem svym zaméstnanctim, externistim i poddodavatelim, ktefi se
podileji na Plnéni zejména to znamena:

povinnost vyuzit pro PInéni pouze bezihonné subjekty a osoby, na jejichZ stran¢ nestoji zadné
bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout (v cené Plnéni) veskerou potiebnou soucinnost
pro provedeni hodnoceni rizik, jestlize bude Dodavatel urc¢en vyznamnym dodavatelem [§8,
odst. 2, pism. a) VKB];

povinnost uzivat data, ke kterym ziska pfistup pfi Plnéni, jen k ti€elu, pro ktery byla poskytnuta
a jen za podminek, které byly pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat
divérnost dat, a to i po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu;

povinnost splnit opatieni sméiujici k vraceni nebo znieni informaci po ukonceni tohoto
smluvniho vztahu (nebo v jeho pribéhu, pokud k ni dojde);

povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanym Plnénim;

povinnost i na své stran¢ evidovat pfistup svych pracovnikii a/nebo dodavateli k rozhranim,
sluzbam a prostfedkiim Objednatele, které jim byly pro Plnéni poskytnuty;
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10.6.10

10.6.11

10.6.12

10.6.13

10.6.14

10.6.15

10.7

10.8
10.8.1
10.8.2

10.8.3

povinnost vcas oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnanct Ci
poddodavatelti podilejicich se na PInéni, které jsou relevantni pro ptidélovani, zmény nebo
odniméni opravnéni pfistupu k systémtim Objednatele;

povinnost zajistit spravnou identifikaci osob, popiipad¢ i aplikaci s pravem pfistupu;

povinnost zajistit spravné piedavani pristupovych daji a prosttedkli k rozhranim a sluzbam
Objednatele i sluzbam a prostfedkiim vlastnim, pokud se podileji na Plnéni;

akceptuje opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost jeho zaméstnanct a poddodavatell pii
uzivani rozhrani, sluzeb a prostredkt Objednatele pii PInéni, véetné uznani prava v piipadé
poruseni pravidel zakéazat dalsi ¢innost dot¢enému subjektu;

prijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kodu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dal$i ikony provedené v ramci
Plnéni;

povinnost zavést na své strané (pii uzivani svych aplikaci, systémut a dal$ich prostiedka
osobami a subjekty podilejicimi se na Plnéni) monitorovani jejich ¢innosti a zajistit sbér i
vyhodnocovani incidentt;

povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i incidenty vzniklé v
jakékoliv souvislosti s PInénim, at’ uz by k tomu doslo pii uzivani rozhrani, sluzeb a prostiedki
Objednatele anebo na strané Dodavatele ¢i jeho poddodavatele (¢i kterékoliv jiné osoby), které
mohou mit vliv na bezpec¢nost IS Objednatele;

povinnost zajistit, Ze vSichni pracovnici podilejici se na strané Dodavatele a jeho
poddodavatelt na Plnéni budou prezenéné absolvovat predepsand Skoleni informacni
bezpecnosti a ochrany osobnich udaju;

akceptovat podminky pro predani dat, provoznich udaji a dalSich informaci, které ma
dodavatel nebo jeho poddodavatelé k dispozici v souvislosti s Plnénim a které jsou nezbytné
pro piipadné dal§i provozovani dodavané¢ho systému (jako celku, ¢&i jeho vybranych
komponent) nebo pro jeho jiné vyuZiti a povinnost nasledné bezpecné zlikvidovat ve svém
digitalnim prostredi jejich kopie;
v ramci predmétu plnéni Smlouvy doda pouze HW a SW (pokud je souc¢asti predmétu plnéni),
ktery neobsahuje bezpecnostni slabiny ohrozujici jak samotny predmét plnéni Smlouvy, ale i
dalsi systémy Objednatele. Toto deklaruje adekvatni certifikaci, napiiklad certifikatem o
provedeni penetrac¢niho testovani, které nedetekovalo zadné zranitelnosti v kategorii stfedni a
VySsi.
Dodavatel pfijima zavazek podrobit se (v cené Plnéni) pfipadnému auditu bezpeénosti (v
rozsahu vsech prostiedkti pouzitych pro Plnéni) a tento zavazek aplikuje v ptipadném zfetézeni
na vSechny své externisty a poddodavatele.

Dodavatel je téZ povinen informovat Objednatele o:
kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim Smlouvy;

zplisobu fizeni rizik na strané¢ Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim
Smlouvy;

vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb. (zdkon o obchodnich
korporacich), nebo zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s
témito aktivy, vyuzivanych Dodavatelem k plnéni podle této Smlouvy.
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11.5
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12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

11 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednéani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim strandm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich ptedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze uc¢ini v§echna opatteni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zameéstnanct ¢i zastupcll jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti platku, podplaceni nebo nepiimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tGplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepiijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spo&ivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob€, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

V ptipadé€, ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty“, ve znéni
k datu GCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

12 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skute¢nosti
a jeji pfi¢in€ Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popt. od Dil¢i smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zddnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k
uhrad¢ plateb v té dobé jiz splatnych.

13 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Plnéni poskytnout Objednateli vSechny piipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, piistup na piislusnd pracovist¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrZzovat v objektech Objednatele piislusné vnitini pokyny a
smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni
mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

Strana 14 (celkem 32)



O

Ceska posta

Smlouva o zajisténi podpory AM Apereo ¢. 2024/00409

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat v¢as Objednatele o potifebnou soucinnost za i¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zicastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnli pfedem. V mimotadné naléhavych pfipadech je mozno
tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborn€ zpusobili. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné¢ zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem muze vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli skodu vzniklou v této pficinné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemn4d komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zéhlavi nebo
v ¢L. 14 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipad¢, ze Cinnosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki
vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

13.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své pfipadné poddodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

13.1

odpovédnosti za zptisobenou ujmu.

1 V ptipadé realizace PInéni ¢&i jeho ¢asti prostiednictvim tretich stran (tj. poddodavatelem), je
Dodavatel povinen pied zahdjenim plnéni poddodavky informovat Objednatele, a to vCetné
sdéleni identifikacnich udaji poddodavatele.

13.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

majetkové 1 nemajetkové Ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Plnéni dle
této Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v prub¢hu trvani této Smlouvy ptedlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ikony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera
je v jeho moznostech.

13.13 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Dodavateli

proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel viici Objednateli. Dodavatel
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je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vi¢i Objednateli pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

14 Odpovédni pracovnici

14.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

14.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

15 Sankce

15.1 V ptipadé¢ prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
Podpory sjednané v odst. 5.1 za kazdy zapocaty den prodleni.

15.2 V ptipad¢ prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb v terminu dle pfislusné Dil¢i smlouvy,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Diléi sluzby
sjednaneé v ptislusné Dil¢i smlouve za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s poskytovanim
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Sluzeb se povazuje i prodleni s poskytnutim Dil¢i sluzby ve sjednaném terminu, ackoli jiz byla
Objednatelem pievzata.

Bude-li Objednatel v prodleni s tthradou ceny Plnéni, ma Dodavatel pravo zadat na Objednateli
urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Grokid z
prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odménu likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiik pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhtity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7,
2.8 nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad a kazdou zapoc¢atou hodinu prodlent,
byla-li Ihiita (termin) sjednana v hodinach, a 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy piipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li Ihiita (termin) sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7, 8 nebo ¢l. 9 Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢
(slovy: pét set tisic korun ceskych).

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle odst. 3.8 této Smlouvy, je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun
ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie A a ve vysi 500,-
K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady
kategorie B nebo C.

V ptipad¢€ poruSeni povinnosti predlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 13.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy:
sto tisic korun Ceskych) za kazdy takovy pfipad.

V ptipadé, Ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuZzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén Gc¢tovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

15.10 Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani v

elektronické podob¢ musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni vytctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

15.11 Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Dodavateli dle této Smlouvy a

16.1

16.2

neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v pfipadé, ze kterakoli ze zapocitdvanych pohledavek jesté neni
splatnou. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam
Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zédkona o registru smluv, nejdiive vSak 1. 2. 2024. Plnéni
predmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni
podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicii od data u¢innost Smlouvy.
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16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3
16.4.4

16.4.5

16.5

16.6

16.7

16.8

17.1

17.2

17.3

Predcasné ukoncit G¢innost této Smlouvy Ize pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dal$ich pfipadech stanovenych pravnimi ptedpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového dokladu
vystaveného na zakladé¢ a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnti od pisemného upozornéni,

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnéct (14)
kalendainich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

je Dodavatel v likvidaci nebo vic¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o tpadku, nebo byl konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

se Smluvni strana dopustila viici druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupit 1ze i pouze od pfislusné Dilci
smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narok ¢i zavazki.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od Gcinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pfi¢emz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku
ukonceni Géinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divoda s vypovédni dobou tii (3)
mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

17 Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. V pripadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma
prednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povétenych subjekta.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpiisobu fesSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
ptedpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptislu§nym soudem pro feSeni ptipadnych spori
bude soud ptislusny dle mista sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na subjekt, ktery
je pravnim nastupcem Objednatele nebo ktery vznikl rozdélenim Objednatele. O zaméru
postoupit Smlouvu (¢i o zamysleném tkonu k pravnimu nastupnictvi) je Objednatel povinen
Dodavatele alespoit 30 dni pfedem informovat (a to vcetné uvedeni specifikace
nastupce/postupnika) a soucasné tyto ukony realizovat tak, aby bylo mozné Smlouvu nadale
napliiovat.
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17.4

17.5

17.6
17.7

17.8

17.9

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych
v ¢l. 14 Smlouvy je u¢innd v okamziku doruc¢eni oznameni o této zméné druhé Smluvni strang,
aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné¢ Casového razitka dle pfisluSnych
pravnich predpist.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, netcinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neu¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala piislusna neplatna, neucinné nebo
nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

17.10 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemn¢ sdélily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédCit o moznosti uzavrit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

17.11 Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.12 Pro ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, zZe

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pripadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

17.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Licen¢ni ujednani

Priloha ¢. 2 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nebo odstranéni Vady
Piiloha &. 3 - AM Apereo v prostiedi CP

Ptiloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Petr Urban

feditel useku ICT a eGovernment predseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. AMI Praha a.s.
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P¥iloha €. 1 — Licen¢ni ujednani
Apache LicenseVersion 2.0, leden 2004

http://www.apache.org/licenses/

PODMINKY PRO POUZ{VANI, REPRODUKCI A DISTRIBUCI
1. Definice.

"Licence" znamend podminky pro pouzivani, reprodukci a distribuci, jak jsou definovany v ¢astech 1
az 9 tohoto dokumentu.

"Poskytovatel licence" znamena vlastnika autorskych prav nebo subjekt povéteny vlastnikem
autorskych prav, ktery udéluje licenci.

"Pravnickou osobou" se rozumi spojeni jednajiciho subjektu a vsech ostatnich subjekti, které tento
subjekt ovladaji, jsou jim ovladany nebo jsou s nim pod spole¢nou kontrolou. Pro ucely této definice
znamena "kontrola" (i) pravomoc, pfimou ¢i nepfimou, fidit nebo fidit takovy subjekt, at’ uz na zaklade
smlouvy nebo jinak, nebo (ii) vlastnictvi padesati procent (50 %) nebo vice nesplacenych akcii nebo
(ii1) skute¢né vlastnictvi takového subjektu.

"Vy" (nebo "vas") znamena fyzickou nebo pravnickou osobu uplatiiujici opravnéni udélena touto
licenci.

"Zdrojova" forma znamena upfednostiiovanou formu provadéni Giprav, mimo jiné vcetné zdrojového
kédu softwaru, zdroje dokumentace a konfiguracnich souborti.

"Objektova" forma znamena jakoukoli formu vyplyvajici z mechanické transformace nebo prekladu
zdrojové formy, véetné, ale bez omezeni na kompilovany objektovy kod, generovanou dokumentaci
a konverze na jiné typy médii.

"Dilo" znamend autorské dilo, at’ uz ve formé¢ zdrojového nebo objektového, zptistupnéné na zakladé
licence, jak je uvedeno v oznameni o autorskych pravech, které je obsazeno v dile nebo je k nému
ptipojeno (piiklad je uveden v piiloze nize).

"Odvozena dila" znamenaji jakékoli dilo, at’ uz ve formé zdrojového nebo objektového kodu, které je
zalozeno na dile (nebo z né€j odvozeno) a jehoz redakeni revize, poznamky, rozpracovani nebo jiné
upravy predstavuji jako celek ptivodni autorské dilo. Pro ucely této licence nezahrnuji odvozena dila
dila, ktera ztstavaji odd¢litelna od dila a dél z n€j odvozenych nebo na né pouze odkazuji (nebo se na né
pouze vazou).

"Prispévek" znamena jakékoli autorské dilo, véetné ptivodni verze dila a jakychkoli Gprav nebo dodatkii
k tomuto dilu nebo dilim z n€j odvozenym, které je zamérné predlozeno poskytovateli licence k zahrnuti
do dila vlastnikem autorskych prav nebo fyzickou ¢i pravnickou osobou opravnénou predlozit jménem
vlastnika autorskych prav. Pro tucely této definice se "pFedloZenym" rozumi jakdkoli forma
elektronické, ustni nebo pisemné komunikace zaslané poskytovateli licence nebo jeho zastupctim, mimo
jiné véetné komunikace na elektronickych seznamech adresatii, systémech kontroly zdrojového kodu
a systémech pro sledovani problému, které jsou spravovany poskytovatelem licence nebo jeho jménem
za Ucelem projednani a vylepSeni dila, ale s vyjimkou komunikace, ktera je viditeIn¢ oznacena nebo
jinak pisemné oznacena vlastnikem autorskych prav jako "Neni pFispévek. "
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"Prispévatel" znamena Poskytovatele licence a jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, jejimz
jménem Poskytovatel licence obdrzel Ptispévek a nasledné byl zaclenén do Dila.

2. Udéleni licence na autorska prava. V souladu s podminkami této licence vam timto kazdy
ptispévatel udéluje trvalou, celosvétovou, nevyhradni, bezplatnou, bezplatnou, neodvolatelnou licenci
k autorskym pravim k reprodukci, pfipravé odvozenych dél, vefejnému vystavovani, vefejnému
predvadeéni, sublicencovani a distribuci dila a takovych odvozenych dél ve form¢ zdrojového nebo
objektového kodu.

3. Udéleni patentové licence. V souladu s podminkami této licence vam timto kazdy ptispévatel udéluje
trvalou, celosvétovou, nevyhradni, bezplatnou, bezplatnou, neodvolatelnou (s vyjimkou ptipadi
uvedenych v této €asti) patentovou licenci k vytvofeni, vytvoteni, pouziti, nabizeni k prodeji, prodeji,
dovozu a jinému pievodu dila, pfiC¢emz tato licence se vztahuje pouze na ty patentové naroky, na které
mtuze takovy prispévatel udélit licenci a které jsou nutné poruseny jeho pfispévatelem samotnym nebo
kombinaci jeho ptispévku (ptispévkil) s dilo, ke kterému byl takovy ptispévek (pfispévky) predlozen.
Pokud zahgjite patentovy spor proti jakémukoli subjektu (vCetné kiizového naroku nebo protinaroku
v soudnim sporu) s tvrzenim, Ze dilo nebo pfispévek zaélenény do dila predstavuje pfimé nebo neptimé
poruseni patentu, pak vSechny patentové licence, které vam byly udéleny na zakladé této licence
pro dané dilo, skon¢i k datu podani takového soudniho sporu.

4. Prerozdélovani. Muzete reprodukovat a distribuovat kopie dila nebo z néj odvozenych d¢l
na jakémkoli médiu, s upravami nebo bez uUprav, a ve formé zdrojového koédu nebo objektu
za predpokladu, Ze splnite nasledujici podminky:

1. VSem ostatnim piijemciim dila nebo odvozenych dél musite poskytnout kopii této licence; a

2. Musite zajistit, aby vSechny upravené soubory obsahovaly vyrazné oznameni o tom, Ze jste
soubory zménili; a

3. Musite zachovat ve zdrojové formé vSech odvozenych d¢l, kterd distribuujete, veSkera
oznameni o autorskych pravech, patentech, ochrannych znamkach a pfisouzeni ze zdrojové
formy dila, s vyjimkou oznameni, ktera se netykaji zadné ¢asti odvozenych dél; a

4. Pokud dilo obsahuje textovy soubor "OZNAMENI" jako soucast své distribuce, pak viechna
odvozena dila, ktera distribuujete, musi obsahovat Citelnou kopii oznameni o pfisouzeni
obsazenych v tomto souboru NOTICE, s vyjimkou téch oznamenti, ktera se netykaji zadné ¢asti
odvozenych d¢l, alesponi na jednom z nasledujicich mist: v textovém souboru NOTICE
distribuovaném jako soucast odvozenych dél; ve formé zdroje nebo dokumentace, pokud jsou
poskytnuty spolu s odvozenymi dily; nebo v ramci zobrazeni generovaného odvozenymi dily,
pokud a kdekoli se takova oznameni tfetich stran obvykle objevuji. Obsah souboru NOTICE je
pouze pro informacni Géely a neméni licenci. Do odvozenych dél, ktera §ifite, miizete ptidat sva
vlastni oznameni o pfisouzeni, ktera Sitite, vedle textu OZNAMENI z dila nebo jako dodatek k
nému, za piedpokladu, ze takova dodate¢nd oznameni o pfisouzeni nelze vykladat jako upravu
licence. Ke svym tGpravam miizete piidat své vlastni prohlaseni o autorskych pravech a mtzete
poskytnout dodatecné nebo odlisné licencni podminky pro pouzivani, reprodukci nebo
distribuci vaSich uprav nebo pro jakékoli takova odvozena dila jako celek za pfedpokladu,
ze vase pouzivani, reprodukce a distribuce dila jinak spliiuje podminky uvedené v této licenci.

5. Predkladani prispévkii. Pokud vyslovné neuvedete jinak, jakykoli pfispévek, ktery jste imysIné
ptedlozili poskytovateli licence k zahrnuti do dila, se bude fidit podminkami této licence bez jakychkoli
dalSich podminek. Bez ohledu na vySe uvedené nic v tomto dokumentu nenahrazuje ani neméni
podminky jakékoli samostatné licen¢ni smlouvy, kterou jste mohli uzaviit s Poskytovatelem licence
ohledn¢ téchto piispevk.

6. Ochranné znamky. Tato licence neudéluje povoleni pouzivat obchodni ndzvy, ochranné znamky,
servisni znacky nebo nazvy produktii poskytovatele licence, s vyjimkou ptipadd, kdy je to nutné pro
primétené a obvyklé pouziti pti popisu ptivodu dila a reprodukei obsahu souboru NOTICE.
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7. Z¥eknuti se zaruky. Pokud to nevyzaduji platné pravni piedpisy nebo neni pisemné dohodnuto,
poskytuje Poskytovatel licence dilo (a kazdy Prispévatel poskytuje své Prispévky) "TAK, JAK JE", BEZ
ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU, vyslovnych nebo piedpokladanych, véetnég, bez
omezeni, jakychkoli ziruk nebo podminek VLASTNICKEHO PRAVA, NEPORUSENI,
OBCHODOVATELNOSTI nebo VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. Nesete vyhradni odpovédnost
za uréeni vhodnosti pouziti nebo dalsi distribuce dila a prebirate veskera rizika spojena s uplatnénim
opravnéni podle této licence.

8. Omezeni odpovédnosti. V zadném piipadé a na zakladé zadné pravni teorie, at’ uz na zakladé
obcanskopravniho deliktu (véetné nedbalosti), smlouvy nebo jinak, pokud to nevyzaduje platné pravo
(jako je umysIné a hrubé nedbalé jednani) nebo pisemné odsouhlaseno, nebude zadny pfispévatel
odpovédny vici vam za skody, véetné jakychkoli pfimych, nepiimych, zvlastnich, ndhodnych nebo
naslednych §kod jakékoli povahy vyplyvajicich z této licence nebo z pouziti nebo nemoznosti pouzivat
dilo (v€etné, ale ne omezeno na Skody zplisobené ztratou dobrého jména, zastavenim prace, selhanim
nebo poruchou pocita¢e nebo jakymikoli jinymi komer¢nimi §kodami nebo ztratami), a to i v piipadé,
7e takovy pfispévatel byl na moznost vzniku takovych Skod upozornén.

9. Prijeti zaruky nebo dodatecné odpovédnosti. Pti dalsi distribuci dila nebo z n¢j odvozenych dél
se muzete rozhodnout nabidnout a uctovat poplatek za pfijeti podpory, zaruky, odskodnéni nebo jinych
zavazki a/nebo prav odpovédnosti v souladu s touto licenci. Pti pfijiméni takovych zdvazks vSak mizete
jednat pouze svym jménem a na svou vyhradni odpovédnost, nikoli jménem zadného jiného
ptispévatele, a pouze pokud souhlasite s tim, ze kazdého pfispévatele odskodnite, ochranite a zbavite
odpovédnosti za jakoukoli odpovédnost, ktera mu vznikne, nebo naroky uplathované vici nému
z duvodu piijeti takové zaruky nebo dodate¢né odpoveédnosti.
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Priloha ¢. 2 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nebo odstranéni Vady

Zadatel vyplni silné oramovanou st Problém vyfesen: ANO/NE
Piijal: Ptijato (datum a ¢as): Potvrzeno (datum a cas): Evidenéni ¢islo:
Zakaznik: Jméno Zadatele: Cislo Smlouvy:
Projekt: Eviden¢ni ¢islo zadanky:
Misto: Telefon: Fax: Datum a Cas zjisténi:
Mail:
Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN Uzivatel Oznacte X
fopakovatelna? IE (role):
Popis poZadavku: Stav: S
A 1
B 2
C 3
Bézny 4
5
Véc: \%
Vada 1
Novy pozadavek 2
Zména 3
Dotaz 4
Sluzba 5
6
Lokalizace: L
HW 1
oS 2
Sit 3
Databaze 4
Aplikace 5
6
Rozhrani 7
8
Jméno Datum: Prijal: Odeslal:
fesitele:
Informace o stavu vyfizovani doe: doe:
Ptilohy fesitele:
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Piiloha &. 3 - AM Apereo v prostiedi CP

1. Popis Access Management

Access Manager Ceské posty Apereo ma dva landscape

- pro interni pfistupy s nazvem AM Apereo (PROD + TEST)

- pro externi pfistupy AMEX (PROD + TEST)
Obé¢ instance jsou instalovany shodné, rozdil je pouze k oddéleni interni a externi autentizace a sitovém
umisténi.

Access Manager Ceské posty Apereo slouzi jako autentizaéni a autorizaéni sluzba pro piistup
k aplikacim Ceské posty z interniho nebo externiho prostiedi. Uspésné piihlageni uzivatele vytvoii SSO
session. Dokud je platna, muize uzivatel pfistupovat k aplikacim. Pii pfistupu k aplikaci pieda
AM/Apereo/AMEX aplikaci dalsi informace, které slouzi ptredev§im k autorizaci uzivatele.

AM Apereo i AMEX je klicova komponenta, ktera zpracovava velké mnozstvi pozadavki, a proto je
nasazena ve vysoké dostupnosti. Reseni 1ze dale Skalovat. Pfes tato opatieni je velice dilezité vykonavat
na systému pravidelnou profylaxi a aktualizovat cely systém, aby neustale reflektoval zmény v celém
IT.

AM Apereo i AMEX je realizovan SW komponentou Apereo Central Authentication Server.

1.1  Pozadavky na AM
Seznam business pozadavkil na Access Manager:

Rizeni piistupti — Jednotné prostiedi pro autentizaci a autorizaci, poskytujici tyto sluzby
pfipojenym aplikacim s podporou Single Sign On.

1.2 Funkcionality
Systém Access Manager poskytuje nasledujici funkcionality:
grafické rozhrani pro autentizaci internich a externich aplikaci CP
poskytovat rozhrani OIDC/SAML pro autentizaci a autorizaci
poskytovat rozhrani CAS pro autentizaci internich aplikaci CP (pouze u AM Apereo)

autentizovat uzivatele proti CAS LDAP serveru jménem a heslem
umoznit dle konfigurace uzivatele vyuziti MFA (SMS, FIDO2)

1.3  Licencovani

Produkt Apereo CAS je licencovan, spolu s dal§imi produkty skupiny Apereo, pod licenci Apache 2.0
[11].
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2. Architektura AM

2.1  Celkové schéma CP AMEX

Souhrnné schéma architektury oblasti Identity a Access Managementu je zobrazeno na obrazku Celkové
schéma architektury CP AMEX. AM Apereo ma architekturu shodnou, lisi se pouze v sitovém umisténi.
1)

amex.cpost cz [L‘ 00
=
Iam

443 :
’( CAS Client — _—} i
. X Baaimenn) =. s—" | —
. = . —— T 389
A Q, —A443—» 3 i'—u;z ) s ame}p»am 535\
le\ 8443

e Clie

5701 [| @ Hazelcast

\EAS CAS LDAP
( '1 :)zis.i\ém acess_code QAUTH2/OpenlD

ameip-as2

Client workstations Client App Server

‘1 2 )ziskani token OAUTH2/OpeniD

Obrazek 1 Celkové schéma architektury CP AMEX

2.2 Parametry
Architektura AMEX ma nasledujici parametry:

Vsichni uzivatelé ptistupuji pies jednotny Access Manager.

Pro aplikace je pro ptihlaSeni pouzito rozhrani systému OAUTH2/OIDC ptipadné SAML2. CAS
protokol je pouzivan pouze u AM Apereo.

Vsichni uzivatelé jsou ulozeni v jednom adresarovém serveru (CAS LDAP) a jejich atributy jsou
fizeny pomoci IDM.
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2.3 Architektura AM Apereo

Ca Y
\J
W B1
Users
CAS Clients
Apache App Java App Google Apps
CAS Protocol SAML Protocol OAuth
Spring MVC/Webflow \
Ticketing
CAS Server
Authentication

Obrazek 2 AM Apereo — architektura

Reseni Access Manageru AM Apereo (déle jen AM Apereo) se sklada ze dvou fyzickych &asti (CAS
Klient a CAS Server), které¢ spolu komunikuji pomoci rtiznych protokold. Jejich vzajemny vztah
znazoriuje AM Apereo — architektura.

2.3.1 CAS server

CAS server je Java servlet postaveny na Spring Frameworku, jehoZ primarni zodpovédnosti je ovéfit
uzivatele a poskytnout mu pfistup k sluzbam, které jsou chranény pomoci AM Apereo, ty jsou obvykle
nazyvany CAS klienty. CAS Server poskytuje pfistup vydanim a ovéfenim tiketu. Usp&iné
ptihlasenému uzivateli vyda CAS Server Ticket-Granting Ticket (TGT) a vytvoii SSO Session. Service
Ticket (ST) je sluzb&é vydan na zadost uzivatele presmérovani webové prohlize¢ za pouziti TGT jako
tokenu. ST je nasledné na pozadi ovéfen na CAS serveru. Bliz§i informace viz specifikace CAS
protokolu [1].
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2.3.2 CAS klienti

Pojem ,,CAS klient* ma bézn¢ dva rtizné vyznamy. CAS klient je jakdkoliv aplikace chranéna pomoci
AM Apereo, ktera komunikuje s CAS serverem prostfednictvim néjakého podporovaného protokolu.
CAS klient je rovnéz softwarovy balicek, ktery lze integrovat s rliznymi softwarovymi platformami
a aplikacemi. Ten jim umoziuje komunikovat s CAS serverem pomoci né&jakého autentizac¢niho
protokolu (napt. CAS, SAML, OAuth). Klient CAS podporuje celou fadu softwarovych platforem
a aplikaci. Podporované platformy, aplikace a protokoly Ize nalézt v odkazu [2].

Jako autentiza¢ni protokol je pouzit OAuth2/OpenIDConnect .

2.3.3 Pfipojeni k CAS LDAP
Komunikace AM Apereo s CAS LDAP (Centralni Adresaiova Sluzba) je zabezpecen pomoci SSL/TLS.
AM Apereo pouziva ke komunikaci s CAS LDAP softwarovou komponentu Authentication Handler
(konkrétné LdapAuthenticationHandler) Tato komponenta je zodpovédna za ovéfeni vici zdroji
uzivatel. AM Apereo podporuje i dalsi zpiisoby autentizace SPNEGO, Databaze, REST a dalsi.
2.4 High Availability

Servery jsou provozovény ve virtualizované prostiedi CP. Vysoka dostupnost je zajiiténa zdvojenim
feSeni na Grovni aplikacniho serveru i datového centra a pouzitim virtualni IP adresy (VIP).

Load balance\

AME1-AS1 AME1-AS2
l= Hazelcast = e e synchronization--=--=---=--=-- = P ': Hazelcast
Ticket Registry Ticket Registry
........ . |....Mmanual synchronization ___ | %
Config files Config files
Aftribute RAnnti_L:xe |
Repository _jseoasiony
LDAPAuthentication ,{ | LDAPAuthentication
Handler L Handler

authentication “.‘ ,-" authentication
\;‘ » /
]

CAS LDAP
Obrazek 3 AM Apereo - detailni schéma HA architektury
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Obrazek AM Apereo - detailni schéma HA architektury zobrazuje zivotné dulezité aspekty HA
architektury AM Apereo serveru — podrobnosti viz odkaz [5].

Pro zajisténi bezvypadkové plné dostupnosti jsou instalovany a nastaveny dva nody AM Apereo. Nody
jsou v rezimu Active/Active a jsou dostupné skrz VIP. Kazdy AM Apereo node mtize obslouzit
jakykoliv pozadavek na AM Apereo Server.

Registr uzivatelskych tiket zajist'ujicich SSO je uloZen v Hazelcast registru. Synchronizace téchto
komponent je zajiSténa prostiedky Hazelcaset .

Konfigurace a nastaveni AM Apereo node je ulozena ptfimo na serveru daného nodu a jsou
synchronizovany manualné administratorem pii zménach konfigurace.

Autentizace a nacitani atribute repository je provadéna napojenim na CAS LDAP

2.4.1.1 Skélovatelnost

Architekturu AM Apereo i AMEX v rezimu Active/Active lze snadno rozsifit o dalsi node.

2.4.1.2 Ticket Failover
K zajisténi predavani stavu jednotlivych tiketd je pouzit sdileny registr tiketd, konkrétné Hazelcast

Ticket Registry [6]. Toto je nativni komponenta AM Apereo.

Pti vypadku jednoho z nodu miize dojit ke ztraté stavu tiketu. To zavisi na tom, kde se uzivatel nachazi
béhem procesu prihlasovani. Pii selhani je uzivatel pfesmérovan na ptihla§ovaci obrazovku AM Apereo
dalsiho béziciho nodu.

2.4.1.3 Ulozeni a sprava konfigurace

Jednotlivé registrované sluzby jsou ulozeny v souborech JSON. Tento soubor je editovan rucné, a pii
releasu nasazovan soucasné na vSechny nody AM.
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3. Napojené aplikace

Na AM Apereo nebo AMEX Ceské posty jsou napojeny webové aplikace. Tim se plni zakladni

funkcionalita Access Manageru — zprostfedkovavat autentizaci pro aplikace v prostiedi CP.

Seznam aplikaci a jejich zptisobu napojeni je uveden v piiloze Seznam aplikaci CP (neni soucdsti
predavané dokumentace).
3.1 Metodika napojeni aplikaci k AM

Ptipojovani novych aplikaci k Access Manageru je popsano v ptiloze Metodika pripojovani aplikact
k AM (nent soucasti predavané dokumentace).
4. HW Rozsah AM serveri

Tato kapitola obsahuje HW naroky a pozadované SW vybaveni pro AM feSeni. Pozadované sitové
prostupy jsou uvedeny v piiloze Sitové prostupy.

4.1.1 Nastaveni virtualnich strojt
Tabulka 1 Access Manager — Aplikacni servery

Polozka Test Produkce

Pocet serveri AM 2 2

Apereo

Pocet serveri AMEX 2 2
4.2  Obrazky
Obrazek 1 Celkové schéma architektury CP AMEX 26
Obrazek 2 AM Apereo — architektura 27
Obrazek 3 AM Apereo - detailni schéma HA architektury 28
4.3 Tabulky
Tabulka 1 Access Manager — Aplikacni servery 30
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Priloha ¢. 4 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Pfedano dne: datum predani plnéni

Piedal / prevzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Splnéni akceptacnich kriterii

Kriterium SpInéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Piipominky, vyhrady: ptipominky a vyhrady k piipadnému plnéni
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