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SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU

I. Smluvni strany

BRNO INN a.s., Krizkovského 20, 603 00 Brno (dale jen objednatel)

v zastoupent R

1(‘_‘79 : 60700238

DIC : CZ60700238

bankovni spojeni : I
a

Eriserv, spol. s r.o., Vavrinecka 1201/36, 624 00 Brno (dale jen poskytovatel)

v zastoupeni : _

ICQ : 26309581
DIC : C7Z26309581

el

uzaviraji podle §269 odst.2 obchodniho zakoniku (zdkon ¢.513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist) tuto servisni smlouvu:

II.1

II. Predmeét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajiSténi provozu a provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikaéniho zarizeni objednatele.

Hiz _

. _

III. Rozsah plnéni servisnich sluzeb
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L2,

[II.3. Poradenska sluzba — reSeni rlznych problému pii uzivatelské obsluze zarizeni, v¢.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami ustfedny, s povérenym
pracovnikem objednatele.

III.4. Lokalizace vadnych dild — v ptfipadé¢ zavady na zafizeni, nebo i1 podezieni na zavadu
v nékteré z Casti zafizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vymeénu.

III.5. Oprava nebo vymeéna vadnych dild — oprava vSech vadnych dild nebo jejich vymeéna za
bezchybneé ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nepretrzitou funkci zarizeni bez snizeni
kapacity.

[II.6. Doby poskytovani sluiby_

[II.7. V pripadé nahlaSeni zavady dle bodu V této smlouvy je poskytovatel povinen zahajit prace
vedouci k odstranéni zédvady v nasledujicich ¢asech:

Tyto reakeni Casy plati v pracovni dobé_P

porucha nahlaSena mimo tuto dobu,pak je odstraniovani poruchy dle bodu
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IV. Cena

IV.l Cena sluzby dle bodu III. ¢ini

Y. Prava a povinnosti objednatele

V.1  Objednatel je povinen telefonicky a nasledné¢ faxem nahlasit poskytovateli pripadné zavady
na zarizeni neprodlené poté co je zjistil na telefonni Cisla:

Tel. :
Zalozni telefon:
e-mail:

V.2 Prfi nahlaSeni zavady telefonicky nebo mailem je objednatel povinen poskytovateli sdélit,
od kdy se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

Opravnénymi osobami pro nahlaSeni pozadavka jsou:_
V.3 Objednatel zajisti nepietrzity volny pristup k zafizeni pracovnikim poskytovatele.
V.4  Objednatel je povinen spoluptsobit po dobu udrzby, servisu a montaZzich tak, aby
poskytovatel mohl nepretrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané a aby fadny

prubéh praci poskytovatele nebyl naruSovan zasahy tietich osob.

V.5  Objednatel je povinen hradit fadné a vcas faktury predané ¢i doruc¢ené mu poskytovatelem.

V1. Prava a povinnosti poskvtovatele

VI.1  Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou udrzbu a opravy systému v rozsahu dle bodu
I11.

VL2

VIL.3 Poskytovatel m4 pravo za tyto servisni sluib_

VII. Platebni podminky a smluvni sankce

VII.1 Faktura na ¢astku dle bodu IV bude objednateli zasilana mé&si¢né nejpozdéji do -
prislusného mésice. Tento den je i dnem zdanitelného plnéni. Splatnost faktury-

VIL.2. V ptipadé prodleni
z prodleni ve vysi

aynén pozadovat uroky
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VII.3. V pripadé.ze bude poskytovatel v prodleni s plnénim lhut stanovenych bodem I11.8,ma
objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi _

VIII. Platnost smlouvy

VIII.1 Smlouva nabyva u€innosti

VIII.2 Smlouva se uzavira n

VIIL.3

IX. VSeobecné smluvni podminky

[X.1 Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici uklid mistnosti, v nizZ je zafizeni umisténo, a
bude dodrzovat technicko-provozni podminky dle instrukci poskytovatele.

[X.2 Objednatel zajisti pfistup k zatizeni a piistupovou cestu pro pouziti montazniho auta nebo
mechanizace.

IX.S _

X. Ostatni ujednani

X.1  Pravni vztahy touto smlouvou vcetné priloh a dodatki neupravené, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zak.¢. 513/91 Sb. (Obchodni zakonik).

X.2  Jakakoliv zména smlouvy je moZzné pouze pisemne, za vzajemného souhlasu obou stran.

X.3  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

B -
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