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Smlouva o udrzbé a podpofe IS Medix®

Smlouva o podpore a Gdrzbé IS MEDIX®

1. SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, piispévkova organizace
se sldlem: Zd'arska 610

Nové Mésto na Moravé

PSC: 592 31

zastoupend: MUDr. Zdenék Kadlec - feditel

bankovni spojeni:

¢. uctu :

1Co:

DIC :

DODAVATEL COMS Computer systém spol. s r.o.
se sidlem: Tolstého 8, 746 01 Opava
zastoupena: MUDr Cyrilem Vojtkem, jednatelem

1C0:471 52 940

DIC:CZ47152940

bankovni spojeni: &. 1.

Zapsana v obchodnim rejstiiku KS Ostrava odd.C vloZzka 3916

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje, které uvedly v tomto &lanku smlouvy, jsou v souladu s platnymi zipisy
v obchodnim rejstfiku (§ 27 a ndsl. obchod. z4k.) resp.v Zivnostenském rejstiiku (§ 60 Zivnostenského zakona), a
Ze osoby zde uvedené jsou jejich opravnénymi zastupci. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotyénych ldaji
ozndmi bez prodleni druhé strang. Smluvni strany uzavtely tuto Smlouvu podle ustanoveni § 269 odst. 2 a nasl.
zédkona §. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéui pozdg&jsich predpist,

1.3. OPRAVNENE OSOBY

1.3.1. Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:
za objednatele:
za dodavatele:

1.3.2. Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realizaénich:
za objednatele:

za dodavatele:
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Smlouva o 4drzbé& a podpore IS Medix®

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem smlouvy je zdvazek dodavatele provddét placenou udrZbu a podporu programového
vybaveni IS MEDIX® ode dne podpisu smlouvy, dile oznacované jako podpora. Objednatel se zavazuje

zaplatit dodavateli cenu, vSe za podminek a zpisobem stanovenym touto smlouvou. Ptiloha ¢&.3
uptestiuje Software MEDIX®.

Sluzby podpory v rameci pau§alni ceny zahrnuji:
lipravy programu dle platné legislativy, platnych standardi pro vykazovani zdravotni péde

poradenskou a konzultadni ¢innost na pracovi§ti dodavatele, prostiednictvim elektronické posty, internetu,
telefonu a faxu (dale jen hotline) od 8.00 - 16.00 hod, v rozsahu dle ¢1.2.3.

rozvoj funkcionalit software na zakladd pland vyvoje dodavatele,

pfedavani patchd (upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a hotpatchit (ipravy a opravy
tykajici se odli§nosti instalace u objednatele),

poskytnuti nové wverze, tzv. upgrade stivajiciho zakoupeného programového vybaveni IS
MEDIX® uvolnéného v dobé platnosti této smlouvy.

2.2. Udrzba a podpora programového vybaveni se vztahuje na rozsah programového wvybaveni

implementovaného dle Smlouvy na dodavku informaéniho systému MEDIX. Prod4vajici MEDIN, a.s.
a nasledujiciho rozsifeni o webovou aplikaci.

2.3. Objednatel mé narok na konzultaéni a poradenskou &innost v nasledujicim rozsahu:

V pfipadg potfeby nav§téva zaméstmance dodavatele, po predchozi dohodé obou stran, v sidle objednatele v rozsahu do
20 hodin roéné, v minimalnich &asovych blocich 3 hodiny v celku.

Tato podpora je urena pouze pro produkty spolednosti COMS s.r.o., dale pak obsahuje podporu pro serverové
produkty a databazové nastroje firmy Microsoft.

Nalezeni feSeni jedné Zadosti miZe vyZadovat nékolik telefonickych diskusi a praci ze vzdaleného ptipojeni.

2.4. Podporu poskytuje dodavatel objednateli pouze po dobu platnosti této smlouvy.

2.5. Bude-li upgrade vyZzadovat zménu systémovych prosttedkd (napt. upgrade HW), je dodavatel povinen
s pfiméfenym piedstihem v& projednat s objednatelem. Pokud objednatel zménu odsouhlasi, provede

zmé€nu systémovych prostfedki na vlastni néklady.

3. DOBA A MISTO PLNENI

Smlouva se uzavird na dobu neurtitou.
3.2. Dodavatel je opravnén prodlouZit dobu poskytnuti sluZzby v pfipad§ nedodrZeni zdvazkl objednatele
podle ¢lanku 5.1 a dale z diivodu vys§i moci u jedné ze smluvnich stran, a to po dobu trvani této skuitednosti.

V téchto pfipadech neni dodavatel v prodleni s dodanim sluZeb objednateli.

3.3. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

3.4, Obé strany maji pravo vypovédét smlouvu bez udini divodu. Pak tato vypovédni lhiita trva 3
mésice.

4. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

4.1. Dodavatel se zavazuje:
provadét &innosti uvedené v pfedmétu této smlouvy v terminech sjednanych s objednatelem na
zéklad€ pisemnych ujednani, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak;
udrZovat v tajnosti veSkeré informace ziskané pfi plnéni predmétu této smlouvy;
vedkeré ziskané informace pouZivat vyhradné pro u&ely pln&ni této smlouvy;

vést zdznamy o provedené praci s popisem provedenych zmén formou pracovmich protokold
vystavenych po realizaci préce;

protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou objednatele;
oznamit objednateli uvolnéni nové verze a navrhnout termin jeji instalace do 90 dnd od uvolnéni;

zajistit funkénost svého software na serveru s aktudlnimi bezpe&nostnimi patchy firmy Microsoft a updaty
firmware;
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5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Objednatel se zavazuje:

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu smlouvy;

umoznit zaméstnanciim  dodavatele vstup na pracoviitd objednatele v individudlng  pfedem
sjednanych terminech;

poskytnout sou¢innost pfi instalaci software;

umoznit a zabezpedit dodavateli vzdileny ptistup do systtmu k vykonu funkci vzdalené spravy
aplikace  informa&niho systému MEDIX® dle organizadnich a technickych podminek
specifikovanych v ptiloze &islo 2 smlouvy;

zajistit pfitomnost odpovédnych zaméstnanct objednatele, pokud je to vyZadovano dodavatelem, a to i po
pracovni dobg, pokud je to nezbytné k plnéni ptedmé&tu smlouvy, vZdy po ptedchozi dohodg;

urdit zaméstnance, ktery bude zaji¥fovat chod IS MEDIX® jako jeho spravce a zajistit jeho udast na $koleni
potadanych dodavatelem;

ptedem konzultovat nakup novych HW a SW prostftedkt s dodavatelem, pokud maji jakykoliv
vztah k [S MEDIX®;

pouzivat po dobu platnosti této smlouvy posledni verzi IS MEDIX® nebo verzi bezprostfedné

piedchazejici. NedodrZi-li tento zavazek, dodavatel neni povinen poskytovat podporu a idrZbu starSich
verzi;

5.2. V ramci placené udrzby a podpory systému ma objednatel narok na plnou funkcionalitu kazdé nové verze

v rozsahu zakoupenych licenci. Viceprace potfebné k zavedeni roz§ifené funkcionality nejsou souasti placené
Gdrzby a podpory.

6. RESENI VZNIKLYCH ZAVAD A PRIPOMINEK

6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipominky a zavady bude objednatel uplatiiovat pisemnou formou
(pisemnou formou se rozumi fax nebo e-mail) s uvedenim zivaZnosti problému, popisu zdvady a kdy a za
jakeych okolnosti se zavada vyskytla, popisu pfedchozich krokil a ostatnich vstupu objednatele, dale uvede
vo Zadavek na odstranéni zdvady nebo feeni pfipominky. Doba odezvy a feseni je uréena zavaznosti problému.

Definice zavaznosti problému . Doba - - [Re¥eni
‘ zahajeni
feSeni
A Provoz systému je zcela zastaven. Dilezita funkce Ihned Ab
systému je naruSena — hrozi §koda.
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou pokragovat po 1 den Ab
uréitou dobu ve formé nahradniho fe$eni problému -
.Jina cesta".
C Provoz je problémem ovlivnén, ale miiZe pokradovat 5 dntt a,b,c
_ jinym zplisobem., '
D Ptfipominka - funkénost systému neni naruSena Dle dohody (B, c,d, e
1.2. Redenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:
" a odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady do 24 hodin;
b poskytnuti ptijatelného nahradniho fe§eni problému do 4§ hodin ;
c akceptovani pfipominky k zapracovani do budoucich verzi;
d

postoupeni problému tfeti strané (Microsoft, dodavatel HW);

odmitnuti problému;

6. 3. Hla$eni zavad typu A bude fefeno prostfednictvim telefonnich &isel (viz ptiloha &.1) s naslednym
splnénim bodu 6.1.

6. 4. Po zahajeni fefeni bude dodavatelem ptedloZen pisemny navrh feSeni s uvedenim terminu rea lizace. Za
pisemny navrh se povaZuje také navrh pfedloZeny formou e-mailu.

D odavatel fe§i nahladené zévady a ptipominky dle priorit dohodnutych mezi zmocnénymi osobami a

poodle rychlosti reakce dohodnuté v &l. 6.1.. Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené zawvady
¢i pripominky jsou zdvadou IS MEDIX® nebo pouze poZadavky na zlepSeni a na ipravy systému.

(¢

6-6. Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovana doporudeni zahrnuta do novsych verzi
systému.
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- 7. SANKCE

V ptipadé, Ze dodavatel nebude schopen odstranit poruchu typu A (viz. definice v bod¢ 6.1. této smlouvy) do 24
hodin nebo do 48 hodin pro poruchy typu B od pisemného ohlaSeni zavady, je objednatel opravnén uplatnit sankeci
4000 K& za kazdych zapoéatych 24 hodin nefunk&nosti systému. Pti zdsahu vy$8i moci, kterda zabrani odstranit
zévadu v poZadovaném terminu, se od sankce upusti.

Pro ptipad prodleni s penéZitym plnénim miZe dodavatel poZadovat na objednateli trok z prodleni ve v¥3§i 0,025
% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

8. NADSTANDARDNI SLUZBY

Dodavatel miiZe dale poskytovat objednateli nadstandardni sluZby nad ramec této smlouvy, jako jsou napf.
ptevody dat, sprava systému, konzultantské podpora v sidle objednatele, Upravy pfipadn& vytvafeni novych
sestav, zhotoveni specializovanych feSeni a prace podobného charakteru, $koleni obsluhy, opravy chyb v
datech zpisobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem smlouvy a nejsou cenové zohlednény v €L 9..

Nadstandardni sluzby se sjedndvaji individudlné pisemnou formou a budou t&toviny v hodinovych
sazbach podle ceniku dodavatele. Fakturovany budou podle skuteéné provedené prace na zaéklade
pracovnich protokoli potvrzenych objednatelem, pokud se ob& strany nedohodnou jinak.

9. CENA
Cena je stanovena dohodou v celkové vysi 6 000,- K& mésiéng, tedy 72 000 K& roéné bez DPH, pfi rozsahu podle
¢1.2.2. této smlouvy. Platby dodavateli budou probihat mé&siéné na zaklad& platebniho kalendare nebo fakturace
dle této smlouvy . Prvni faktura bude vystavena dne 15.02.2009. Splatnost faktur se sjednava na 30 dni. DalSi
faktury vystavi dodavatel vZdy k 135 dni ptislu§ného mé&sice a pfistu§ného roku. K cené bez DPH bude
pfipottena DPH v platné vysi.
Dodavatel ma pravo cenu valorizovat jednou roéné o oficidlni miru inflace vyhlasenou Ceskym statisticksym
ifadem bez vyvolani cenového jednani. Své rozhodnuti 0znami pisemné minimalné mésic pri uplatnéni
valorizace.

Dodavatel je oprdvnén odmitnout poskytnuti sluzby objednateli bez nahrady pfi neuhrazenych pohledavkach
za objednatelem delSich neZ 2 mésice po splatnosti.

10. ZARUKY

10. 1. Dodavatel poskytuje plné zaruky dle kupni a licendni smlouvy od pfedani programového vybaveni
MEDIX®, jeho &asti nebo aktualizace do rutinniho provozu. Ziruka se vztahuje na vady software. V adami se
rozumi, Ze software neodpovida funk&nosti popsané v dodané dokumentaci nebo napovédé (helpu) nebo
metodikdm zdravotnich pojiSfoven, a ostatnim platnym pravnim predpisim, tykajicich se provozu
IS MEDIX®. Dodavatel je povinen odstrafiovat zdruéni zavady bezplatng.

10.2.Dodavatel neodpovida za udly zisk a ztraty objednatele zpisobené nespravnym zadanim obj ednatele,

zptisobené vy$$i moci nebo nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného dodavatelem nebo
neo privnénym zasahem objednatele.

10.3.Dodavatel nenese odpovédnost a nepiebira zaruku za to, e dodané programové vybaveni IS MEDIX®
nebude fungovat bez pferudeni nebo zavad zplsobenych :

- zavadami pouZivaného HW ¢i obsluhou
- koliz{ s jinymi SW aplikacemi ptipadn€ béZicimi na spoleéném HW.

11. VY88 MOC
Olkcolosti vyludujici odpovédnost dodavatele a objednatele je prekaZka, jeZ nastala nezavisle na jeho viilia brani
ve sphéni jeho povinnosti podle této smlouvy, pfidem? jde o prekazku, kterou nelze pfedvidat nebo odvratit.
Pro itely tohoto ustanoveni znamena ,,Vy$§i moc" udalost, kterou nelze pfedvidat a nezahmuje chybu nebo
zaraedani ze strany dodavatele nebo objednatele.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato smlouva ma celkem 5 stran a 3 pfilohy.

12.2. Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrZi objednatel a 1 dodavatel.

12.3. Zmény a dopliiky je moZné provadét pouze formou pisemnych &islovanych dodatki k této smlouvé pod
sankci neplatnosti.

12.4. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim cen.

12.5. Objednatel souhlasi s uvaddénim ndzvu své firmy pfi propagadnich akcich a na propagaénich materidlech
dodavatele.

12.6 Tato smlouva nabyva platnosti i udinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Stalouvu Ize skonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi s tfimé&sini vypovédni lhitou, kterd
podinad bé&Zet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

12.7. Smluvni strany prohla$uji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz této
dohody o viech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Opavé
02.02.2009
DRE: cocimivmmsmsamssrsnasises

V Novém Mésté na Moravé

o T T

[Nf:ls lice Nové Masto na Morva

R LI
COQMPUTED BYS

Raa oy Pl
Maroasyd o0

|
Y .uv:‘:_ organizace {
Zdenék Kadlec |

COMS computer systém, s.r.o.
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“P¥iloha &.1
Hlaseni poruch dle ¢l. 6.3.

Kontaktni telefonni ¢isla a email:

Podpora a idrzba SIS Medix ( )
Pohotovostni ¢islo  na mobil :

Objednatel bere na v&€domi , Ze pri pouZiti svého ¢isla se skrytym &islem , mu nebude moZno volat zpét.
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_“Priloha ¢&.2

14

Nastaveni dalkového ptfipojeni

Pro dalkovém ptipojeni dodavatel zajisti , Ze jim povéfené osoby, uréené k vykonavani této &innosti ,
budou dodrZovat podminky bodu 4.1 smlouvy. -

Dodavatel vZdy predem zajisti , Ze nedojde k nepredpokladanému narufeni chodu IS MEDIX.
Technické podminky ptipojeni jsou dohodnuty takto:

a) ptipojeni pfes SSH protokol VNC dle individueln& dohodnutych parametri a hesel.

b) pfipojeni pfes RDP (Microsoft remote desktop klient ) dle individueln& dohodnutych parametrd a
hesel.
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Ptiloha ¢.3
ProhldSeni o poditadovém programu MEDIX®

Prohldgeni dodavatele

dle Zakona o prévu autorském, o pravech souvisejicich ...
121/2000 Sbirky paragraf 58

Firma COMS je majitelem autorskych prav k software pouzivaném pod nézvem MEDIX® .
Firma COMS zaji§tuje jeho vyhradni rozvoj a technickou podporu.

Timto prohlaSujeme, Ze uZivate opravnéng licenci k software pouZivaném pod ndzvem MEDIX
Ochrann4 zndmka medix je zapsana na Ufad® primyslového vlastnictvi zépis 255235
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