DigiDay

Servisni smlouva na venkovni elektronickou uredni

desku
(uzaviond die § 2586 a nasl obéanského zakoniku)

Cianek 1
Smiluvni strany

1.1, Objednatel:

Obchodni jméno: Mésto Pelhfimoy

sidlo: Prazskd 2460 383 01 Palnfimov

Zastoupeny: Zastoupany, Mgr Martin Simsa, vedouci cdbon vnitinich végi
ICO: 00248801

DiG: GZ00248801

bankovnt spojend. 19 - 0822101359/0800

(daks jon Objednatel”) na siransg jednis

1.2 Zhotovitel:

:obchodni jménao: DigiDay Czech s.r.o.

Sidlor 1. maje 48116, Mariansks Hory a Hulvaky, 708 00 Ostrayva
Zastoupeny: Ing, David Strulka, jednatel spolednostl

IG0: 65078362

i€ CZoBOTAIE2

Bankovni spojer: Komerin! banka'as., &, (. NI
Ceoby opravnane k jednan| za zhoiovitale ve vacach techmokych;
JiTi Vypala, ol TN B N =)

(dake jan . Lhotovitel") na slrana druha

1.3. Kantaktnl osoba za objednatele:

Jmano Ing. Vackv Tursk
Tal! . B
E=praail {F1 el Uil g 0 ol

1.4. Kontaktnl osoba za zhotovitele:

Jmano: Ing. David Struzka
Tal,| + I ..
E-mail L B AL
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Ctanek 2
PREDMET SMLOUVY

2.1 Uelem 1ato servisnl smiouvy je urtenl a definice 2avazki smiuviich siran ve smysiu
poskytovan! senvisni podpory 8 souvisejicich sluZeb (déle jen .servis nebo servisni
podpora”), Zhotovitelem pro potfeby Otjednatele ve vzianu k dilu, a o zejmeéna casové a
vacnd vymezenl zpisobo provadéni servisnich nposti Ehu't:]m'tatam stanoveni pfedméiu a
rozsahu servisnich Binnostl, urfenl cany tdchto Snnost| a rplsobu (el dhrady v plipadech,
na nicht s neuplatnl prava z vad a zaruky dle uvadeneé smiouvy o dilo,

22 Smiuvni strany shodné prohladyjl, e idaptifikaéni daje uvadena ve smiouvé |sou
v souladu & pravnl skuletinost| v dobé uzavfeni smiouvy.

2 3. Zhotovitel prahiadula, 2a je adbomé zplsobily k zajisténi pfadmétu smiouyy.

224 Zhotovitel a Objednatet se zavazujl ke vzajemné soudinnostl za. utslem plnénl pledmétu
BMiouvy.

Clanek 3
URCENI TYPU SERVISNI PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

31 Objednatel e zavazule poskytnout Zholovilell poffsbng informace a podkiady, klers |sou
hazbytres K plnénl predmdtu smiodvy.

3.2 Servisni podpora a 5 ni souvisslici slu2by jsou specifikoyany v pfiloze €.1 Viymezeni
servisni podpory @ souvisejicich shufeb, kierd |e nedilnou soudasti Bio smibuvy.

3.3 Zhotovilel zajlstl; ke veskere viastnost dila, vietng jeho update. legislativiiho update,
upgrade &egistativnibo upgrade budau po celou dobu Odinnost této smiouvy odpovidat vidy
aktualnim obecné platnym pravnim predpisam CR a platnym standardum informacnich
gystému velajnd sprivy

3.4 Zhotovitel zajistl v mAmec béineho rozvoje jednotihvich moduld informadniho sSystému
Zhotovitele poskytnutl  akiualizovanych wverzi nejpozdéji do 1 mésice po uolnén
Zhotovitalem noved verze k distribuci.

3.5 Technicka podpora a servis zafizenl HW a SW budor realizovany Zhotovitelem, plipadna
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kapaly vymbge.

38 Technickd podpora a servis budou reslizovany v misté Objednatele: Vyjimko tvofi
Ginnosti realizované yzdalenym pfipajenim Zhotovitale do prosifed| Objedratele.

3.7 Veskeré poZadaviky budou svidovany v systemissenvisnl podpory Zhotovitede (Hol-Line).

Strdndad s T
el L gk eake B | st liipidlinio | o e tialicila. £h
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3.8 SlZha HotLine uma2ni pfijem poladavku na sarvisnl zdsah v Geském jazyce na
lalefonnlm Sisle: +420 773 710 527, v redimu 5x10 (10 hodin v pracovn| dny) v dobé od
08:00 do 18:00 hod. pfjem pofadavku buds zalistén lidskou obsluhou

3.9 Cena spotfebniho materalu 2 nahradnich Al nenl zahmuta v cend servisni padpory ani
souviseflaich slufsb. Na wisienl oprdvn@nych poladavil, kiss souvisi s fedanim v rmal
Zarudni doby dila, se tento bod nevzishuje

310 Naklady na dopravné a prace technika nebo programatare v hodinovd sazbé nejsou
v plipadé fefeni z&leditosti edpovidajici zarucnim podminkam zpoplatnény. V plipadé, 22 se
|edna o zasah, Tesenl siluaci po zérucni dobé, nejsou naklady na dopravng a prace fechnika
nebo programators: v hodinove sazbé zahmuty v Servisnim poplatky a jsou sjednany na
zakladé canové mabidky, die cenn doplifkovyeh praci a sludeb uvedenych v philoze & 1 t6to
smilouwy.

3.11 Oprava dila, ktera nespada pod podminky fedeni v ramc: zaruky, bude provadéna na
zakladé samostaing obsdnaviy.

Cianek 4
PROFYLAXE

41 U Profylaxe HW se Zhotovitel zavazuje kompletng zkontrolovat venkovnl elektronickeu
Ufednl daski predeviim jefl funkinast, vySistit vnitinl prostor elekironicke Ofednl desky a
Jejich komponentd vzdochem, vyménit prachove filtry. provest praventivni kontrolu a funkéni
Zhoudku elektronickd Ofedni desky a vBech [efich komponent. Profylaxe je provadéna v sidle
Objednatele, kde je dilo nainstalovano,

4.2 Termin provadeni Profylaxe oznamuje Zhatovitel Objednatali e-mailom pejménd 7 dni
pledem. Po proveden| Maintenance SW ozrami Dodavatel Objednatell dalegiié amény SW

Clanek 5
CENY

5.1 Cena za mesitn| poskylovani senisni podpory @ souvisajicich siuzeb |e uvedena ¥
piloze &1 Cenik servisni podpory a souviseficich sluZeb. kiera ja nadiinoo soudast této
amlouvy.

5.2 Lhita splatnosti fakiiiny je do 14 kalendafmich dni ode drie jejine doruteni Objedriatall,
Stejna Ihita splatnesti platl | ph placeni jingeh plateb. (oprav, smiuvnich pokut, Uroki z
prodlent, nahrady Skody apod, )

53 Povinnost zaplaht cenu servisu @ ostatni platby jsou spinény dnem odepsani plistuSng
Easthy 7 0ftu Objadnatele.

Strdnda 3 7
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6.4 Potinaje druhym rokem mife byt cena za poskylovani servisni padpory & souvisejicloh
sluzed dis 8o smiouvy automaticky navydovana o miru inflage vyadfenou pinisikem
promérmiho roénihe indexu spotfebitelskych cen (dale jen Jinflatn| dolo2ka’).

6.5 Faktura bude vystavena v souladu s2 zakonam & 563719891 Sh., o uéetilctvi, va znéni
pozdéjSich pfedpisd, a8 bude cbsahovat udaje v souladu 5 § 235 zakona g, 85/2012 Sb.,
abtanskeho Zakonlku, ve znén| pozdéjsich pfedpisl a naletitosti danového dokladu dis § 29
‘zakona & 235/2004 Sb.. o dani z pfidand hodnaty, v zndni pozdé{§ich pledpisy.

. Cianeks |
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

6.1 Zhotovilel ‘se zavazuje, 29 pracovnict Zholovilels budou pifi plnénl zavazka, Rlers
vypir.rﬂ,li z teto smilouvy, dodrdoval veskere berpednosini pfedpisy, vedkerg zakony ajejich
provadac! vyhlasky, polwd s8 vziahuji k dinnost Zhotovitsie, bezpetnasti prace. podsmi
‘ochrand )

6.2 Objednatel Je povinen prokazateing sexmamil Zhatovitele s infemimi pledpisy, kters mus
Zhatovitel dodrZoval

6,3 Zholovitel se zavazule wyivofit ze SVE strany podminky sméfulici 'k minimalizaci
pripadnych skod na technickém yybaven! Objednatela vzniklych bsolvisiosti s provadénim
sarvisnich zasaho, které mide ovibmit vwhradné Ohjednatel

64 Ihotovite! odpovida za Skody na technickém vybaven| Objednatals, kisre prokazataing
‘Zpusobili pracovnici Zhotovitele

6.5 Smiuvni strany se zavazuli, ‘Fe kontakinl oscby si budou pfi plnénl ustanoveni teto
smiouvy' poskyloval vzajemnou oo nejufinnéjsl soufinnost po celou dobu od nahiaten
poZadavku na sarvisnl podporw af do uzavfenl servisniho pfipadu, a 2e budou dodriovat
posiupy speciiikovans [oulo smiouvou

65 Objednatel zajist, aby ze strany Objednalels nebyly Zhotovitell Sinény plekaZky pro
poskylovan| servisnl podpary,

£.7 Objednatel bude poskyfoval pracovnikum sanvisniho pracovidta Zhotovitele podie [ejich
pokynd po cetou dobu FeSani servisnibo plipadu od nahldZan| poZadavku na sarvisni zasah
al do uzaifeni servisniho pfipadu vBachny paladované informace (I dalavé soubory, kople
obmazavek 3 vystupy plikazt apod ) 5 vysladhy doporutenyth dkoni potiebne K disgnostios
pfitin a fefenl cenamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

6.8 Objadnatel zajisll po cafou dobu trvanl senvisnibo zasahu dosaZisinos! (plipadneg
fyzickbu pfitomnest) plisludnych Kontakinich osob Objednatele a piipadng [ daldich
poffebnych odbomych pmmurilhu v myisté m!:tﬂTmr.E pndpum‘u’urrréhu vybaven! a jgiich o
nejusinnaidi soucinnost.

Sl d T
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£9 Zholovilel je povinen nastouplt na servisnl zésah do 48 hodin v pracovnl dny & do 72
hodin mima pracovni dny po obdrzeni oficidinibo oznameni od Objednateie o veniku
reklamovane vady. Vady dila mohou byt ohlaany jednim 2 Bchio prostfediil:

al nadfelefonickam konmskiu ©+420 773 T10 527, + 420 774 303 057, + 420 608 886 6565

bl na e-mallovi adrese roklamacefidigiday . jinifdlaiday oz, lenkadidigiday o
of @ adress D1 e 481116, Mananske Hory a Hulvaky, 708 00 Qsirava
Clanek 7

Sankéni a dali ujednani

7.1 Zhotovite!l se zavazuje upnzomit vitas a baz zhyteénych edikiadl informovat povitenou
osobu Objednatels o viech zjidténych skutefnostech, Kierd majl viiv na éinnost provadénou
Zhetovitelem nebo kard eremoiu)l Fdné plegnl Snncstl Zhatoviisls

7.2 V pfipadé nedodriani jakéhokbily. dohodnutého terminu Zhotovitalem k [sdnotlivému
plipadu se smiuwnl strany dobodly na smiuvni pokul® ve vl 200 KE za kaddy den prodlen,
kierou j8 Dhjednatel opraynén poZadoval po Zhotovitell s tim, Ze nejyyasi castha lakaveto
‘smiuvni pokuty nepfesahne Sasthu odpovidajicl 100% pofizovacl ceny dila

7.3 V pfipadeé, Iz Objednatel neumcinl pracovhikum sendsniho pracoviste Zhotovitele
zahdjit servisnl zasah v pledem dohodnutem terminu, zanika pravo Dbjednatele na smiuvni
poletu podle gost. 7.2 vySe:

74 Objednate! |2 opravnén kontrolovat servisni zasah v dobé jeho provadéni a Zhotovite! je
pavimen mu Umoinit prisiup na pracowisie:

75 V piipadé ze bude Objednatel v prodieni s dhradou-svych penéiitych zavaziil, Gni orox
z pradien! 0,02% z diufne fasthy za kafdy den prodien V' pipadd prodieni s Uhradou
pandditych zavazil, mice byt Objednatel elektronicky vyzvan k neprodlengmu zaplacen|,

Clanek 8
Zaveéredina ustanoveni

B1 Zménil nebo dopinit tuto smiouvy Ize jen formou plzamnych dodatkd, kieré budou
veestupné cislovany, vyslovnd prohlaSeny 2a dodalsk ieto smiouvy 3 podepsany
apravnényml z3stupei ahou smiuynich stran

82 Sdélenl budou zasilana na sdresy pro Korespondencl uvedans v dlanky 1 15to smilouvy
elektronickou postou v souladu s platnou legislathmu Db_padnﬁtﬁl a Zholoyitel mohou béineé
zaliinet, kiers nemaj| charakiar oficiainiho sdaleni mapf, vyisstovani stanovisek, vyménu
nazon] Apod, vyfizovat teiefonicky

B3 Tah:l smilouva je vyf'rutuwﬂnﬁ v Eeskem [@zyce ve dvou stejropisech s plalnuafi orniginati.
Zhatovitel obdrai jedan siejnopis a Objednatal lﬂdﬁn.s.tﬂjnnprs
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84 Smluvnl strany shodné prohiasu, e 5 tulo smiouvu pred jelim podepsanim pfecetly, 2e
byla uzavfena po vZaiemngm progednani podie jEich prave 5 svobodne ville; vaine. urfité,
srozumitelng a dobrovalng, nikally v tisni nebo za napadng nevyhodnyeh podminek a #2 se
dohodly na celém jejim obsahy, cof sivrzuji svymi podpisy

Clanek 8
Platnost a ucinnost smlouvy

9.1 Smiouva nabyva platnaest dnem |ajiho podpisu oprawnényml zastupel obou smiuvnich
stran

Y Pelhfimbovd dna Y Ostravé dne
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Priloha €.1
Vymezeni sarvisni podpory a souvisejicich sluzeb

1.1 Servisni p-ndp-mja uht_*nuju:

Monitoning onling-stavu Zafizen! 2477

Maornitaring redlngho stavo 8 zobrarenl LEDWARL

Maintenance SVV - vadaleny obrazovy dohled v reslnem éase
Aldualizace & Odriba LEDWARE v sduladu s platnou legistativou

Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 1800
hod. '

Vrdalend sprava zafizeni - rychlé a efektivni fegan| problémi se vadalanym
pflstupem raseho IT oddalen|

Saeryisni zasah od 48 do 72 hodin od oficalniho phjetl paZadaviu

Cena za poskytovani servisni podpory je 1250 Ke mésiéné bez DPH

1.2 Profylaxe a celkova konfrofa zafizani zahrmuje:

Kontrola vn@iiing stavu venkowni elekironicks (fednl dasky

Vyména viech prachovych filtni siektronicke ufedni desky

Kanirola pletniho tvrzengho skla

ClEtdn| ventlatory & venkovnich komponant

Kontrola funkénostl dotykdve vrsiey | MULTITOUCH TEST

Kontrola Zvotnosh SSO dishu a RAM paméb, StressTest ostatnich kompanent
Anlivirova kontfola systému slektronicke ofedni deskya LEDWARE

Cena za profylaxl elektronické Gfedni desky a jeji celkovou kontrolu je 3700 K& bez

DPH

1.3 Cena dopifkovych praci & siuizb

Slutha Cena bex DPH

Prilca sardanibio achnia BE0 KE ( hod:

Friace programahons 1250 K& hoa

Donrasna HilE ¢ m
Efrginkey 2 T

i gk deshe 5 | siwrvdiipiding | i stiabicila th




