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Smlouva o poskytovani datovych sluzeb

nahrazuje smlouvu 01-2023 (dale jen ,smlouva“)

Cislo Smlouvy: 01-2024

1.  Smluvni strany
Poskytovatel:
UniWIRE Solution, s.r.o.
vedena u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 85511
se sidlem Plovdivska 3, 616 00 Brno
IC: 035 67 788
osoba oprévnéné k podpisu této smlouvy Mgr Boris Miéének, jednatel
Kontaktni Udaje: 53 o i =a t VR e sy s

UZivatel:

Luzanky — stredisko volného €asu Brno, prispévkova organizace
se sidlem Lidicka 1880/50, 658 12 Brno

IC: 00401803

DIC: CZ00401803

osoba opravnena k podplsu této smlouvy Mgr. Jan Ondrousek redltel
Kontaktni osoba S i G

2. Predmét Smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli datové sluzby specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.2. Uzivatel se zavazuje za tyto sluzby platit poskytovateli smluvni cenu.

2.3. Ptipadné dalsi prace nad ramec smlouvy budou zadavany kontaktni osobou uzivatele formou
pisemné objednavky doru¢ené elektronicky. Souc€asti objednavky bude pfesnéa specifikace
provadénych praci, dohodnuty hodinovy rozsah, pfedpokladana cena a termin dodani.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel zajisti pro uzivatele:

a) nepretrzity provoz server(l, na kterych bude provozovana sluzba uzivatele;

b) nepfetrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, v&etné jejich servisu;
c) neprietrzity dohled nad moznymi bezpecnostnimi riziky;

d) odpovidajici technickou podporu podle typu poskytované sluzby.

3.2. Provozem serveru se rozumi Uplatné poskytovani datovych sluzeb spocivajicich v technické spravé
databazi na technickych prostfedcich poskytovatele, pfipadné na technickych prostfedcich tfetich
stran.

3.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti pravidelné jednodenni zalohovani databazi poskytované sluzby.
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3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mi¢enlivost o informacich tykajici se uzivatele a jim
zpracovavanych dat v ramci poskytované sluzby. Tim je mysleno zejména sdélovani pfistupovych
Udaju ke sluzbam tretim stranam. P¥i zabezpeceni databazi v ramci poskytované sluzby je
poskytovatel povinen postupovat podle §13 zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju. Toto
ustanoveni plati i po ukon&eni platnosti smlouvy.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost, zejména pfi montazi, sefizeni,
udrzbé, doplnéni, opravé, upraveé, méfeni, revizi, demontazi apod. technického zafizeni poskytovatele,
a to po celou dobu platnosti smlouvy.

Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potfebu uzivatele a ten nesmi vyuzivani téchto sluzeb umoznit
tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mi¢enlivost o informacich, které se tykaji provozu server( a

sluzeb poskytov i EIEIEGEEEEEEEEEEEEEEEEE - < n¢na sdélovani pristupovych Gdaji ke

sluzbam tfetim stranam. Toto ustanoveni plati i po ukon&eni platnosti této smlouvy.

Dostupnost sluzby

Poskytovatel garantuje v ramci jednoho mésice 99% dostupnost sluzby. Do tohoto ¢asu se
nezapocitavaji planované odstavky serveru, ohlaSené minimalné 24 hodin pfedem, ani pfipadné
vypadky dle ustanoveni 5.5.

Smluvni strany smého ze zafizeni nutnou k
provedeni udrzb né. Tuto planovanou
odstavku je poskytovatel povinen oznamit uzivateli elektronickou postou nejpozdéji 24 hodin pfed
zahajenim planované odstavky.

Poskytovatel bude podle svych mozZnosti realizovat odstavku v dobé nizsiho provozu o vikendech,
svatcich a v no€nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku pouze na dobu nezbytné nutnou

k provedeni potfebné udrzby.

Nevyc":erpané doba ze 120 minut mésicné u plénovanych odstévek se po dobu maximélné tii mésicﬂ

udrzbou opravami a ochranou zafizeni poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze v souvislosti s poskytovanymi sluzbami miize vlivem zasahu vyssi moci,
vnéjsich okolnosti nebo protipravni Cinnosti tfetich osob dochazet k do€asnému omezeni, preruseni
nebo snizeni kvality poskytované sluzby, za coz poskytovatel nenese odpovédnost. Uzivatel se
zavazuje, ze v takovém pripadé nebude vici poskytovateli uplatfiovat nahradu pfipadné Skody, ktera
uzivateli nebo tfetim osobam vznikne.

Za zasah vys&i moci je smluvnimi stranami povaZovan pfedevSim vypadek na strané tfeti, ktera
zajistuje provoz serverq, u které jsou servery umistény, vypadky v dodavce elektrické energie,
zni€eni, poruchy &i poskozeni zafizeni poskytovatele, vypadky u poskytovatell internetovych sluzeb
apod.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé vypadku &i poruchy na strané provozovatele nebo na strané
tieti neprodlené informuje uZivatele. V pfipadé delSi dobu trvajiciho vypadku nebo poruchy bude
soucasti informace i odhad délky vypadku nebo trvani poruchy.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé vypadku &i poruchy obnovi v co nejkratsi dobé funk&nost
poskytované sluzby.

V pfipadé, ze v disledku poruchy dojde k poSkozeni dat uzivatele, obnovi poskytovatel data z vlastni
denni zalohy podle ustanoveni 3.3.
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6.1.
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6.5.

7.1.
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Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Vypovédni Ihita se stanovuje na 3 mésice, ktera poc¢ina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze uzivatel vypovi smlouvu pfed uplynutim 12 meésicl od poc¢atku u€innosti smlouvy, nema
uzivatel pravo na vraceni pomérné ¢asti zaplacené smluvni ceny.

Tato smlouva nahrazuje pfedchozi uzavienou Smlouvu o poskytovani datovych sluzeb €. 01 - 2023.

Obé smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana neplni své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy. Neplni-li poskytovatel své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a uzivatel
od smlouvy ustoupi, ma uZivatel narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené smluvni ceny.

Smlouva mGze byt ukonéena také pisemnou dohodou smluvnich stran, ktera bude upravovat
vzajemna prava a povinnosti.

Cena a plate I EEGGEGGGG—_—_—_E

Za poskytovani sluzeb zaplati uzivatel poskytovateli smluvni cenu stanovenou v pfiloze €. 1. této
smlouvy. Poskytovatel je ke dni podpisu smlouvy platcem DPH, k cené bude pFi¢tena odpovidajici dan
z pfidané hodnoty.

Uhrada smluvni ceny za poskytnuté sluzby bude provadé&na ro&né na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem do konce ledna daného roku. Uzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na ucet
poskytovatele uvedeny v zaslané fakture. Jako variabilni symbol bude uvedeno €islo faktury. Faktury

budou zasilany e luzanky.cz se splatnosti
14 dnd, nedohod

Pro pfipad prodleni uzivatele s Uhradou smluvni ceny se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05%
denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pravo poskytovatele jako véfitele na uroky z prodleni
stanovené dle ustanoveni § 1970 ob¢anského zakoniku zlstava nedotéeno.

Pokud bude uzivatel v prodleni se zaplacenim vice jak 20 kalendarnich dni po Ihaté splatnosti, je
poskytovatel opravnén pfenos dat prerusit a znovu jej zahgjit az po zaplaceni dluzné &astky véetné
smluvni pokuty. Za opétovné spusténi poskytované sluzby uhradi uZivatel poskytovateli jednorazovy
manipulaéni poplatek ve vysi 1000 K&.

Poplatky za vyuzité sluzby, které nejsou uvedené v pfiloze €. 1, nebo sluzby nad ramec limitd
uvedenych v pfiloze €. 1, budou pfedem sjednany na zakladé objednavky dle €l. 2.3 a uétovany podle
aktualniho ceniku poskytovatele a budou fakturovany samostatné.
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8.1.
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9.3.

9.4.
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9.6.

9.7.
9.8.

9.9.
9.10.

Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany povaZzuji za divérné v§echny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli &i nezpfistupni treti
0sobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek mi€enlivosti plati také po
ukonceni platnosti smlouvy.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:
a) informaci o tom, Zze mezi stranami byla uzaviena smlouva;
b) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivosti;

¢) identifikaCni Udaje a provozni doklady, které mohou byt i pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi,
poskytnuté organu statni spravy telekomunikaci v ramci spravniho fizeni nebo soudu v ramci
soudniho Fizeni vedeného mezi uzivatelem a poskytovatelem;

d) informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory apod.

pro zakonem [N

Ostatni ujednani
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé doru¢ovani zprav prostfednictvim e-mailu plati, Ze zprava
byla druhé strané doru€ena nejpozdéji tfetim dnem po jejim odeslani.

Smluvni strany se zavazuy bez zbytecneho odkladu vzajemne mformovat 0 zménach svych
kontaktnich tdajt pod.)

Odpoved uzivate
povazovana za pfijeti nabidky.

0 odchylkami neni

Poskytovatel nemuze bez souhlasu uzivatele postoupit sva prava a povinnosti ze smlouvy ani tuto
smlouvu na tfeti osobu.

Je-li néktera ze smluvnich stran dle této smlouvy nebo v souvislosti s porusenim smluvnich povinnosti
z ni vyplyvajicich povinna k nadhradé skody, je povinna nahradit Skodu v penézich.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé& nastupnictvi jsou pravni nastupci vazani ustanovenimi této
smlouvy v pIném rozsahu.

Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele v seznamu svych referencnich zakaznika.

V rémci podpory k poskytovanym sluzbam poskytovatel dle aktualnich pozadavku klienta zabezpecuje
technickou podporu tykajici se provozu systému mpos.cz a rezervacniho systému ve stavajicim stavu
vCetné databazovych Uprav. Dostupnost podpory je zavisla na ujednani v bodé 5.1. Tato podpora
nezahrnuje nové funkce systému ani Upravy a tvorbu systému nového. VSechny ostatni pozadavky je
nutné pfedem poptat, dle bodu 2.3.

Skoleni obsluhy provozu systémi neni sougasti podpory k poskytovanym sluzbam.

Technicka podpora pfi problému s provozem systému je provozovana telefonicky na tel:* e A
G e ki adng na e-mailu podpora@uniwire.cz. Podpora je k dispozici telefonicky od 8.30 do
16.30 kazdy pracovni den. PoZadavky pfijaté e-mailem jsou postupné odbavovany a pfedpokladana

reakce je do 24 hodin, pokud neni prioritné feSen jiny problém souvisejici s bodem 5.
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10. Zavérecéna ustanoveni

10.1. Pravni vztah, ktery z této smlouvy vznikl, se v ¢astech smluvné neupravenych fidi ob&anskym
zakonikem v platném znéni.

10.2. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odklad(i nahradit takové ustanoveni novym platnym
ustanovenim, které svym obsahem nejvice odpovida smyslu a u€elu neplatného ustanoveni.

10.3. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy je v této smlouveé ve znéni jejich pfiloh vymezen
dostate€nym zplGsobem. Uzivatel svym podpisem potvrzuje, ze byl poskytovatelem fadné seznamen
s rozsahem poskytovanych sluzeb a jejich podminkami.

10.4. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemnymi dodatky ke smlouvé.

10.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich a kazda strana obdrzi po jednom vytisku s platnosti
originalu.

10.6. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti ode dne jejiho podpisu ocbéma smluvnimi stranami, resp.
zvefejnénim v Registru smluv dle ¢€l. 10.7.

10.7. Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy, véetné vSech pfipadnych
dodatk, v Registru smluv ve smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni
strany se dohodly na tom, Ze Smlouvu v Registru smluv uverejni Uzivatel.

10.8. Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu v€etné vSech jejich pfiloh dukladné precetli a smlouvu uzaviraji

svobodné a vazn

V Brné dne 1. 1. 2024

Mgr. Boris Mi¢anek, jednatel Mgr. Jan Ondrousek, Feditel
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Priloha &. 1 - Specifikace sluzeb ke smlouvé €. 01-2024

Dle €l. 2.1. smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli nasledujici datové sluzby:
1) PRODEJNI A POKLADNI SYSTEM s propojenim na externi systémy, coz zahrnuje:
a) Licence MPOS, pokladni systém

Poskytnuti licence k uzivani webové aplikace MPOS na adrese mpos.cz. Zabezpeceny provoz pifes HTTPS,
SSL certifikdt zdarma (nap¥. LetsEncrypt).

Aplikace umoznuje:

e spravu uzivatelskych nastaveni

e evidenci nakoupeného a prodavaného zbozi

e uzavieni obchodu, vystaveni a tisk u¢tenky nakupujicimu

e denni uzavérk
Hardware, na kterém je vyuzivana licence MPOS, je v majetku uzivatele. Uzivatel se pfi vybéru HW fidi
doporucenim poskytovatele. Jina zafizeni nejsou podporovana.

Licence se poskytuje pro pracovisté:
Lidicka - kavarna

Lesna - kavarna

Lesna - Lanové centrum

Liska - Minigolf

V pfipadé nutnosti pfipojeni dalSiho pracovisté pfipadné zmén aktualniho ceniku bude vystavena nova verze
Prilohy €. 1, Specifikace sluzeb.

b) Propojeni s platebnim terminalem

Aplikace MPOS umoZzriuje piné propojeni pokladniho systému s platebnim terminalem:
e zadani ¢astky k uhradé do platebniho terminalu automaticky (nikoli ruéné)
e export Udajd min. ve skladbé ¢&islo uctenky, ¢astka a datum
e tisk spole¢né uctenky — neni nutné tisk z terminélu

c) Propojeni s u€etnim softwarem Money S4

Aplikace umoznuje propojeni s u€etnim systémem Money S4 ve formé vystupu z MPOS ve formatu XML,
podle uzivatelem dodané specifikace (8ablony). Diky propojeni jsou pro ucetni systém k dispozici udaje pro
sklady (naskladnéni, vyskladnéni) a pro pohledavky (oekavané pfijmy hotové a oekavané platby kartou -

bankovnim pfevodem). _
d) Pomdovanym sluzbam

Soudasti poskytnuté sluzby a podpory k poskytovanym sluzbam je:
e TFeSeni nefunk&nosti systému - kdyZ néco pfestane fungovat
e Uprava dat v databazich — chybné zadani uzivateli
e aktualizace systém
e telefonicka a emailova podpora

".' r
.<.“?°_
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e) individualni pozadavky uzivatele
Soucasti poskytnuté sluzby a podpory k poskytovanym sluzbam neni napfiklad:

zaSkoleni obsluhy

nakup hardware - poCitace, notebooky, tablety

nakup tiskarny na tisk uctenek a poskytnuti pfislusného software

grafické prace

Upravy v systémech dle individualnich pozadavk klienta (systém neni mozné unifikovat, je pouze
mozné zaradit zaslané pozadavky pro zajem i jinych subjektu do dalSich verzi)

Tyto sluzby budou v pfipadé potfeby sjednany individualné na zakladé objednavky uzivatele (viz bod 2.3
smlouvy). Objednavka bude projednana s poskytovatelem vcetné vycisleni polozek, termin( a ceny a
vzajemné odsouhlasena.

.
2) REZERVACNI SYSTEM

Rezervacni systém vytvofeny na miru pro provoz Minigolf Luzanky, ktery zahrnuje:
e evidenci zaméstnancu a jejich pracovni doby, nepfitomnosti

organizace zameéstnancl a jejich programu

rozvrh pracovni doby zaméstnanct

registrace uzivatele

rozvrh pracovi$

platba a rezervace na webu

privodce rezervaci

moznost upravovat a schvalovat rezervace (administratorem)

potvrzovani rezervaci emailem (pro uzivatele)

moznost vice pobodek a aktivit pro rezervaci

newslettery a akce

Systém je provozovan na systému Wordpress — s odpovidajicim zabezpecenim pro GDPR.
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Specifikace aktualnich cen sluzeb ke smlouvé €. 01-2024

Sluzba Rozsah sluzby Smluvni cena *
Licence MPOS 5 pracovist * 655 K¢ * 12 mésic 39 300 K¢
Podpora k poskytovanym sluzbam 500 K&/mésic 6 000 K&
Rezervaéni systém pro minigolf Liska |750 K& * 12 mésicu 9 000 K&
Pravce tecrjnlka - dle individudlnich 750 K&/hod. i
pozadavku klienta

Cestovni nahrady 12 K&/km (ze sidla firmy) -
Celkem I >4 300 Ke

* Uvedené ceny jsou v CZK a nezahrnuji DPH

Tato pfiloha je nedilnou soucasti smlouvy a nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma

s _

V Brné dne 1. 1. 2024

Mgr. Boris Mi¢anek, jednatel Mgr. Jan Ondrou$ek, feditel
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