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Servisni smlouva Update PLUS C. ............ / 2024

Obchodni firma: HaSaM s.r.o.

Sidlo: Tecovice &.p. 45, Tecovice, PSC 763 02
IC: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: XXX

Bankovni spojeni: KB Zlin

Cislo uctu: XXX

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13371

(dale jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Statni 1éCebné 1azné Janské Lazné, statni podnik
Sidlo: nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné

IC: 00024007

DIC: CZ00024007

Zastoupena: XXX

Bankovni spojeni: CSOB Trutnov

Cislo Gctu: XXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové sp.zn. AXII 253

(déle jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku tuto:

SERVISNI SMLOUVU
I. Piredmét smilouvy

Zhotovitel se zavazuje zabezpeclovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech
elektronického pristupového platebniho a odbavovaciho systému EPOS a objednatel se
zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

Servisnimi sluzbami se rozumi pravidelné aktualizace souborl programového vybaveni systému
EPOS v rozsahu zakoupenych licenci jednotlivych funk&nich moduld v souvislosti s legislativnimi
zmeénami, technologickym rozvojem a pocitacovou bezpecnosti.

II. Podminky poskytovani SW update

Zhotovitel se zavazuje provadét legislativni a technologickou Udrzbu SW vybaveni EPOS tak,
aby v ramci aktudlni verze SW mohl objednatel SW vyuzivat v plném souladu s platnou
legislativou a technologickym rozvojem. Zhotovitel vydavd maximalné 2x rocné zpravu o
provedenych zmé&nach. Objednatel mize a nemusi nabizeny update vyuzit.

Sluzba SW update se vztahuje na aktudlni generaci systému EPOS 10.

Tento typ servisni smlouvy poskytuje ,Zero maintenance" tzn. Zze nezahrnuje zadné volné
servisni hodiny a veskeré dalSi pozadavky objednatele na SW Upravy a servisni zasahy nad
rémec update uvedenych v ¢l. II odst. 1 jsou zpoplatnény dle aktudlné platného ceniku praci.
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Oznameni pozadavku, poruchy ¢i problému v ramci Update PLUS smlouvy:
= Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 XXX
= E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

III. Ostatni podminky smlouvy

Pfed planovanym odpojenim provoznich souborl z provozu je objednatel povinen predem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soulinnost za Uclelem zajisténi podminek pro
fadné a vCasné provadéni planovanych update systému.

Iv. Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na update sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po
dobu 12 mésicl, po¢inaje dnem jejich poskytnuti.

Zaruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v dlsledku zésah
objednatele do software.

V. Cena plInéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle ¢l. II, odst. 1. je stanovena dohodou smluvnich
stran dle zakona ¢. 526/90 Sb o cenach v platném znéni ve vysi xxx bez DPH roc¢né. Cenu je
objednatel povinen platit zhotoviteli 1x ro¢né na zakladé vystaveného danového dokladu.

Cena sluzeb poskytnutych podle ¢l. II, odst. 3. bude Uctovana v cenach dle aktualniho ceniku
praci pro neservisni zakazniky. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
danfiového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Lhdta splatnosti vech dafovych dokladl je 14 dnd od data doruceni dokladu objednateli.
Darnové doklady budou obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.

VI. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazdd ze smluvnich stran m{ze smlouvu vypovédét k poslednimu dni daného roku trvani
smlouvy bez uvedeni vypovédnich dGvodd. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt dorucena
druhé smluvni strané v piedstihu minimalné 1 mésic.

VII. Dalsi ujednani

. V piipadé, ze zhotovitel svym jednanim zpUsobi objednateli porugenim zdvazkd z této smlouvy

Skodu, je povinen ji v pIné vysi uhradit objednateli.
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VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem v platném znéni.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz vSechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.

3. Jednotliva ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovana nebo rusena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Uclastnici této smlouvy prohladuji, Zze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji své

podpisy.

V Tecovicich dne V Janskych Laznich dne

za zhotovitele za objednatele

XXX XXX

jednatel reditel

HaSaM, s.r.o. Statni [éCebné |azné Janské Lazné, s. p.
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