Dodatek ¢. 3

Cislo smlouvy:

uzavfend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zikoniku v platném zn&ni (dale jen ,Smlouva™), mezi
nasledujicimi smluvnimi stranami:

Dodavatel / nfizev spole&nosti: KYOCERA Document Solutions Czech, s r.o.
Ulice, & popisné / mésto / PSC : Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00

1CO: 05324165

DIC: CZ05324165

Korespondenéni adresa (provozovna): Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00
Zastoupena / Jednajici: Ing. Jitim Hubenym, jednatelem

Bankovni spojeni: Komeréni banka as., 86-8959320297/0100
Odpovédna osoba:

(Ddle jen ,,Dodavatel*)

Objednatel / ndzev spole&nosti:

Sidlo spoletnosti - Ulice, &. popisné / mésto / PSC :

ICO:
DIC:
Koresponden&ni adresa - Ulice, & popisné / mésto / PSC :

Zastoupena / Jednajici:

Bankovni spojeni:

Odpovédna osoba:

(dale jen , Objednatel™)

Tento dodatek upravuje Servisni materidlovou smlouvu €. S022/057/T/S o roziiteni o dal3i tiskové fedeni TASKalfa
6054ci. Vie specifikovana v pfiloze €. 1 tohoto dodatku.
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Pfiloha €. 2. — Vieobecné obchodni podminky
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Priloha . 1 - Specifikace predmétu smlouvy a Uplaty

Cislo smlouvy: $022/057/T/S Verze pfilohy: 1 Ze dne: 12.09.2023

Doba trvani smlouvy: 60 mésict Platnost smlouvy od:  31.10.2023 Platnost smlouvy do: 31.10.2028

Objednatel:

Koncovy uZivatel:

Exportni garantni a pojistovaci spoleénost, a.s., Vodickova 701, 11000 Praha

Exportni garanéni a pojistovaci spole€nost, a.s., Voditkova 701, 11000 Praha

Iméno:

Tel.:

Email:

Garant smlouvy za objednatele Radek Pohndn 606339937 pohnan@egap.cz
Garant smlouvy za dodavatele Martin Kuk +420778 111 446 martin.kuk@dcz.kyocera.com
Kontaktn{ os. pro dodévky spotfebni materidlu Radek Pohndn 606339937 pohnan@egap.cz
Kontaktni os. pro instalaci HW Radek Pohndn 606339937 pohnan@egap.cz
Kontaktni os. pro instalaci SW Radek Pohndn 606339937 pohnan@egap.cz
Rozsah a parametry servisnich a materidlovych slueb Rozsah doplfikovych sluZeb
Servisni sady velké Gdriby (Maintanace Kity) ANO Papir AS NE
Veskeré ndhradni dily a servisni prace ANO Papir A4 NE
Profylaxe v intervalu pfedepsaném vyrobcem NE Papir A3 NE
Cestovné a dopravné ANO Sedivaci sponky NE
Garance nahradniho zafizeni ANO Ceny bez DPH pro v3echna zafizeni jednotné
Pracovni doba poskytovani servisnich sluZeb PO-PA; 8-16 Smluvni maximalni pokryti v % pro ¢ernobily tisk 5%
Termin dodéni spotfebniho materidlu NBD Smluvni maximalni pokryti v % pro barevny tisk 20%
Termin zahdjeni servisniho zdkroku NBD Kontrola poétu dodanych toner(/vytiskd ANO
Termin odstranéni zdvady 2BD Hodinova sazba technika HW 850,00 K&
Vzdalend a telefonickd podpora ANO Hodinova sazba technika SW 1 200,00 K¢
Dostupnost novych verzi SW ANO Cena papiru 500 A4/80g
Tonerové ndpiné a odp. nddobky ANO Cena papiru 500 A3/80g
Instalace HW ANO Cena sesivacich sponek
Fakturacni udaje a kontaktni mista Rozsah poskytovdni Tiskového SW / Dohledového SW
Perioda fakturace mésicné Instalace SW ANO
Splatnost faktur 14 dni od vystaveni Dohledovy SW KYOCERA Fleet Services
Hl43eni zavad a poZadavkd https://podpora.kyocerasolutions.cz/ Tiskovy SW Tiskové Felenl MyQ
ZpUsob fakturace / adresa podatelna@egap.cz Typ identifikagnich karet
Sbérné misto pro statusy statusy.cz@dcz.kyocera.com
Lokality umisténi zafizeni
Umisténi 1 Exportni garanéni a poji$tovaci spole&nost, a.s., Voditkova 701, 11000 Praha
Umisténi 2
Umisténi 3
Zafizeni poskytovand do uZivani - Parametry jednotlivych zafizeni
Délka Cena za Cena za Podételni
. o 5 o Datum Datum Mési¢ni poplatek ernobilou A4  barevnou A4 Mésiéni stav
Tiskové zafizeni Vyrobni &islo Typ doddvky | ) smlouvy v ke . g o 3
instalace deinstalace mésicich za zafizeni pfimax.5%  pfi max. 20% limit ¢b/bar potitadel
pokryti pokryti &b/bar
TASKalfa 6054ci RVF2525623 Prodej 19.08.2022 60 0,170 K& 0,890 K&
TASKalfa 6054ci RVF2317019 Prodej 19.08.2022 60 0,170 K& 0,890 K&
TASKalfa 6054ci RVF2315311 Prodej 19.08.2022 60 0,170 K& 0,890 k&
TASKalfa 352ci RUY2628063 Prodej 20.10.2022 60 0,230 K& 1,200 K&
TASKalfa 352¢i RUY2628057 Prodej 20.10.2022 60 0,230 K¢ 1,200 K€
Ecosys M6235cidn RC22519234 Prodej 05.09.2022 60 0,450 K& 1,900 K¢
Ecosys M6235c¢idn RC22519228 Prodej 05.09.2022 60 0,450 K& 1,900 K&
TASKalfa 6054c¢i RVF3850366 Prodej 31.10.2023 60 0,150 K& 0,780 K&
TASKalfa 6054ci RVF3747635 Prodej 31.10.2023 60 0,150 K& 0,780 K&
Sestavy a umisténi jednotlivych zafizeni
Tiskové zafizeni Vyrobni &islo Pfisludenstvi Um'i"stén‘| Poznamka
zafizeni
TASKalfa 6054ci RVF2525623 UG-38/DP-7160/CB-7210M/870L595054/MyQ-X-G001/MyQ-X-GO0155Y// Umisténi 1 V2 - Novi instalace
TASKalfa 6054ci RVF2317019 UG-38/DP-7160/CB-7210M/870LS95054/MyQ-X-G001/MyQ-X-GO01S5Y// Umisténi 1 V2 - Novi instalace
TASKalfa 6054ci RVF2315311 UG-38/DP-7160/CB-7210M/870L595054/MyQ-X-G001/MyQ-X-G001S5Y// Umisténi 1 V2 - Nova instalace
TASKalfa 352ci RUY2628063 8701595054/ MyQ-X-G001/MyQ-X-G0O01S5Y/CB-5100H-B//// Umisténi 1 V2 - Nova instalace
TASKalfa 352¢i RUY2628057 8701595054/MyQ-X-G001/MyQ-X-G0O01S5Y/CB-5100H-B//// Umisténi 1 V2 - Novd instalace
Ecosys M6235cidn RC22519234 Umisténi 1 V2 - Novi instalace
Ecosys M6235cidn RC22519228 Umisténi 1 V2 - Nova instalace
TASKalfa 6054ci RVF3850366 UG-38/DP-7160/CB-7210M///{/ Umisténi 1 V2 - Nova instalace
TASKalfa 6054ci RVF3747635 UG-38/DP-7160/CB-7210M///{/{ Umisténi 1 V2 - Novd instalace
e e e e e LA et th.q.._wh £
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VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti KYOCERA Document
Solutions Czech, s.r.o.

1

Uvodni ustanoveni, obsah Obchodnich podminek

Tyto Obchedni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Dodavatele
a Odbératele v souvislosti s dodanim Produkti a poskytnutim SluZeb.

1.2 Tyto Obchodni podminky tvofi soutast kazdé Smlouvy uzaviené mezi
Dodavatelem a Odbératelem.

1.3. Dodavatel timto wvyluuje aplikaci jakychkoliv obchodnich podminek
Odbératele. JestliZe Odbératel v Objednavce nebo jinak pfi jednani o
uzavieni Smlouvy odkéZe na své obchodni podminky nebo obchodni
podminky vypracované tieti osobou, tak se k témto obchednim podminkam
Odbératele nebo jiné tieti osoby nebude pfi uzavfeni takové Smlouvy
phihliZet. To neplati, pokud uZiti jinych neZ téchto Obchodnich podminek
Dodavatel vyslovné pisemné akceptuje.

14. Tyto Obchodni podminky upravuji zejména:

141, zpusob uzavieni Smlouvy mezi Dodavatelem a Odbératelem;

14.2. terminy pro dodani Produktu a poskytnuti SluZeb;

14.3. zplsob dodani Produktu a poskytnuti SluZeb;

14.4. zpusob baleni;

14.5. stornovani Objednavky Odbératelem;

14.6. pravni reZim uZiti Software;

14.7. platebni podminky;

148 odpovédnost za vady a zaruku za jakost;

14.9. zviadtni ustanoveni pro Smiouvy o poskytnuti SluZeb,

1.4.10. zviadtni prava Odbératele, ktery je spotfebitelem;

14.11. omezeni odpovédnosti Dodavatele za Ujmu zplusobenou
Odbérateli;

14.12. jiné otazky smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem.

2. Definice

29 Vyrazy s velkym pocateénim pismenem uvedené v téchto Obchodnich

podminkach maiji nasledujici vyznam, pokud ze Smiouvy nevyplyva jinak:
A)Spole&né vyrazy

21.1. Dodavatel znamena spoleénost KYOCERA Document Solutions
Czech, s.r.o., ICO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 261938.

212 GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu
téchto udajl a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju).

213, Obé&ansky zakonik znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zéakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

214, Obchodni podminky znamenaji tento dokument Dodavatele
oznateny jako .VEeobecné obchodni podminky spoleénosti
KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.0.”

21.5. Objednavka znamena navrh na uzavieni Smiouvy doruceny
Odbératelem Dodavateli nékterym ze zplsobl pfedvidanych
témito Obchodnimi podminkami a obsahujici alespofi naleZitosti
predepsané témito Obchodnimi podminkami.

2.186. Odbératel znamena  zakaznika Dodavatele,  ktery
s Dodavatelem uzavie Smiouvu na zakladé Objednavky
Odbératele piijaté na zdkladé Akceptace Dodavatele.

21.7. Zafizeni znamena hmotné véci (zboZi), zejména multifunkéni
zafizeni, tiskarny a hardware pfisluSenstvi.

218. Akceptace znamena pisemné oznameni (potvrzeni) o pfijeti
Objednavky ze strany Dodavatele odeslané na emailovou
adresu Odbératele, popf. jinym vhodnym zplsobem.
Okamzikem odeslani Akceptace vznika Smiouva,

21.9. Doplitkové sluzby znamenaiji ostatni sluZby, které (izce souvisi
s pfedmétem Smilouvy (napf. instalace Zafizeni ¢i Software) a
jsou Dodavatelem poskytnuty na zakladé Smiouvy.

21.10; Software znamena Owvladag, Dopliikovy software, Dohledovy

software a/nebo Tiskovy software.

2111, Smlouva znamena Smilouvu o dodani Produktu a/nebo Smiouvu
o poskytnuti SluZeb. Nedilnou souZasti kazdé Smlouvy bude
jako jeji pfiloha také dokument oznadujici ,Specifikaci pfedmétu
Smlouvy a ceny*, ktery bude Odbérateli zaslan spolu s Akceptaci

Objednavky.

B)Vyrazy souvisejici se Smlouvou o dodani Produktu

2.1.12 Dodaci podminky znamena dokument vydany Dodavatelem,
jenZ upravuje zejména terminy dodavky Produktu Odbérateli,
zpUsob prepravy Produktu, pfechod nebezpeci Skody Produktu
a souvisejici zaleZitosti. Aktudlni znéni Dodacich podminek je
vidy zvefejnéno na webovych strankach Dodavatele.

2.1.13. Dopliikovy software znamena software instalovany pfimo do
Zafizeni nebo software dodany spolu se Zafizenim.

21.14. Ovladaé znamena software umoziujici tisk na Zafizeni.

2.1.15. Produkt znamena Zafizeni a pfipadné téZ Oviadaé a Dopliikovy
software, které jsou specifikované ve Smilouvé o dodani
Produktu. Produkt je pfedmétem Smilouvy o dodani Produktu.

2.1.16. Smiouva o dodani Produktu znamena smiouvu o dodani

Produktu uzavienou mezi Dodavatelem a Odbératelem na
zakladé Objednavky ucinéné Odbératelem a Akceptace ucinéné
Dodavatelem.

C)Vyrazy souvisejici se Smlouvou o poskytnuti Sluzeb

2147, Dohledovy software znamena software umoZiiujici zejména
monitorovani provoznich parametri Zafizeni, objednévani
Spotfebniho materidlu a pfipadné téZ vedeni skladového
hospodarstvi uskuteénénych dodavek. Souéasti Dohledového

software miZe byt také hardware k jeho oviadéni.

Materidlové sluiby jsou sluiby poskytované Dodavatelem
Odbérateli, jejichz Gcelem je zajistit zasobeni Odbératele
Spotfebnim materidlem k fadnému provozu Zafizeni.

21.18.

21.19. Servisni sluiby jsou sluiby poskytované Dodavatelem
Odbérateli, jejichz Ucelem je zajistit fadnou provozuschopnost

Zafizeni.

Sluzby znamenaji Servisni sluZby, Materidlové sluZby a/nebo
poskytnuti Tiskového software a/nebo Dohledového software,
které jsou specifikované ve Smlouvé o poskytnuti SluZeb. Sluzby
jsou pfedmétem Smilouvy o poskytnuti SluZeb,

Smilouva o poskytnuti Sluzeb znamena smlouvu o poskytnuti
SluZeb uzavfenou mezi Dodavatelem a Odbératelem na zakladé
Objednavky uéinéné Odbératelem a potvrzené Dodavatelem.

Spotfebni materidl znamena zejména material potfebny k
fadnému provozu Zafizeni (napfikiad tonerové nebo inkoustové
napiné, odpadni nadobky, &istici kapalina apod.) Sougasti
Spotfebniho materidlu naproti tomu neni napfiklad kancelafsky
papir, sesivaci sponky a dal$i kancelaiské potfeby.

2.1.20.

2121,

21.22

2.1.23. Tiskovy software znamena software umoZiujici zejména
podrobné monitorovani vyuZiti Zafizeni. Soulasti Tiskového

software miZe byt také hardware k jeho oviadani.

3. Uzavieni Smiouvy

31

3.2

33.

3.4

3.5.

3.6.

Katalogy a ceniky Produktl a SluZeb vydavané Dodavatelem maji pouze
informativni charakter a nepfedstavuji zavazny névrh na uzavieni jakékoliv
Smiouvy ze strany Dodavatele. Obréazky, vykresy nebo jiné udaje tykajici se
Produktli a Sluzeb Dodavatele v katalozich, prospektech, seznamech a
jinych reklamnich a informaénich materialech a udaje v nich obsaZené, napr.
o vykonnosti, rozmérech, hmotnosti, barvé, se stanou zavaznym obsahem
Smiouvy aZ po vyslovném pisemném souhlasu Dodavatele uvedeném
v Akceptaci.

Odbératel je opravnén pozadat Dodavatele o vystaveni pisemné zavazné
cenové nabidky, jejiZ platnost bude Dodavatelem stanovena v zavazné
cenové nabidce.

Ceny Produkti a SluZeb uvadéné v katalozich a cenicich Produkti a Sluzeb
a zavazné cenové nabidce nezahmuji daf z piidané hodnoty, recykla&ni
poplatky ani 24dné Dopliikové sluZby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
PoZadavek na poskytnuti Dopliikovych sluZeb je tfeba vyslovné uvést v
Objednévce.

Odbératel je opravnén uéinit Objednavku na zakladé:

34.1. nezavaznych katalogl a cenikl Produktl a SluZeb podle odst.

3.1 Obchodnich podminek; nebo

342 zédvazné cenové nabidky
Obchodnich podminek.

Dodavatele podle odst. 3.2

Objednavka je povaZovana za piijatou aZ k okamZiku pisemné Akceptace
dle odst. 3.12 Obchodnich podminek. V pfipadé okamZitého dodani
Produktl a/nebo poskytnuti SluZeb se za Akceptaci povaZuje vystaveni
faktury.

Odbératel je opravnén zaslat Dodavateli Objednavku kterymkoliv z

Jy



37.

38

3.9

312

3.15.

nésledujicich zpusobu:

3.6.1. vyplnénim a odeslanim elektronického formuldfe na
www.kyoshop.cz;

36.2. odeslanim Objednavk na emailovou adresu:
info cz@dez kyocera.com;

36.3. odeslanim Objednavky pisemné na adresu KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.0., Ceskomoravska 2420/15, 190
00 Praha 9;

364, pfipadné jingm pisemnym zplsobem dle dohody s opravnénym

pracovnikem Dodavatele.
Objednavka musi obsahovat alespon nasledujici idaje:

- Y obchodni firmu (nazev, nebo jméno a pfijmeni) a sidlo (misto
podnikani, nebo adresu trvalého pobytu) Odbératele vCetné
telefonického a emailového spojeni, ICO Odbératele (ma-li jej

piidélenc) a DIC Odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

AT uréeni osoby oprdvnéné v dané véci jednat za Odbératele;
nebude-li Objednavka obsahovat takové uréeni, plati, Ze
opravnénou osobou je (i) Odbératel sam, je-li fyzickou osobou,
nebo (ii) kaZdy &len statutarniho organu Odbératele, ktery je
pravnickou osobou, a (ii) osoba, ktera Objednavku za
Odbératele ucinila;

373 jednoznaéné uréeni objednavaného Produktu a jeho mnoZstvi
a/nebo konkrétni SluZzby, véetné pfipadného poZadavku na
poskytnuti Doplfikovych sluZeb;

374, poZadované dodaci podminky (misto a termin dodani), které

nesméji byt v rozporu s témito Obchodnimi podminkami;

3.75. jednoznaény odkaz na zavaznou cenovou nabidku vystavenou
Dodavatelem, jinak se ma za to, Ze Odbératel ma zajem o dodani
Produktu &i poskytnuti SluZeb za cenu uvedenou v nezavazném
katalogu nebo ceniku Produktil a SluZeb Dodavatele platném ke

dni doruceni Objednavky Dodavateli;

uréeni osoby opravnéné k prevzeti Produktu & poskytnuté
SluZby; a

pfipadné dalii specifické poZadavky Odbératele.

Odbératel odeslanim Objednavky vyslovné prohlasuje, Ze na néj nebyl
prohladen Upadek a ani nebylo proti nému zahdjeno insolvenéni fizeni.
V pfipadé, Ze Odbératel po uzavieni Smilouvy zjisti, Ze proti nému je nebo
mohlo by byt zahdjeno insolvenéni fizeni, je Odbératel povinen tuto
skuteénost bezodkladné oznamit Dodavateli. Dodavatel je v takovém
pfipadé opravnén odstoupit od Smlouvy.

3.76.

377

Dodavatel je opravnén poZadat Odbératele o upfesnéni &i doplnéni
Objednavky, popf. navrhnout zmény Objednavky (s vyjimkou ceny po dobu
platnosti zavazné cenové nabidky).

Vsechna ujednani a ostatni pravné relevantni prohlaSeni Odbératele
vyZaduji pisemnou formu nebo nasledné pisemné potvrzeni ze strany
Dodavatele. Zaméstnanci Dodavatele nejsou opravnéni pfijimat ustni
amluvy.

Dodavatel neni povinen Objednavku pfijmout (akceptovat). Jestlize
Dodavatel na Objednavku nijak nezareaguje ve |hUté tfi (3) pracovnich dnd
od dorufeni Objednavky, ma se za to, Ze Objednavku nepfijal
(neakceptoval).

Dodavatel je opravnén Objednavku pfijmout pisemnou Akceptaci. Teprve
phijetim Akceptace (tj. odeslanim Akceptace Odbérateli) vznikda mezi
Dodavatelem a Odbératelem Smilouva, a to v rozsahu uvedeném v
Akceptaci Objednavky.

Dodavatel pfedpoklada pouZiti Produktu a/nebo SluZeb v souladu
s podminkami uvedenymi ve Smilouvé & jinak stanovené v navodu k
obsluze. Jakékoliv specifické poZadavky na Produkt a/nebo SluZby je tfeba
vyslovné uvést v Objednavce,

Jakékoliv dodani Produktu a/nebo poskytnuti SluZeb nad ramec
specifikovany ve Smlouvé podiéha (hradé dle platného ceniku Dodavatele
v obdobi provedeni vyuctovani.

Smiluvni vztahy zaloZené na zakladé téchto Obchodnich podminek a
jakoukoliv individualni Smlouvou mohou mit povahu smiuvniho vztahu s
dlouhodobymi opakovanymi dodavkami. Cena uvedena ve Smiouvé je
v takovém pfipadé spoéitana dle Grovné cen zakladnich surovin a materiald
potfebnych k vyrobé a dodani Produktu k datu uzavfeni této individualni
Smiouvy a miZe byt smiuvné upravena s pfihlédnutim k produkci
Dodavatele a pofizovacim nakladum za nasledujicich podminek. Pokud se
po uzavieni Smlouvy zvysi ceny jakychkoliv hlavnich surovin a materialu
potfebnych k vyrob& a dodani Produktu o vice neZ 3 %, ma Dodavatel pravo
navrhnout Odbérateli zvySeni ceny za dodani Produktu, a to umémé ke
zméndm cen zakladnich surovin a materiali potfebnych k vyrobé a dodani
Produktu nastalym v obdobi ode dne uzavfeni Smiouvy do dne dodani
Produktu Odbérateli. NavySeni ceny za dodani Produktu dle tohoto &anku
3.15 Obchodnich podminek bude sjednano v pfislu§né Smlouvé anebo jejim
dodatku.

4. Terminy pro dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb

4.1,

4.2

4.3,

4.4

4.5,

Jestlize neni ve Smlouvé o dodani Produktu vyslovné sjednano jinak,
Dodavatel obvykle doda Produkt Odbérateli (v ramci Ceské republiky) v
nezéavaznych lhitach dle Dodacich podminek.

Nezéavazné lhity pro poskytnuti SluZeb budou uvedeny ve Smiouvé o
poskytnuti Sluzeb.

Pokud nebude dodani Produktu a/nebo poskytnuti SluZby ve stanoveném
terminu moZné z diivodlu, za které neodpovida Dodavatel, zavazuje se
Dodavatel bez zbyteéného prodleni informovat Odbératele o existenci
takovych dlvodd. V takovém pfipadé se stanoveny termin dodani Produktu
a/nebo poskytnuti Sluzeb odpovidajicim zplsobem prodiuZuje.

Pfipady vy$3i moci nebo jiné rudivé udalosti, které Dodavateli zabrani v
pinéni jeho povinnosti, ho po dobu trvani a v rozsahu jejich dopadi zprostuji
pinéni jeho povinnosti. Za takové pfipady se povaZuji zejména dopady valky,
vnitfni nepokoje, pfirodni katastrofy, stivka, vyluky a jind opatfeni
zaméstnaneckého boje, nemoZnost nebo nelnosnost dostateéného
zasobovani surovinami a pomocnym materiadlem véetné energie, nemoznost
nebo nednosnost opatfovani pfepravnich prostfedkl a/nebo prodieni
subdodavatele Dodavatele s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZeb
viigi Dodavateli. Pro vylou€eni vech pochybnosti Odbé&ratel souhlasi s tim,
Ze pandemie/epidemie a s ni souvisejici krizova, mimoradna a jina opatreni,
omezeni, piikazy a zakazy jsou a budou povaZovany za udalost vy$8i moci
podie tohoto odst. 4.4 Obchodnich podminek. Pokud pro Odbératele neni v
disledku prodleni Dodavatele v souvislosti se vznikem udalosti vy$8i moci
unosné prevzeti Produktu nebo pfijeti Sluzby, muze Odbératel od Smiouvy
pisemné odstoupit zplisobem uvedenym vodst. 4.5 téchto Obchodnich
podminek. V této souvislosti jsou vylouéeny naroky Odbératele na nahradu
Skody.

V pfipadé prodleni Dodavatele mize Odbératel zcela nebo &astedné od
Smiouvy odstoupit, a to pisemnou formou, Odbératel je opravnén odstoupit
od Smilouvy podle pfedchozi véty pouze za pfedpokladu, pokud po uplynuti
termind uvedenych v Dodacich podminkach a/nebo Smilouvé o poskytnuti
Sluzeb Odbératel pisemné vyzve Dodavatele k dodani Produktu a/nebo
poskytnuti SluZeb a stanovi mu dodateénou pfiméfenou Ihitu k spinéni
svych povinnosti, ktera marné uplynula.

5. Zpusob dodani Produktu a poskytnuti Sluzeb

5.1.
5.2.

53

54,

5.5.

56

6.2.

Osobni odbér Produkti a/nebo SluZeb neni mozny.

Jestlize ve Smiouvé neni vyslovné sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel
dodat Produkt a/nebo poskytnout SluZby Odbérateli:

521. sam; nebo

522 s vyuZitim sluZeb tfeti osoby (dopravce);

a to dle volby Dodavatele. Informaci o zpisobu a druhu dodani Produktu
a/nebo poskytnuti SluZeb wuvede Dodavatel v Akceptaci, pokud
s Odbératelem nebylo pisemné sjednéno néco jiného.

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli vedle ceny za dodani Produktu
a/nebo poskytnuti SluZeb také samostatnou cenu pfepravy dle ceniku
zverejnéného Dodavatelem na webové strance Dodavatele.

Pokud je souasti Produktu a/nebo SluZeb také Software, pfeda Dodavatel
Odbérateli Software nékterym z nasledujicich zplsobi:

541, Software bude pfedan nainstalovany v Zafizeni;

542 Software bude pfedan na instalaénim pamétovém médiu;

543 Dodavatel umoZni Odbérateli staieni Software z webové
stranky;

544 Software bude pfedan e-mailem na adresu zadanou
Odbératelem; nebo

545, Instalaci ze strany Dodavatele na misté dodani, je-li takova

instalace objednana jako Dopliikova sluzba nebo bude-li to
vyslovné uvedeno Dodavatelem v Akceptaci Objednavky.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi dodani Preduktu a/nebo
poskytovani SluZeb dle Smlouvy nezbytnou soulinnost. Odbératel je
zejména povinen Produkty vidy pfi dodani pfevzit a v pfipadé poskytovani
SluZeb vpustit zaméstnance Dodavatele a/nebo subdodavatele Dodavatele
v nezbytném rozsahu do svych prostor. Pokud Odbératel odmitne
poskytnout Dodavateli nezbytnou souinnost dle tohoto odst. 55
Obchodnich podminek, neni Dodavatel v prodleni s pinénim svych
smiluvnich povinnosti. Dodavatel ma zaroven pravo s okamZitou GCinnosti
od Smiouvy odstoupit a/nebo pravo na nahradu vzniklé Skody.

V pfipadé&, Ze je z jakéhokoliv divodu na strané Odbératele nutné Produkty
dodavat opakované, je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady
spojené s opakovanym dodanim Produktu.

Zpusob baleni

Pokud nebude sjednano pisemné jinak, bude Zafizeni, hardware a/nebo
Spotfebni materidl zabalen obvyklym zplisobem.

Zpétny odbér oball se nebude realizovat, pokud neni ve Smlouvé



dohodnuto jinak. Pokud bude na pfani Odbératele provedeno baleni, které
se odchyluje od standardu (zviastni baleni), je Odbératel povinen informovat
Dodavatele a zprostit ho povinnosti odbéru. Pokud zviastni obaly vezme
Dodavatel zpét a recykluje je, ponese naklady na likvidaci a pfepravu, které
takto vzniknou, Odbératel.

7. Stornovani Objednavky Odbératelem

7.1.

7.2

8.2

8.3.

9.2

9.3.

94

9.5

9.6.

9.7.

98

Odbératel je opravnén poté, co Dodavatel provede Akceptaci Objednavky,
zrusit zavazek ze Smlouvy zaplacenim veskerych nakladl, které Dodavatel
do té doby vynaloZil v souvislosti s pfipravou a realizaci Objednavky a které
Dodavatel pro tyto ucely pisemné vycisli, nedohodnou-li se Odbératel a
Dodavatel v pisemné formé jinak.

Odbératel neni opravnén zavazek ze Smiouvy zrusit poté, co od Dodavatele
pfijal jakékoliv pinéni.

Pravni reZzim uziti Software

Souéasti Produktu a/nebo Sluzeb mlze byt Software, ato i v pfipadé, pokud
Software nebyl vyslovné uveden v Objednédvce a Software je nezbytny pro
fadnou funkénost Zafizeni.

Neni-li ve Smilouvé vyslovné sjedndno jinak, Dodavatel neni autorem
Software a neposkytuje Zadnou zaruku za jeho funkci a za disledky jeho
uZivani. Odpovédnost autora Software, popf. osoby vykonavajici majetkova
autorska prava, se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pfisluSnymi
licen&nimi podminkami.

Odbératel je povinen seznamit se s pfislusnymi licenénimi podminkami
Software a dodrZovat je.

Platebni podminky

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, je Odbératel povinen zaplatit
cenu za dodani Produktu a/nebo poskytnuti SluZby (i) pfed dodanim
Produktu a/nebo poskytnutim SluZby, nebo (i) v hotovosti, pfi dodani
Produktu a/nebo poskytnuti Sluiby, dohodne-li se tak Dodavatel s
Odbératelem. Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a véas, je Dodavatel
opravnén dodani Produktu nebo poskytnuti Sluzby odepiit, a to aZ do
Ffadného zaplaceni ceny, aniZ by se tim dostal do prodieni,

Jestlize Odbératel objednava nestandardni Produkt nebe SluZbu (napf.
zakazkové konfigurace Produktu, nestandardni komponenty, periferie,
volitelna &i dalsi zafizeni, popf. nestandardni Software), miZe Dodavatel
pfed Akceptaci Objednavky poZadovat sloZeni zalohy aZ do vye 100 %
z celkové ceny nestandardniho Produktu nebo Sluzby.

V pfipadé, Ze se smiluvni strany dohodnou ve Smlouvé odchylné od odst.
9.1 téchto Obchodnich podminek a Dodavatel bude mit po uzavieni
Smiouvy divodné podezieni o tom, Ze Odbératel nebude své povinnosti ze
Smiouvy plnit fadné a véas, ma Dodavatel prave (i) vyzvat Odbératele
k zaplaceni ceny za Produkty a/nebo Sluiby jesté pfed jejim
dodanim/poskytnutim a (i) dodat dosud nedodané Produkty a/nebo
poskytnout dosud neposkytnuté Sluzby dle Smiouvy aZ poté, co Odbératel
fadné zaplati cenu za tyto Produkty a/nebo SluZby. Pokud Odbératel vyzvé
Dodavatele k zaplaceni ceny dle pfedchozi véty nevyhovi, neni Dodavatel
v prodleni se spinénim svych smluvnich povinnosti. Dodavatel ma zarover
pravo s okaméZitou G&innosti od Smlouvy odstoupit a/nebo pravo na nahradu
vzniklé §kody.

Dodavatel se zavazuje pfedat Odbérateli fakturu obsahujici vSechny
zékonné naleZitosti dafiového dokladu bez zbyteZného odkladu po
Akceptaci Objednavky. Nebude-li dohodnuto ve Smilouvé jinak, splatnost
faktury bude sedm (7) dni ode dne vystaveni faktury, nejpozdéji viak pfi
dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby.

Dostane-li se Odbératel do prodieni se zaplacenim ceny Produktu a/nebo
SluZby, zavazuje se zaplatit Dodavateli zakonny Grok z prodleni.

Povinnost Odbératele zaplatit cenu Dodavateli fadné a véas je splnéna
datem pfipsani pfislusné castky na ucet Dodavatele uvedeny na fakture,
pfipadné pfedanim pfislusné Eastky v hotovosti Dodavateli nebo dopravci,
pokud Dodavatel povéfil dopravce k pfevzeti ceny.

AZ do Gplného zaplaceni ceny Produktu a/nebo SluZeb je dané Zafizeni,
Software a/nebo Spotfebni materidl ve viastnictvi Dodavatele, a to i v
pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému,
ktery Odbératel uZiva (vyhrada vastnictvi). Odbératel se zavazuje aZ do
Gpiného zaplaceni ceny Produktu a/nebo SluZeb nijak pravné ani jinak
fakticky nenakladat se Zafizenim, Software a/nebo Spotfebnim materialem,
zejména nepfevést je na tieti osobu ani je nezatiZit, a dale se zavazuje
pisemné informovat kaZdou tieti osobu (a soutasné Dodavatele), ktera
k Zafizeni, Software a/nebo Spotiebnimu materidlu uplatni jakakoliv prava,
Ze Odbératel neni viastnikem Zafizeni, Software a/nebo Spotfebniho
materialu.

Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a véas, je Dodavatel opravnén prerusit
poskytnuti veskerych pinéni Odbérateli (napf. dodavky dalSich Produktl,
poskytnuti SluZeb, odstrafiovani vad v disledku odpovédnosti za vady Gi
zéaruky za jakost), a to aZ do Uplného zaplaceni dluiné Eastky véetné

99.

9.10.

pfisludenstvi v piné vysi, aniZ by se tim dostal do prodleni.

Nedojde-li k fadnému a véasnému uhrazeni ceny dle jeji splatnosti, povaZuje
se takové prodleni s uhrazenim ceny za podstatné poruseni smiuvnich
povinnosti a zaklada to pravo Dodavatele odstoupit od pfislusnych Smiuv.

Jestlize Dodavateli vznikne $koda nespinénim penézZitého dluhu
Odbératelem, je Odbératel povinen k nahradé takové skody v piné vysi bez
ohledu na to, zda je kryta Grokem z prodleni.

10. Odpovédnost za vady Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu

10.1.

10.5.

Dodavatel odpovida Odbérateli za vady Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu, které ma Zafizeni, Software a Spotfebni material pfi pfechodu
nebezpeci Skody na Odbératele, a to i v pfipadé, Ze se vada projevi pozdéji.

Odbératel je povinen pii pfevzeti Zafizeni, Software a Spotfebnihc materialu
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu Zafizeni, Software a Spotfebniho
materialu s dodacim listem nebo vydejkou a zkontrolovat zjevna poskozeni
prepravnich oballu a Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu. V pfipadé
2zjisténi poskozeni obalu, poSkozeni Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu nebo ZzjiSténi rozdilu v mnoZstvi nebo typu dodaného nebo
poskytnutého Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu je odbératel
povinen toto neprodlené vyznacit na pfepravni list (dopravci) a prokazatelné
nahlasit Dodavateli.

Odbératel je povinen pii prevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz
kontrolu sériovych &isel Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu (je-li
sériové Cislo piifazeno) se zaznamem uvedenym na dodacim listé nebo
vydejce. Na zjistény rozdil je povinen upozomit Dodavatele nejpozdé;ji do tfi
(3) pracovnich dnl od pfevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu nebo vydejky
v co nejkratsim mozZném terminu. Neupozomi-li Odbératel na rozdil véas,
pak rozdilnost sériového &isla Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu a
sériového éisla uvedeného v dodacim listé nebo vydejce, je divodem, pro
ktery Dodavatel miZe odmitnout jakékoliv budouci oznameni vady
pfedmétného Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu, at uz vyplyvajici
z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost.

Odbératel je opravnén oznamit Dodavateli vady Zafizeni, Software a
Spotrebniho materialu nejpozdéiji do tfi (3) pracovnich dni od jeho prevzeti,
jinak je Dodavatel opravnén vyfizeni reklamace takové vady odmitnout a
nebude za takovou vadu odpovédny — tj. Odbératel nebude mit v takovém
pripadé prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost.

Na uplatiiovani odpovédnosti za vady se obdobné aplikuji odst. 11.7 aZ odst.
11.11 téchto Obchodnich paodminek.

11. Zaruka za jakost Zafizeni

11.1.

11.6.

Neni-li smluvné vyslovné stanoveno jinak, Dodavatel poskytuje Odbérateli
zaruku za jakost novych tiskovych Zafizeni véetné pfislusenstvi v délce dvou
(2) let. Trvani zaruky za jakost je omezeno téZ dosaZenim stanoveného
poctu vytisténych stran; zaruéni doba skonéi vytisténim stanoveného poctu
stran, pokud nastane pfed uplynutim zaruéni doby.

V pfipadé dodani jiného Zafizeni neZ novych tiskovych Zafizeni dle odst.
11.10bchodnich podminek poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku za jakost
v déice specifikované ve Smlouvé, piipadné v dodacim listé & zaruénim
listé. V piipadé rozporli mezi uvedenymi dokumenty se tyto dokumenty
pouiiji v nasledujicim pofadi: (i) zaruéni list, (ii) dodaci list, (ii) Smlouva a
(iv) tyto Obchodni podminky.

Délka zaruéni doby muiZe byt pro jednoflivé ¢asti Zafizeni nebo pro
zachovani urditych viastnosti Zafizeni stanovena ve Smlouvé rozdilné oproti
témto Obchodnim podminkam.

Zaruéni doba pocina béZet dnem, kdy Odbératel pfevzal Zafizeni od
Dodavatele nebo od dopravce. Objednal-i Odbératel od Dodavatele téz
sluzbu uvedeni Zafizeni do provozu, bé&Zi zéruéni doba ode dne, kdy
Dodavatel uved| Zafizeni do provozu.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze Zafizeni nebo jeho &ast, na
kterou se zaruka za jakost vztahuje, budou po dobu trvani zaruky za jakost
zpusobilé k pouZiti pro obvykly Gcel, pfipadné pro sjednany G&el, je-li takovy
ucel vyslovné sjednan ve Smiouvé.

Zaruka za jakost se nevztahuje na:

11.6.1. opotfebeni Zafizeni zplsobené jeho obvyklym uZivanim;
11.6.2. vady, pro které byla sjednana niiSi cena, napf. z divodu
poskozeného obalu, pouzitého Zafizeni apod.;

11.6.3.  vady zplsobené pouZitim nebo instalaci Zafizeni v rozporu s
navodem k obsluze, popf. v daldich dokumentech dodanych

spolu se Zafizenim;

11.6.4. vady vzniklé nedodrZenim pokynU pre Udribu, provoz nebo
obsluhu Zafizeni a vady vzniklé nadmémym mechanickym
opotfebenim nebo neodbornym nebo  nepfim&fenym
zachazenim;

11.6.5. vady vzniklé nespravnou pfepravou Odbératelem (to neplati v
piipadé, Ze si Odbératel objednal dodani Zafizeni véetné



dopravy),

11.6.6. vady vzniklé fyzickym podkozenim Zafizeni nebo neodvratnou
udalosti mimo kontrolu Dodavatele (napf. poZar, Zivelni
katastrofa, poskozeni bleskem nebo elektrostatickym vybojem);

11.6.7. vady vzniklé pocitatovymi viry zanesenymi osobou odli$nou od
Dodavatele, instalaci softwaru nedodaného Dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pridavnych zafizeni;

11.6.8. vady vzniklé pouZitim jiného nez wyrobcem Zafizeni &i
Dodavatelem vyslovné uréeného nebo definovaného
Spotfebniho materidlu (napf. neorigindinich tonerl, valcd,
vyvojnic apod.do tiskovych zafizeni);

11.6.9. vady wvzniklé zanedbanou béZnou udrZzbou, C¢iSténim a
podobnymi dkony pfedepsanymi vyrobcem v navodu k obsluze.

.7 Pokud se béhem zaruéni doby projevi vada Zafizeni, Odbératel je povinen
vadu bez zbyteéného prodleni pisemné oznamit (reklamovat) Dodavateli
prostiednictvim servisniho portalu uvedeného na webowych strankach
Dodavatele. Oznameni vady musi obsahovat zejména nasledujici udaje:

11.71. vyrobni/sériové &islo Zafizeni,
11.7.2 popis vady a jejich projevi;
11.7.3. kontaktni osobu na strané Odbératele pro fe§eni reklamace;

11.7.4. kopie dokladu o nabyti Zafizeni (faktura a dodaci list, pfedavaci
protokol &i jiné doklady).

11.8. Po oznameni vady Odbératelem Dodavatel rozhodne, zda (i) poscuzeni a
pfipadné odstranéni vady provede u Odbératele v misté, kde se Zafizeni
nachazi, nebo zda (ii) vyzve Odbératele, aby pfedmétny Zafizeni dorudil
Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu stfedisku. Odbératel je
dle rozhodnuti Dodavatele povinen (i) umoZnit Dodavateli prohlidku
predmétného Zafizeni v pfedem dohodnutém terminu a misté, nebo (ii)
doruéit Zafizeni Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu
stfedisku.

11.9. Dodavatel se zavazuje posoudit vytéené vady Zafizeni bez zbyteéného
prodleni a o vysledku informovat Odbératele sjednanym zplsobem, a to bez
zbyteéného odkladu od prohlidky Zafizeni.

11.10. JestliZe Dodavatel shled4 na fadné reklamovaném Zafizeni vadu, ktera je
kryta zarukou za jakost, uzna Dodavatel reklamaci za opravnénou. V pfipadé
opravnéné reklamace ma Dodavatel vyhradni pravo rozhodnout o zpusobu
odstranéni vady. V pfipadé opravnéné reklamace odstrani Dodavatel vadu
na vastni naklady, obvykle formou opravy Zafizeni, pfipadné vymény
Zafizeni v pfipadé, kdy Zafizeni nelze opravit nebo by jeho oprava byla
neekonomicka.

11.11. V piipadé neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén vy&islit naklady,
které na feSeni neopravnéné reklamace uéelné vynaloZil; takto vyéislené
naklady se Odbératel zavazuje zaplatit Dodavateli na zakladé jeho vyzvy.
Zjisti-li Dodavatel existenci vady Zafizeni, ktera neni kryta zarukou za jakost,
odstrani takovou vadu po predchozi dohodé s Cdbératelem o zpusobu a
terminu jejiho odstranéni a o vy3i odmény Dodavatele za jeji odstranéni.

11.12. Pokud Dodavatel odstrani vadu Zafizeni opravou Zafizeni, vyménou &asti
Zarfizeni ¢i dodanim nového Zafizeni, pak zarucni doba opraveného /
vyménéného / nové dodaného Zarizeni skonéi v den, kdy by skonéila
plvodni zéruéni doba, prodiouZena o dobu dle bodu 11.13, pokud by k
vyskytu vady nedodlo, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

11.13. Do zaruéni doby se nepogcita doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do
doby, kdy Odbératel byl povinen opravené / vyménéné / nové dodané
Zafizeni pfevzit.

11.14. Je-i soucasti dodavaného Zafizeni také Software, zaruka Dodavatele se
vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii, na kterych je Software
dodavan.

12. Zviastni ustanoveni pro Smiouvy o poskytnuti Sluzeb

121.  Jedi pfedmétem uzaviené Smiouvy poskytnuti SluZeb také poskytnuti
Servisnich sluZeb a/nebo Materidlovych sluZeb Odbérateli, neni Odbératel
opravnén odebirat Servisni sluZby ani Materidlové sluZby od jakékoliv tfeti
osoby odli§né od Dodavatele. Porusi-li Odbératel tuto povinnost, zaklada
takové poruseni Dodavateli pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1000,-
K& za kazdé diléi poruseni takové povinnosti, a to za kazdy den trvani
poruSeni a za kazdé Zafizeni. Takové poruSeni dale rovnéz zaklada
Dodavateli pravo na odstoupeni Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti
Sluzeb.

122 Je-li pfedmétem uzaviené Smiouvy poskytnuti SluZeb také poskytnuti
Materidlovych sluZeb, neni Odbératel opravnén uZit Spotfebni material
poskytnuty Dodavatelem jinym zpisobem ne pro provoz Zafizeni. Porusi-l
Odbératel tuto povinnost, zakiada takové poruSeni Dodavateli pravo na
uhrazeni smiuvni pokuty ve vySi 5.000,- K& za kaZdé diléi porudeni této
povinnosti. Takové poruSeni dale rovnéZ zaklada Dodavateli pravo na
odstoupeni Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti Sluzeb.

12.3.  Ve3kery Spotfebni material dodany Odbérateli, ktery nebude spotfebovan v
ramci provozu Zafizeni po dobu trvani Smiouvy o poskytnuti SluZeb, je ve
viastnictvi Dodavatele a pokud nedojde k jeho vraceni Dodavateli v
neporuseném stavu, je Odbératel povinen takovy Spotfebni material

12.4.

12.5.

12.6.

12.8.

12.9.

12.10

12.11.
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Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavatele v
obdobi provedeni vyGétovani.

Je-li pfedmétem uzaviené Smilouvy poskytnuti SluZeb také poskytnuti
Tiskového software a/nebo Dohledového software, je Odbératel opravnén
takovy Tiskovy software a Dohledovy software uZivat pouze nevyhradnim a
omezenym zplsobem v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, s pfisluSnou pravni Upravou upravujici prava z
dusevniho vastnictvi a v souladu s licenénimi podminkami takového
Software, a to vyhradné pouze po dobu trvani Smlouvy o poskytnuti SluZeb.

Pravo omezeného a nevyhradniho uZivani Tiskového software a/nebo
Dohledového software (vE. souvisejiciho hardware k jejich oviadani) die
odst. 12.4 Obchodnich podminek je omezeno pouze na obdobi trvani
Smilouvy o poskytnuti SluZeb. Po ukonéeni Smlouvy o poskytnuti SluZeb
musi byt uvedeny Tiskovy software a Dohledovy software u Odbératele
zcela odinstalovan (a souvisejici hardware k jejich oviadani wvracen
Dodavateli).

Bude-li Odbératel v prodleni s odinstalovanim Tiskového software a/nebo
Dohledového software a/nebo vracenim souvisejiciho hardware k jejich
ovladani, je povinen platit Dodavateli dplatu sjednanou ve Smlouvé o
poskytnuti SluZeb, a to aZ do okamiiku spinéni posledni z uvedenych
povinnosti.

Odbératel je povinen v ramci pracovni doby Odbératele umoZnit Dodavateli
pfistup k pfedmétnym Zafizenim, a to zejména za uUelem servisnich
zasahl, provéfeni stavu Zafizeni & kontroly statusu Zafizeni. Pokud
Dodavatel shleda jakékoli zasah do Tiskového software & Dohledového
software ¢i jakykoli zasah do souvisejiciho hardware k jejich ovladani &i jeho
poSkozeni, pouZivani jiného nez Dodavatelem dodaného Spotfebniho
materialu (vyjma papiru), je Dodavatel opravnén od Smiouvy o poskytnuti
SluZeb odstoupit. Dodavatel je opravnén od Smiouvy o poskytnuti Sluzeb
odstoupit rovnéz v pfipadé, pokud mu Odbératel k pfedmétnym Zafizenim
pfistup neumozni.

Odbératel je dale povinen zajistit obsluhu pfedmétnych Zafizeni pouze
vySkolenymi pracovniky a je povinen dodrZovat povinnosti obsluhy die
naveodu k pfedmétnému Zafizeni.

Odbératel je povinen vZdy k poslednimu dni kaZdého kalendafmiho mésice
sdélit Dodavateli status kaZdého Zafizeni (tzn. ke kaidému Zafizeni
identifikovanému vyrobnim islem uvést stav pocitadla, ze kterého je patrny
pocet kopiiftiski/skenu, které byly za dany mésic na Zafizeni provedeny).
Porudi-li Odbératel uvedenou povinnost a nesdéli-li Dodavateli statusy
viech Zafizeni v souladu s uvedenymi pravidly, je Dodavatel opravnén tento
status zjistit viastnimi prostiedky a poZadovat nahradu s tim spojenych
nakladli. Opakované porudeni uvedené povinnosti Odbératelem zaklada
rovnéZ pravo Dodavatele od Smiouvy o poskytnuti SluZzeb odstoupit.

V Uplaté za poskytnuti SluZeb nejsou zahrnuty zejména naklady na Servisni
sluzby a nahradni dily na opravu zavad vzniklych nespravnou obsluhou
pfedmétnych Zarfizeni (zejména obsluhou v rozporu s navodem k obsluze),
svévolnym zasahem do pfedmétného Zafizeni jinou oscbou nez servisnim
pracovnikem Dodavatele, provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci k
pfedmétnému Zafizeni, neodbornym pfemistovanim &i pfepravou Zafizeni,
pouzitim Spotfebniho materialu — zejména toner(, se kterymi bylo nakladano
vrozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného Spotfebniho materialu,
nez dodaného Dodavatelem apod. Takové Servisni sluZby a nahradni dily
je Odbératel povinen Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného
ceniku Dodavatele v obdobi provedeni vylctovani.

Odbératel je povinen v ramci Materidlovych sluieb poskytnout Dodavateli
Uplatu za nadmérmou spotfebu tonerovych naplini (zejména pokud bude
zjisténo, Ze bylo spotfebovano vy3&i mnoistvi tonerovych napini, nei
odpovida poétu vystupl formétu A4 realizovanych na Zafizeni). Formaty A3
se pocitaji pro Gcely stanoveni vy$e Uplaty jako dva vytisky A4, oboustranny
tisk se podita jako dva samostatné jednostranné vytisky A4,

V pfipadé ukonéeni Smiouvy o poskytnuti SluZeb pfed uplynutim doby, na
niz byla sjednana, vznika Dodavateli narok na uhrazeni nakladl, které s
pfedCasnym ukoncenim Smlouvy o poskytnuti SluZeb vznikly (zejména
naklady na dopravu, na praci technika, na vlastni deinstalaci, na licenc k
Software, kterou nelze z divodu jedineénosti vygenerovaného kddu jinak
vyuit, jiné souvisejici naklady). Odbératel je povinen takové naklady
Dodavateli uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavatele v obdobi
provedeni vyuétovani.

13. Zvlastni ustanoveni pro spotfebitele

13.1.

133

Jeli Odbératel spotiebitelem ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
Obéanského zakoniku, a néktera ustanoveni téchto Obchodnich podminek
se odchyluji od pfislu§nych ustanoveni Ob&anského zakoniku na ochranu
spotfebitele v neprospéch Odbératele jako spotfebitele, takova ustanoveni
Obchodnich podminek se nepouZiji a misto nich se pouZiji pfislusna
ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Dodavatel informuje Odbératele, ktery je spotfebitelem, Ze vyZaduje
zaplaceni zalohy ve vy3i 100 % z ceny prisluSného Produktu nebo SluZby.

Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je spotfebitelem, toto vzorové pougeni
o pravu na odstoupeni od Smlouvy:

13.3.1. Pravo odstoupit od Smiouvy



13.4.

.Do 14 dnl mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu.*

.Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14
dnii ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena tieti
osoba (jind neZ dopravce) prevezmete zboZi (Produkt a/nebo
Sluzbu).”

.Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o
svém odstoupeni od Smiouvy informovat spolecnost KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.o., ICO: 053 24 165, se sidlem
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9, tel. (222562246),
email (info.cz@dcz kyocera.com), formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZeb nebo e-mailem). MlZete pouzit
pfiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy, neni to
viak Vasi povinnosti.*

JAby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od Smiouvy, postaduje
odeslat odstoupeni od Smlouvy pied uplynutim pfislusné Ihaty."

13.3.2, Disledky odstoupeni od Smiouvy

.Pokud odstoupite od Smilouvy, vratime Vam bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy nam dodlo Vase
oznameni o odstoupeni od Smlouvy, véechny platby, které jsme
od Vas obdrZeli, véetné nakladi na dodani (kromé dodateénych
nakladi vzniklych v disledku Vami zvoleného zpisobu dodani,
ktery je jiny neZ nejlevn&jsi zplsob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocateéni
transakce, pokud jste vyslovné neuril(a) jinak. V Zadném
pfipadé Vam tim nevzniknou dal3i naklady.*

.Platbu vratime aZ po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokaZete-
li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.”

.ZboZi bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne,
kdy doslo k odstoupeni od Smiouvy, zaslete zpét nebo je
pfedejte v sidle spoleénosti KYOCERA Document Solutions
Czech, s.ro., ICO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9. Lhita se povaZuje za zachovanou,
pokud nam odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnl.*
.Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi."
.Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi v dusledku
nakladani s timto zboZim jinym zpusobem, neZ ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a viastnostmi zboZi, véetné jeho
funkénosti.”

Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je spotiebitelem, tento vzorovy
formulaf pro odstoupeni od Smiouvy (vypliite tento formular a poslete jej zpét
pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od Smiouvy):

.Oznémeni o odstoupeni od Smiouvy:

Adresat: KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o., IEO: 053 24 165, se
sidlem Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od Smiouvy o
dodani Produktu(*)/o poskytnuti Sluzeb (*):

Datum objednani (*) /datum obdrZeni (*):
Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebiteld:
Adresa spotfebitele/spotfebitell:

Podpis spotfebitele/spotiebitells (pouze pokud je tento formular zasilan v
listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se $krtnéte nebo udaje doplrite."

Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele, ktery je spotiebitelem, ohledné
prav z vadného pinéni se fidi pfisludnymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2161
aZz 2174 Obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

V pfipadé, Ze dojde mezi Dodavatelem a Odbératelem, ktery je
spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu v souvislosti s dodanim
Produktu & poskytnutim SluZeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, miZe Odbératel, ktery je spotfebitelem, podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu subjektu mimosoudniho Ffedeni
spotfebitelskych sporl, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

14. Osobni udaje

14.1.

Pokud je Odbératelem fyzicka osoba (subjekt (dajl), Dodavatel pfi dodani
Produktu a/nebo poskytnuti SluZeb bude zpracovavat jeji osobni udaje.
Subjekty Udaji mohou v otdzkadch zpracovani svych osobnich Gdajl

14.2.

14.3.

14.4.

14.7.

14.8.

pisemné kontaktovat Dodavatele na e-mailové adrese

info.cz@dcz kyocera.com
Dodavatel zpracovava osobni udaje subjektu udaji pro Ggely:

14.2.1. pinéni Smilouvy na zakladé &. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

14.2.2. dodrZeni pravni povinnosti Dodavatele stanovené obecné
zavaznym pravnim pfedpisem na zakladé &. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR (napf. povinnost Dodavatele uchovavat Gcetni a dafiové
doklady),

14.2.3. ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki Dodavatele na
zakladé &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; a

14.2.4, zasilani obchodnich sdéleni na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. f)

GDPR z divodu existence opravnéného zajmu Dodavatele
spocivajiciho v pfimém marketingu.

Osobni Gdaje budou zpracovdvany pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vy3e uvedené:

14.3.1. k Ucelu podle odst. 14.2.1 budou osobni Udaje zpracovavany do
zéniku zavazk(i z pfislu$né Smlouvy uzaviené se subjektem
Udajl. Tim neni dotéena moznost Dodavatele tyto osobni Gdaje
nasledné dale zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k G€elu podle

odst. 14.2.2, 14.2.3 a/nebo 14.2.4;

14.3.2, k Ggelu podle odst. 14.2.2 budou osobni (daje zpracovavany po

dobu trvani pfisluiné pravni povinnosti Dodavatele;

14.3.3. k Ugelu podle odst. 14.2.3 budou osobni (daje zpracovavany do
uplynuti 5. kalendarniho roku nasledujiciho po skonéeni zavazk(
ze Smiouvy. V pfipadé zahéjeni a trvani soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni, ve kterém jsou fedeny prava & povinnosti
Dodavatele ve vztahu k pfisludnému subjektu udajl, neskonéi
doba zpracovani osobnich Gdaju k Gcelu podle odst. 14.2.3 pied
skonéenim takového fizeni;

14.34. k Gcelu zasilani obchodnich sdéleni podle odst. 14.2.4 budou
osobni Gdaje zpracovavany do doby, neZ subjekt udaju vyjadri

svij nesouhlas s takovym zpracovanim,

Dodavatel je opravnén pfedat osobni Gdaje pfijemcim, se kterymi uzavrel
smlouvu o zpracovani osobnich udaju a ktefi budou pro Dodavatele
zpracovavat osobni (daje jako jeho zpracovatelé. Aktudlni seznam
zpracovatel Dodavatele je dostupny na adrese na konci tohoto odstavce.
Subjekt Gdajl bere na védomi, Ze seznam zpracovatelli Dodavatele se muze
v Ease ménit a dopliiovat. Dodavatel miZe na zakladé &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR pfedat osobni (daje subjektu (dajd pro vnitfni administrativni Géely
dals$im spole¢nostem ve skupiné Dodavatele z dlvodu existence
opravnéného zajmu Dodavatele na pfedavani ve skupiné dle recitalu 48
GDPR. Seznam &enl skupiny Dodavatele je dostupny na konci tohoto
odstavce. Subjekt (daju bere na v&domi, Ze seznam &enl skupiny
Dodavatele se miZe v &ase ménit a dopliovat.

Seznam zpracovatel( osobnich Gdaji:
- COMPRAG, s.r.0., ICO: 264 44 631
- MyQ, spol. s r.o., ICO: 615 06 133

- Ing. Martin Solc, ICO: 872 59 451

- iBetty s.r.0., ICO: 284 75 305

- Ing. Radek Tetik, ICO: 683 99 022

Nejpozdéji do konce kalendafniho étvrleti nasledujiciho po uplynuti doby
zpracovani podle odst. 14.3 budou pfislusné oscbni udaje, u kterych pominul
(el jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym zpusobem, ktery
zajisti, Ze se s osobnimi Udaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby)
&i anonymizovany.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaji maji subjekty Gdaji fadu
prav, véetné prava poZadovat od Dodavatele pfistup ke svym osobnim
Gdajim (za podminek &l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek
¢&l. 16 nebo &l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek &.
18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani (za podminek &. 21 GDPR),
jakoZ i prava na pfenositelnost udaji (za podminek &. 20 GDPR).

Pokud se subjekt Gdajd domniva, Ze jsou jeho osobni tdaje zpracovavany v
rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na Dodavatele s 3adosti o
zjednani napravy. JestliZe bude Zadost subjektu udaji shledana
opravnénou, Dodavatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena moznost subjektu Gdaj(i podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaji.

Poskytnuti  osobnich Gdaji ze strany subjektu Gdaji je smluvnim
poZadavkem. Subjekt (daji nema zakonem uloZenou povinnost osobni
udaje poskytnout, ale tyto idaje Dodavatel potiebuje k uzavieni a plnéni
Smiouvy.

Ucinénim Objednavky subjekt Gdaju stvrzuje, Ze se seznamil s informacemi
o zpracovani osobnich (daji uvedenymi v tomto &anku Obchodnich
podminek.



15. Zviastni pfipady zpracovani osobnich ddaju

18.1. Pokud bude Dodavatel pfi pinéni Smlouvy zpracovavat osobni (daje pro
Odbératele (napf. v souvislosti s poskytnutim sluZeb vzdalené &i lokalni
podpory), pouZije se tento &. 15, ktery ma povahu smlouvy o zpracovani
osobnich udaju die &l. 28 GDPR.

15.2.  Pfi zpracovani osobnich (daji je Odbératel v postaveni spravce osobnich
udaji a Dodavatel v postaveni jeho zpracovatele. Ke zpracavani osobnich
udaju ze strany Dodavatele mizZe dochazet vyluéné za uéelem spinéni jeho
povinnosti podle Smlouvy, a to po dobu trvani zdvazkl Dodavatele ze
Smiouvy. Pokud byla Dodavatelem vytvofena kopie zpracovévanych
osobnich Gdajl, po skon€eni zavazkl ze Smiouvy Dodavatel takovou kopii
zlikviduje.

15.3.  Dodavatel je povinen provadét zpracovani osobnich Udaju pouze na zakladé
pokyni Odbératele v souladu se Smlouvou. Odbératel odpovida za pokyny
udélené Dodavateli ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji. Dodavatel
bude zpracovavat ty osobni Udaje, které jsou Odbératelem zpracovavany v
ramci Software.

15.4.  Dodavatel bude osobni (daje zpracovavat v souladu s GDPR. Dodavatel
pfijme technickd a organizaéni opatfeni, aby nedodlo k neopravnénému &
nahodilému pfistupu k zpracovdvanym osobnim (dajim. Dodavatel
zejména zajisti zachovani miCenlivosti ze strany osob podilejicich se na
zpracovani osobnich Gdaja.

15.5. Dodavatel je opravnén zapojit do provadéného zpracovani vedle svych
zaméstnancl i své dodavatele (tzv. daldi zpracovatele). Na Zadost
Odbératele jej Dodavatel bude informovat o dalSich zpracovatelich, které
zapojil do provadéného zpracovani, jakoZ i o vedkerych zménach v osobach
téchto daldich zpracovatell, a umoZni Odbérateli vyslovit vi&i témto
zménam namitky.

15.6. Na Zadost Odbératele mu Dodavatel bude napomocen v pfipadé uplatnéni
prav subjektl Gdaji podle kapitoly Il GDPR. Dodavatel ma pravo na
nahradu nakladd, které Gcelné wvynaloZi pii poskytovani souéinnosti
Odbérateli podle tohoto odst. 15.6 Obchodnich podminek.

16. Omezeni odpovédnosti Dodavatele, odpovédnost Odbératele

16.1. Dodavatel odpovida Odbérateli pouze za skuteénou §kodu zplisobenou mu
Dodavatelem v souvislosti s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZby.
Odpovédnost Dodavatele za usly zisk & jakoukoliv jinou formu nepfimé
$kody je vyloucena.

16.2. Dodavatel pfedem omezuje svou odpovédnest za Ujmu zpusobenou
Odbérateli v souvislosti s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzby na
Eastku odpovidajici sjednané cené za dodani Produktu a/nebo poskytnuti
Sluzby. To neplati v pfipadé ujmy zplsobené Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti a v pfipadé ujmy zpUsobené E&lovéku na jeho pfirozenych
pravech.

16.3.  Pii ztraté dat odpovida Dodavatel jen za takové Skody, které odpovidaji
nakladim potfebnym pro obnoveni dat pfi jejich fadném zalohovani
smiuvnim partnerem.

16.4.  Zplsobi-li Odbératel §kodu, je povinen k nahradé takové §kody v piné vysi,
a to bez ohledu na to, zda je kryta smluvni pokutou & Grokem z prodleni.

17. Zavére€na ustanoveni, feSeni sporu

171 Nebezpedi Skody (j. zejména riziko nahodné ztraty, zni¢eni nebo poskozeni)
na dodavanych Produktech a/nebo poskytovanych SluZbach pfechazi na
Odbératele:

1711, dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZeb osobé provadéjici
pfepravu (dopravci) v pfipadé, Ze pfepravu zajistuje Odbératel;

17.1.2. dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZeb Odbérateli
v piipadé, Ze pfepravu zajistuje Dodavatel,

1713 instalaci Zafizeni nebo Software, je-li pfedmétem Smiouvy;

17.1.4. odmitnutim ze strany Odbératele pfevzit Produkt a/nebo Sluzby
& neposkytnutim souéinnosti potfebné k pfevzeti Produktu
a/nebo Sluzby;

podle toho, ktera z vyse uvedenych skutecnosti nastane jako prvni.

17.2.  Odbératel souhlasi s doruovanim v souvislosti s realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze Smiouvy na elektronickou adresu formou prostého emailu.

17.3.  Dodavatel je opravnén provadét technické optimalizace, zmény v provedeni
a vybaveni Produktu a SluZeb, které se staly v dusledku trznich poZadavka
nebo na zakladé pravnich predpisd potfebnymi, pokud jsou pfislu$né zmény
pro Odbératele Unosné, zejména negativné neowvliviiuji pouZitelnost ke
smluvné zamyslenému GCelu, a nedotykaji se vyslovn& pfislibenych
viastnosti.

17.4. Promiceci Ihita trva jeden (1) rok.

17.5.  Odbératel neni opravnén postoupit své pohledavky ze Smlouvy (véetné
zajisfovaciho postoupeni pohledavky), zastavit své pohledavky ze Smiouvy
nebo prevést své povinnosti ze Smiouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

17.6.

17.10.

17.11.

Odbératel neni opravnén k jednostrannému zapoéteni jakychkoliv svych
pohledavek proti jakymkoli pohledavkam Dodavatele.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Jakékoliv spory vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
bude fesit vécné a mistné pfislusny soud podle aktudlniho sidla Dodavatele.
To neplati v pfipadé, Ze Odbératel je spotfebitelem.

Pokud by jednotlivd ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla zcela
nebo z&asti neplatna, nedGéinna & nevymahatelna, &i se zcela nebo z&asti
neplatnymi, neuéinnymi & nevymahatelnymi stala, nebude tim dotéena
udinnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto ustanoveni, které se stalo
neplatnym, neG&innym & nevymahatelnym, bude platit takova pravné G&inna
dprava, kterdA se co nejvice pfibliZuje Gcelu sledovanému neuéinnym
ustanoveni.

Dodavatel je opravnén tyto Obchodni podminky upravit a nové znéni
Obchodnich podminek zvefejnit na webovych strankach. Kazda Smlouva se
vidy fidi Obchodnimi podminkami platnymi ke dni odeslani Objednavky,
nenii vyslovné uvedeno jinak.

Tyto Obchedni podminky vstupuiji v Gginnost dnem 1.1.2022.
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