SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebC@Il-v4

Cislo: POVS-2023-2-000129

uzaviend podle zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni,
(ddle jen ,,Smlouva“),

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tyfo smluvni
strany:

Kadlec - elektronika, s.r.o.
Zapsdna do obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vliozka 29863

ICO: 25518402, DIC: CZ 25518402
sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno
bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uc’ru 377373253/0300

tel. C. -'-.- 1‘3*-1-!"":-:-' 3
fax C. :
zasToupeno :
kontaktni osobo [ !

CLALETA) R N T L A g P 0
e e
telefon / e-mail: Eﬁ,ﬂ@ 'Eu f e ot b

jako Poskytovatel

Mésto Novy Jicin
ICO: 00298212, DIC: C700298212
se sidlem: Masarykovo ndm. 1/1, 741 01 Novy Jicin
bankovni spojeni: 326801/0100
zastoupena: Mar. Zdenkem Petfrosem, vedoucim Odboru organizacniho
ID datové schrdnky:: ’ﬂﬁ' &,ca;»ﬂ" ¢
kontaktni osoby objedno’rele
e Mg, Zdenek Petros, vedouu Odboru orgomzocmho
tel. ‘%‘?*fﬁ.ﬂi;:"“e mail: R TR p Dl
e Ing. Jifi Kalinec, mformo’n{lg‘H e
tel. BRI e-mail: SR SRS iUl
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jako Uzivatel



1)

1.1

Zakladni pojmy

WebCall-vX (dadle také WebCall): je sluzba (X=verze), kterd prostrednictvim
infernetovych aplikaci dokdze propojit vyvolavaci systémy CALL 250-V a
odvozené typy (vyrdbéné a doddavané Poskytovatelem) s internetem.
Provozem této sluzby mUze Uzivatel nabidnout svym klientim prostrednictvim
infernetu  moznost zjisténi aktudini situace o provozu a odbavovani
obsluhovanych cCinnosti, nebo moznost objedndni klienta na obsluhovanou
cinnost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:

WEB modul — zakladni modul, slozeny z ndsledujicich Casti

Konektivita — je technickd cdast (modul) internetové sluzby WebCall, kterd
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktudiniho stavu o obsluze klientd na internetu.

Objedndvdni — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje objedndvdni klientd pres internet na konkrétni cinnost, datum a
cas.

Administrace - je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall,
ktery umoznuje povérenym osobdm Uzivatele provadét konfiguraci této
sluzby.

WEBCALL-API modul - jednd se o komunikacni rozhrani, které mize
poskytnout data dalsim aplikacim k ndslednému zpracovani.

SMS IN modul - jednd se o modul, ktery umoznuje rozesilat objednanym
klientOm pres technické prostredky Poskytovatele dva typy SMS zprdv na
telefonni &isla, registrovand pro CR. Potvrzovaci, kterd prijde neprodiené po
vytvoreni objedndvky a Upozoriovaci, kterd prijde v nastaveném casovém
predstinu (napf. 1 den) pred terminem objedndvky. Jednd se o automatické
informacni SMS jejimz obsahem je detailni shrnuti vytvorené objedndvky
(jiméno a prijmeni klienta; den, Cas a agenda na kterou je klient objednany;
vygenerovany PIN kéd, kterym se klient identifikuje pfi odbéru poradového
Cisla a také Casovy rozsah platnosti tohoto PIN kodu). Délka SMS je omezena
na 160 znakyd, text SMS je bez diakritiky.

SMS OUT modul - jednd se o modul, ktery umoznuje rozesilat objednanym
klientdm pres technické prostfedky UzZivatele (Objednatele) dva typy SMS
zprav na telefonni Cisla. Potvrzovaci, kterd prilde neprodlené po vytvoreni
objedndvky a Upozomovaci, kterd prijde v nastaveném Casovém predstinu
(napf. 1 den) pred terminem objedndvky. Jednd se o automatické
informacni SMS jejimz obsahem je detailni shrnuti vytvorené objedndvky
(iméno a prijmeni klienta; den, Cas a agenda na kterou je klient objednany;
vygenerovany PIN kéd, kterym se klient identifikuje pfi odbéru poradového
Cisla a také Casovy rozsah platnosti tohoto PIN kodu). Predpokladem je, ze si
UzZivatel (Objednatel) po dohodé s Poskytovatelem poridi viastni SMS
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modem s vlastni datovou SIM kartou. Poskytovatel potom zaijisti pres tyto
technické prostredky distribuci uvedenych SMS zprav.

WebTicket - Aplikace ,,Virtudini listek* - v prostredi Android aiOS, kterd slouzi
obcanovi k prihlédseni do fronty i rezervaci na termin z prostredi mobilniho
telefonu. Potvrzovaci a upozorfiovaci zprdavy klient obdrzi datove,
prostrednictvim notifikaCnich zprav prfimo v aplikaci.

Predmét smlouvy

U&elem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpUsobu poskytovdni sluzeb
Poskytovatelem Uzivateli, a uréeni vzdjemnych vztahd smluvnich stran.

Na zdkladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani
sluzby WebCall (ddle také sluzba) vrozsahu WEB modulu. UzZivatel se
zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby sjednané podle
bodu 3) této Smlouvy.

Cena sluzby

U&astnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (bez DPH) ve vysi 8 400,- K&, slovy:
(osm tisic ctyri sta korun ¢eskych) za obdobi jednoho kalenddiniho roku.
K cené bude pripocitdno DPH v zdkonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury.

U&astnici se dohodli, Ze cena sluzby za kazdy kalenddini rok bude uhrazena
na zAkladé faktury vystavené poskytovatelem dopredu, a to vzdy nejpozdéiji
do 28.2 daného kalenddrniho roku.

U&astnici dohodli, Ze v piipad& opravnéného a prokazatelného zvyieni
ndkladl Poskytovatele se zqjisténim  poskytovdni sluzby, pristoupi
k projedndni zmén ceny sluzby. Zména ceny viak je moznd na zdkladé
pisemného dodatku uzavieného k této smlouve.

Misto provozovani sluzby

Misto provozovdni sluzby bylo dohodnuto: Divadelni 1, 741 01 Novy Jicin

Platnost a trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurlitou, a to s UCinnosti od 1.2.2024.

Pravni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit:

a) dohodou smiuvnich stran,

b) vypoveédi Smlouvy jednou smluvni stranou z divodu podstatného poruseni
této Smlouvy stranou druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smluvni
strany povazuji — prodleni s Unradou faktur delsi nez 3 mésice, nebo prodleni
s plInénim konkrétnino terminu poskytnuti sluzby delSim nez 1 mésic.



5.3 Smlouva muize byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez uddni
ddvodu s fiimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacne béZet od
prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd druhé
smluvni strané dorucena.

5.4 Smlouva automaticky zanikd odivodnénym ukoncenim plateb dle bodu 3)
ze strany Uzivatele.

6) Garance provozu, zabezpeceni

6.1 Poskytovatel garantuje funk&nost sluzby po celou dobu trvani této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat osobné ve sjiednaném rozsahu.

6.2 Poskytovatel nevyluCuje obcasné vypadky sluzby, které mohou byt
zapricinény poruchou na technickych prostredcich. Poskytovatel je povinen
odstranit poruchu bez zbytecného odkladu po nahldseni poruchy Uzivatelem,
nejpozdeéji vsak do 48 hodin po takovém nahldseni. Uzivatel pouizije
k nahl&seni poruchy kontakty uvedené v zahlavi této Smlouvy.

6.3 Pldnované opravy nebo zdsahy, které by omezily, nebo prerusily provoz
sluzby, budou provdadény vylu¢né mimo Uredni hodiny Uzivatele. Pokud bude
nutné ve vyjimecném pripadé omezit Cinnost sluzby v Ufednich hodindch
UzZivatele a bude-li tato skutecnost zndma predem, bude na tento stav
UzZivatel také predem upozornén.

6.4 Pokud bude sluzba neohldsené prerusena v délce fii po sobé jdoucich
pracovnich dni, Poskytovatel odecte Uzivateli vysi ceny sluzby za cely jeden
kalenddrni mésic, tj. 1/12 z ceny sluzby dle odst. 3.1 této Smlouvy.

6.5 Poskytovatel je povinen pri ukonceni Smilouvy predat UzZivateli veskeré
informace, dokumentace a podklady, které umozni dalsi provoz sluzeb.
O preddni téchto materidl¥ sepisi smluvni strany protokol.

6.6 Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovanisluzeb v misté uzivatele
urceném v bodé 4) této Smlouvy ode dne nabyti UCinnosti této Smiouvy.
UzZivatel se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli fddné a vCas informace a
podklady, které jsou potffebné pro plnéni predmeétu Smiouvy.

6.7 UzZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak
je siedndna v bodé 3) této Smlouvy.

7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zdkladé danovych dokladi/faktur
vystavovanych Poskytovatelem s tficetidenni (30) InOtou splatnosti, kterd bézi
ode dne prokazatelného doruceni Uzivateli.

7.2 Platby se povazuji za zaplacené pripsdnim financnich prosttedkd na Ucet
Poskytovatele.

7.3 U&astnici dohodli, Ze Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu
prodleni Uzivatele se splnénim penézitého zavazku, a to v pripadé, ze prodleni
bude delsi deseti dnu.



8) Ochrana osobnich Udaju

8.1 Smiuvnistrany se dohodly, ze soucasti Smlouvy se stava zavazek Poskytovatele
zpracovavat v roli ,,zpracovatele* pro Uzivatele v roli ,spravce' osobni Udaje
specifikované v Cl. 8. odst. 8.3 této Smlouvy, k nimz Poskytovatel ziskava
pristup na zakladé této Smlouvy.

8.2 Utelem zpracovdni osobnich 0dajd subjektd Udajd zpracovatelem je
umoznénirealizace této Smiouvy.

8.3 Pfedmétem zpracovdni jsou osobni Udaje subjektU v rozsahu ,,jméno, prijmeni,
email, telefon*.

8.4 Doba frvéni zpracovdvdni osobnich Udaju zpracovatelem je omezena
na dobu platnosti této Smlouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou zpracovavany
pouze po dobu nezbytné nutnou pro splnéni UCelu této Smiouvy.

8.5 Poskytovatel se v rdmci poskytovdni svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat
tyto v souladu s aktudinim pravnim faddem CR, 1j. v souladu s obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a U&innymi na Uzemi CR; a to
vzdy nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava UCinnosti.

8.6 Poskytovatel se ddle vyslovné zavazuje, ze dodrzi ustanoveni uvedend
v Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zejména pak
v Cldnku 28, odstavec 3.

8.7 Poskytovatel i UzZivatel se zavazuiji vzdjemné si neprodlené ohlasovat viechny
jim zndmé skutecCnosti, které by mohly nepfriznivé ovlivnit fddné a vcasné
plnéni zavazkd vyplyvajicich z predmétné Smlouvy a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

8.8.UzZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souCinnost nezbytnou pro pinéni
predmétné Smlouvy i Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

8.9.UzZivatel se zavazuje spinit informacni povinnost dle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ve vztahu k subjektim Udaju, jejichz osobni
udaje jsou zpracovavany dle predmétné Smiouvy.

9) Zavérecénd ustanoveni

9.1 Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uCinény pouze jejimi pisemnymi
dodatky podepsanymi zdstupci obou Ucastnikd, a to pod sankci neplatnosti.
Smluvni strany sjedndavaji, ze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik,
ve znéni pozdéjsich predpisy, se nepouzije, tzn., ménit nebo dopliovat text
Smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma
smluvnimi stranami. MozZznost ménit Smlouvu jinou formou smluvni strany
vyluCuji. Za pisemnou formu neni pro tento UCel povazovdna vymeéna e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprdv. Neplatnost dodatk( z ddvodu
nedodrzeni formy lze namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato
s plnénim.



9.2 Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obCanskym zdkonikem a
souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

9.3 Tato Smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

9.4 Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy principu verejnosti Smlouvy
podle z&kona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisy.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, ze jako pravnickd osoba podilejici se na doddvkdch
zZboZi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji a tim jako osoba povinnd
spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve verejné sprave (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisl, poskytne nezbytnou soucinnost prislusnym kontrolnim
orgdnUm. Toto spolupUsobeni Poskytovatel poskytne na svoje ndklady, které
jsou jiz zahrnuty v cené sluzby dle Cl. lll. této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje,
Ze umozni kontrolnim orgdndm vstup na misto plnéni a pristup k dokumentaci
a dokumentim vyhotovenych v pribéhu poskytovdni sluzby véetné pristupu
i k tém Cdstem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentU, které podléhaji
ochrané podle zvi&stnich predpist. Poskytovatel prohlasuje, Ze se takové
kontrole podrobi také jeho subdodavatelé.

9.6 Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podepsdni Smlouvy obéma smluvnimi
stranami a Ucinnosti dnem uvedenym v odst. 5.1 této Smlouvy.

9.7 U&astnici prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po Fddném uvdzeni, svobodné,
vazné, urCité a srozumitelné, a na dikaz toho Smlouvu podepisuiji.
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