Smlouva o vyporadani zavazku

uzaviena dle § 1746, odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v platném znéni, mezi témito
smluvnimi stranami:

Zakladni $kola Usti nad Orlici, Trebovska 147
zastoupend Mgr. Pavlem Svatosem, feditelem

IC: 75018527

se sidlem: Trebovské 147, 562 01 Usti nad Orlici

ddle jen , objednatel” nebo ,,smluvni strana”

OG Soft s.r.o.

Zastoupend p. Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

IC: 25108565

se sidlem: M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici

ddle jen ,dodavatel” nebo ,smluvni strana”

I
Popis skutkového stavu
1. Smluvni strany uzaviely dne 25. 11. 2014 smlouvu o poskytovani sluzeb ¢. SM014024.

2. Objednatel je povinnym subjektem pro zvefejiiovani v registru smluv a mé povinnost uvefejnit
smlouvu uvedenou vtomto ¢lanku vodst. 1 této smlouvy postupem podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvldétnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi.

3.  Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze do okamziku sjedndni této smiouvy nedoslo k Fadnému
uverejnéni smlouvy uvedené vodst. 1 tohoto ¢lanku v registru smluv, a Ze jsou si védomy
pravnich nasledkt s tim spojenych.

4. Vzajmu upravy vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z plvodné sjednané smlouvy,
sohledem na skuteénost, e obé strany jednaly svédomim zdvaznosti uzaviené smlouvy
a v souladu s jejim obsahem plnily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit stav vznikly
v diisledku neuvefejnéni smlouvy v registru smluv, sjedndvaji smluvni strany tuto novou smlouvu
ve znéni, jak je déle uvedeno.
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.
Prava a zavazky smluvnich stran

Smluvni strany si timto ujedndnim vzéjemné stvrzuji, Ze obsah vzdjemnych prav a povinnosti,
ktery touto smlouvou nové sjednévaji, je zcela a beze zbytku vyjadien textem pivodné sjednané
smlouvy, kterd tvofi pro tyto Géely piflohu této smlouvy. Lhiity se rovnéZ fidi plvodné sjednanou
smlouvou.

Smluvni strany prohlaéuji, Ze veskerd vzajemné poskytnutd plnéni na zakladé pivodné sjednané
smlouvy povazuji za plnéni dle této smlouvy a Ze v souvislosti se vzdjemné poskytnutym pinénim
nebudou vzajemné vznadet vii¢i druhé smluvni strané naroky z titulu bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze ve$kera budouci pinéni z této smlouvy, ktera maji byt od okamziku
jejiho uverejnéni v registru smluv pinéna v souladu s obsahem vzajemnych zévazkd vyjadienym
v pFiloze této smlouvy, budou spinéna podle sjednanych podminek.

Objednatel se timto zavazuje druhé smluvni strané k neprodlenému zvefejnéni této smlouvy
a jeji kompletni pFilohy v registru smluv v souladu s ustanovenim § 5 zékona o registru smiuv.

.
Zavérecfna ustanoveni
Tato smlouva o vyporéadani zavazkd nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva o vyporadani zévazk( je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou
origindlu, pfiéemz kaZdé ze smluvnich stran obdrZi jeden stejnopis.
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Pfiloha — Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. SM014024 ze dne 25. 11. 2014
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. SM014024
uzaviena dle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

SMLUVNi STRANY

Uzivatel: Zakladni kola Usti nad Orlici, Trebovska 147
sidlo: Trebovska 147, Usti nad Orlici 56203

IC: 75018527

zastoupena: Mgr. Pavlem Svatosem, feditelem

(dale jen ,uzivatel”).

Poskytovatel: 0G Soft s. r.o.

sidlo: M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, CZ
ICO: 25108565

DIC: (Z25108565

zapsana: u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupena: Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel”).
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluby specifikované touto smlouvou, jejichz (telem je poskytnuti zafizeni a sluZeb
pro fizeni datovych tokd elektronickych komunikaci s ndzvem OG Router (dale jen OG Router) a zajisténi technické a
konzultaéni podpory (dale jen podpora) a to nejdéle od 30. 11. 2014 (datum skutecného zprovoznéni sluzby je dale jen
datum poé&atku poskytovani OG Router).

Uzivatel se zavazuje poskytovateli hradit penéZitou odménu ve stanovené vydi, terminu a stanovenym zplsobem. Dale je
uZivatel povinen poskytovat maximalni moznou soucinnost k fadnému plnéni zavazkl poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen provadét konfiguraci téchto zafizeni a chod téchto zafizeni. Sluzba OG Router ma nasledujici
parametry nebo omezeni;

e Potet zafizeni OG Router: 1 kust

e Evidenéni oznaéeni zafizeni (pokud se nejedna o virtualni server): 1. SN CZC01200W4

s Umisténi jednotlivych zafizeni (dale jen adresy umisténi zafizeni): Usti nad Orlici, Tfebovska 147
e Potet hodin konfiguraénich praci mési¢né v zakladni cené sluzby: 0 (dale jen limit konfigurace)

e Uroven garance chodu zafizeni; BASIC (dale jen SLA)

Poskytovani sluzeb OG Router zahaji poskytovatel formou dodani zafizeni OG Router nebo jeho nasazeni na
virtualni server na adresy umisténi zafizeni, jejich uvedenim do provozu a provedenim poéatedni konfigurace.

Poskytovatel ma povinnost zajitovat pro uivatele hotline pro déely podpory nebo pro nahlaseni dysfunkce Ci havarie
0G Router a to kazdy den od 7:00 do 22:00. UZivatel je povinen kontaktovat uzivatelskou podporu emailem na adrese
support@ogsoft.cz nebo telefonicky na éisle +420 468 002 775. Reakéni doba uZivatelské podpory pro pfipadné
konzultace nebo zmény konfigurace sluzeb OG Router je maximalné do 24 hodin od nahladeni. V pfipadé nezodpovézeni
piipadnych upfesiujicich dotazll uZivatelské podpory uZivatelem do 48 hodin je povazovan pozadavek podpory za
vyfedeny. Refeni pozadavk( tykajici se dysfunkce OG Router vdo té doby platné konfiguraci véetné potiebnych



konzultaci je poskytovano vramci zakladni ceny sluzby. Refeni ostatnich poZadavki je poskytovano vramci zakladni
ceny sluzby v rozsahu nepresahujicim limit konfigurace.

V pfipadé havarie nebo dysfunkce OG Router se poskytovatel zavazuje k tomu, Ze zajisti dosazeni funkéniho stavu sluzeb
0G Router maximalné do konce nasledujictho pracovniho dne po nahlaseni havarie nebo dysfunkce.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiZ se dostane u uzivatele do styku, (dale jen ,data uzivatele®) tak, aby se
v maximalni mozné mife zamezilo jejich podkozeni a zneuiti tfeti osobou. Tato data jsou povazovana za Obchodni
tajemstvi dle § 504 obéanského zakoniku. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zplsoby:

a. V pripadé zpracovani &i zalohovani dat uZivatele ve své provozovné je poskytovatel povinen tato data zpiistupnit
pouze t&m syym pracovnikam, ktefi jsou spolehlivi a jsou smluvné zavazani zasadami bezpecného nakladani s daty.

b. Poskytovatel je povinen zachovavat mifenlivest o viech skutetnostech souvisejicich s uzivatelem, o nichz se
dozvédél v souvislosti s plnénim svych zavazk( podle této smlouvy. Uvedené skutefnosti je povinen utajovat.
Povinnost mléenlivosti trva vidy po dobu trvani této smlouvy a tfi roky po jejim ukonceni.

Poskytovatel je opravnén provadét ukony sméfujici k plnéni svych zavazkii podle této smlouvy prostfednictvim svych
pracovnikii nebo prostfednictvim jinych subjektd, které tim povéfi. Poskytovatel je povinen vidy zajistit, aby kaZda
osoba, jejim# prostfednictvim tyto Ukony provadi, byla povinna zachovavat miéenlivost ve stejném rozsahu, jako
poskytovatel.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel je povinen umo2nit poskytovateli seznameni se viemi skutenostmi nutnymi k fadnému plnéni zavazkl podle
této smlouvy a je povinen dodat poskytovateli veikeré jim poZadované informace tykajici se plnéni zavazkl podle této
smlouvy bez zbytetneho odkladu.

Uivatel je povinen zajistit pro poskytovatele okamzity pfistup k zafizenim OG Router na adresach umisténi zafizeni
nutny k plnéni zavazk( podle této smlouvy.

Uzivatel je povinen platit viechny dafové doklady opravnéné vystavené poskytovatelem uzivateli véas. Neplni-li uzivatel
tuto povinnost, tj. je-li v prodleni s thradou svych zavazki, neni poskytovatel pavinen plnit své zavazky podle této
smlouvy.

Uzivatel je povinen zachovavat mltenlivost o viech skutetnostech tykajicich se poskytovatele, jakoz i zavazkovych
vztaht tykajicich se této smlouvy. Uvedené skutegnosti je povinen utajovat. Dale je povinen zajistit dodrzovani téchto
povinnost svymi pracovniky. Povinnost mléenlivosti trva vidy po dobu trvani smluvniho vztahu podle této smlouvy a tfi
roky po jejim ukonceni.

Uzivatel akceptuje skutecnost, ze telefonni hovery souvisejici s pfedmétem této smlouvy mohou byt v ramci zkvalitnénf
sluzeb poskytovatele nahravany.

Uzivatel je povinen vratit viechna zafizeni OG Router poskytovateli do 10 dnd od ukonéeni smlouvy. Pokud toto
ustanoveni ufivatel porudi, poskytovatel méa pravo na okamzitou Uhradu ceny viech nevracenych zafizeni OG Router a
zaroven na okamzitou jednorazovou pokutu ve vyii 5000 K& bez platné dané z pfidané hodnoty.

ODMENA POSKYTOVATELE
Viechny zde uvedené &astky jsou v K¢ a neobsahuji pfipadnou sazbu dané z pfidané hodnoty dle ptatné legisiativy.

Odména bude poskytovatelem fakturovana vidy ve vysi stanovené smlouvou.
Zakladni cena sluzby je sjednana jako roéni poplatek ve vyéi 4 500 K& Uzivatel je povinen uhradit kaZdou fakturovanou



VI

Castku v plné vysi. Pripadné reklamace ohledné fakturované ¢astky budou vidy vyfizeny zpétné, nejdéle do 30
kalendainich dnt. Zakladni cenu sluzby uZivatel hradi od data pocatku poskytovani OG Router. V pfipadé, ze neni platba
pfipsana na Uget poskytovatele v den splatnesti, miZe poskytovatel prerusit chod sluzeb OG Router, k jeho obnoveni pak
dojde b&hem pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla platba pripsana na (et poskytovatele, za toto obnoveni je
poskytovatel opravnén Ultovat jednorazovy poplatek ve vy3i 500~

Cena za jednu hodinu kenfiguraénich nebo jinych praci nad ramec limitu konfigurace je sjednana jako jednorazovy
poplatek ve vysi 900 K¢,

Odména je splatna na bankovni Géet poskytovatele, uvedeny na dafovém dokladu.

Faktura na Gvodni cenu sluzby bude vystavena po dodani zafizeni. Faktura na zakladni cenu sluzby bude vystavovana
vidy na obdobi jednoho kalendafniho mésice (dale jen ,rozhodné obdobi®), do 7 dnl od pocatku rozhodného obdabi.
Zdanitelné plnéni bude k prvnimu dni rozhodného obdobi. Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadét na
danovych dakladech. Splatnost je sjednana vzdy na 15, den rozhodného obdobi.

Faktura na slufby nad ramec limitu konfigurace bude vystavovana vidy za obdobi jednoho kalendafniho mésice (dale jen
,rozhodné obdobi), do 14 dnd od konce rozhodného obdobl. Zdanitelné plnéni bude k poslednimu dni rozhodneho
obdobi. Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadét na danovych dokladech a je sjednana na 14 dni od
vystaveni danového dokladu.

Poskytovatel méa pravo od data odpovidajicimu jeden kalendafni rok od data podatku poskytovani sluzeb kaidorotné
zvySovat ceny sluzeb o inflaci pfedchoziho roku.

DOSTUPNOST SLUZEB

Sluzba chodu zafizeni OG Router (dale jen sluba) je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro
planovanou Udrzbu podle odstavce C. 6. této kapitoly.

Sluzba se stava nedostupnou v okamziku pochybeni poskytovatele, nebo v disledku selhani hardware nebo software
zafizeni OG Router, jakmile se toto poskytovatel libovolnym zpisobem dozvi. Za nedostupnost se nepovaZuje porucha
zplisabena nefunkénim pfipojenim k siti Internet nebo k jinym sitim, které jsou potiebné pro chod sluzby a dale pak
vypadek dodavky elektrické energie do zafizeni, nebo porucha zplsobena uZivatelem.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy byl bezchybny provoz sluzby v pribéhu kalendainihe mésice pierulen, se vypocte
mésiéni dostupnost sluzby v procentech jako podil rozdilu dvou hodnot - doby trvani sluzby v mésici a doby
nedostupnosti sluby - a doby trvani sluzby v mésici, jenZ je vynasoben 100%. Doby se pocitaji na celé minuty,
dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené nahoru na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém byla sluzba nedostupna, uZivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat z piicin, které byly na strané poskytovatele zplsobeny jeho pochybenim, a zaroven v tomto
obdabi o nemoznosti uzivani sluzby poskytovatel védél.

Doba pro planovanou udribu je obdobf ne deldi nez 48 hodin za kalendaini rok, po které miZe byt poskytovani sluzeb
preruéeno. Planovana ddriba bude provadéna v dobé s nizdim zatizenim telekomunikacnich a informacnich siti. Kazdou
planovanou udrzbu je poskytovatel povinen uZivateli oznamit alesponi 3 kalendafni dny pfedem. V dobé pro planovanou
Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni souéasti doby trvani sluzby v mésici.

V pfipadg, #e v kalendafnim mésici neni z viny poskytovatele dodrZena mésiéni dostupnost sluzby, nalei uzivateli
odikodnéni dle této kapitoly.

el



8. Ma&siZni dostupnost a procentni sazba pro vypotet vy3e smluvni pokuty jsou urfeny pro jednotlivé SLA:
BASIC SILVER GOLD
Dostupnost sluzby | Smluvni pokuta | Dostupnost sluzby | Smluvni pokuta | Destupnost sluzby | Smluvni pokuta
99,80% - 98,70% 5% | 99,80% -98,70% 10% | 99,90% - 99,00% 10%
98,69% - 96,90% 10% | 98,69% - 96,90% 20% | 98,99% - 98,00% 20%
96,89% - 93,50% 20% | 96,89% - 93,50% 40% | 97,99% - 97,00% 60%
93,49% - 90,00% 40% | 93,49% - 90,00% 60% | 96,99% - 95,00% 100%
89,99% - 85,00% 60% | 89,99% - 85,00% 100% | 94,99% - 92,00% 300%
84,99% - 0% 100% 84,99% - 0% 200% 91,99% - 0% 500%
9. Vyde smluvni pokuty se potité procentni sazbou ze zakladni mési¢ni ceny za sluZbu.
10. Smiuvni pokuta bude uhrazena poskytovatelem na zakladé jeho vyittovéni za pfedmétné obdobi. Lhita splatnosti
smluvni pokuty je shodné jako pro vyd&tovani za poskytované sluzby.
VII. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurtitou s poZatkem Gtinnosti od data podpisu obou smluvnich stran.
2. Neplni-li uzivatel své zavazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout maximalni moZnou souginnost k
fadnému plnéni zavazki poskytovatele, nedostava se poskytovatel do prodlenl.
3. Vypovédni Lhiita &inf 3 mésice a potind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorutena druhé smluvni strané.
4. Vekkeré zmény a pfilohy k této smlouvé sméji byt utinény pouze pisemnou formou.
5. Smluvni strany jsou povinny vzajemné& se upozornit na kazdou zménu v Gdajich uvedenych v edstavcich I.1.a |.2.
6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdréi jeden.
7. Obd smluvni strany prohlauji, fe se fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na diikaz svého bezvyhradného
souhlasu pfipojuji své podpisy.
V Usti nad Orlici dne 25. 11. 2014 V Usti nad Orlici dne 25. 11, 2014
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0G Soft s.r.o.
M,

R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici

ICO: 251 08 565
DIC: CZ25108565
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1. SMLUVNIi STRANY
Objednatel:

sidlo:

IC:

zapsana:

evidencni Cislo:
zastoupena:

(dale jen ,uZivatel”).

Poskytovatel:
sidlo:

1Co:

DIC:

zapsand:
evidenéni Cislo:
zastoupena:

(dale jen , poskytovatel”).

1. ZMENA SMLOUVY

DODATEK C.4 KE SMLOUVE

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB €. SM014024

Z4kladni $kola Usti nad Orlici, Trebovskd 147
Trebovska 147, Usti nad Orlici 56203
75018527

u Krajského soudu v Hradci Kralové

Pr 962

Mgr. Pavlem SvatoSem, feditelem

0G Soft s.r.o.

M. R, Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, CZ
25108565

C€Z25108565

u Krajského soudu v Hradci Krélové

spis C/ 16941

Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

Ob& smluvni strany se dohodly na navySeni zdkladni ceny za sluZby, kter4 je sjedndna jako roCni poplatek ve vy$i 7 970 K& bez DPH,

1. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Tento dodatek nabyva GCinnosti dne 1.3. 2024 a uzavird se na dobu neur€itou.

b) Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi jeden.

¢) Obé smluvni strany prohla&uji, Ze se Fidné sezndmili s celym obsahem dodatku a na duikaz svého bezvyhradného souhlasu pfipojuji své

podpisy.
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