Smlouva na podporu provozu a servisni Cinnosti
¢. 2016/0201/OPS.DVZ (14/3224/2016)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavfely tyto smluvni strany

Méstska ¢ast Praha 8

Sidlo: Zenklova 1/35, Praha 8 - Liben, 180 48
IC: 00063797
DIC: CZ00063797

Nazev datové schranky: Méstska ¢ast Praha 8
ID datové schranky: g5ybpd2
Zastoupena: Romanem Petrusem, starostou

(dale jen ,,Objednatel™)

a
VISITECH a.s.

Sidlo: Kosinova 655/59, Brno - Krélovo Pole, 612 00

IC: 25543415

DIC: CZ25543415

Obchodni rejstfik: vedeny u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZka 6323
Zastoupen: Pavlem Kocourem, pfedsedou predstavenstva

v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (déale jen ,,ob&ansky
zdkonik"), tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva"):
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Cena za poskytovani Sluzeb na objednavku bude ur€ena na zakladé cen stanovenych
v pfiloze €. 2 této Smlouvy a rozsahu pracnosti uvedeného v Objednatelem schvaleném
predavacim protokolu. Cena za poskytovani Sluzeb na objednavku bude Objednatelem
hrazena na zakladé faktur Poskytovatele, které budou vystaveny na zakladé Objednatelem
schvéleného predavaciho protokolu.

Neni-li v pfiloze €. 2 této Smlouvy vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny tam uvedené
stanoveny bez DPH. DPH bude Poskytovatelem uctovana v souladu s platnymi a Gacinnymi
pravnimi predpisy.

Cena Sluzeb zahrnuje:

zabezpeceni pohotovosti Poskytovatele pro splnéni doby odezvy dle ¢l. 5.1.2 az cl.
5.1.45 této Smiouvy.

Cena Sluzeb nezahrnuje:

- cenu nahradnich dilfi mimozaruéniho servisu.

Realizace praci uvedenych v ¢l. 4.5 této Smlouvy je moZzné na zakladé objednavky
Objednatele.

Splatnost faktur €ini 14 dni ode dne jejich vystaveni. Poskytovatel doruci Objednateli
veskeré jim vystavené faktury do 2 pracovnich dnd ode dne jejich vystaveni. Platebni
povinnost Objednatele se povazuje za spinénou v den, kdy bude z jeho bankovniho uctu
poukazana pfislusna platba za prfedpokladu, Ze bude platba pfipsana na uUcet Poskytovatele
nejpozdéji do tFi pracovnich dnll ode dne poukazani platby Objednatelem.

V pfipadé opravy servisovanych zafizeni, na které se uZz nevztahuje zaruka, bude
Objednateli UCtovana cena za vyménéné HW soucastky a ostatni material nebo za cenu
opravy v prfipadé, Ze tato oprava bude vyzadana pres treti stranu. Poskytovatel se
zavazuje, Ze cena opravy vadného prvku neprevySi cenu nového nebo ekvivalentniho
prvku, dle aktualné platného ceniku.

V pfipadé rozSifeni seznamu servisovanych zafizeni uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy
ma Poskytovatel pravo na navySeni mési¢ni ceny za poskytovani Pravidelnych sluzeb dle ¢l.
4.1 této Smlouvy s Ucinnosti ke dni podpisu aktualizované verze seznamu.

Poskytovatel je opravnén zvysSit cenu za poskytovani Pravidelnych sluzeb dle ¢l. 4.1 této
Smlouvy k rozhodnému datu 1. 1. kalendarniho roku o miru inflace v pfipadé, Ze mira
inflace za uplynulych 12 mésicl kalendafniho obdobi pfesahne, byt pouze v jednom
kalendarnim meésici tohoto obdobi vysSi 5 %. Pro stanoveni miry inflace je zavazny udaj
zvefejnény CSU v Aktualnich statistickych informacich, kéd publikace 0704, jako Ghrnny

index spotfebitelskych cen.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze se Objednatel dostane
do prodleni s plnénim jeho finanénich zavazk( dle této Smlouvy. Toto preruseni
poskytovani Sluzeb nezaklada pravo na udéleni sankci ze strany Objednatele a
Poskytovatel v takovém pfipadé neni v prodleni s poskytovanim Sluzeb.

V pripadé prodleni s placenim ceny Sluzeb se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Narok na n&hradu
Skody neni vznikem prava na smluvni pokutu dotcen.
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5,2

5,1.13 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu realizace pfedmétu této Smlouvy mit
uzavienou pojistnou smlouvu na obecnou odpovédnost na pojistnou Castku

5.000.000,- K&.
Bezpecnostni opatfeni:

5.2.1 Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické
pfedpisy na pracovistich Objednatele, Poskytovatel je povinen dodrzet pfedpisy pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi préad.

5.2.2 Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své
pracovniky a uréi zplsob ochrany a prevence proti Urazlim a jinému posSkozeni
zdravi.

5.2.3 Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
jeho ¢&innosti na pracovidtich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovniki
Objednatele nebo dalSich osob.

5.2.4 Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich Objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni
bezpecéného stavu technickych zafizeni a objekt(.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Objednatel se zavazuje:
Neprodlené uvédomit Poskytovatele, vyzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné.

Informovat Poskytovatele o vSech jemu znamych skute€nostech, které by mohly ovlivnit
pribéh realizace pfedmétu této Smiouvy.

Umoznit Poskytovateli pfistup do vSech prostor, v nichz se pfedpoklada €innost spojena se
realizaci predmétu této Smlouvy, tento pfistup bude umoZznén v dobé& urCené
Poskytovatelem. Nesplnéni t&chto podminek mize byt divodem ke zméné pInéni terminu
servisniho zasahu.

ZapUjcit Poskytovateli po dobu nezbytné nutnou vybrané &asti technické dokumentace,
které budou pfimo souviset s pfedmétem této Smiouvy.

Umoznit Poskytovateli bezplatné pfimé&fené pouziti komunikacénich prostfedkd (telefon, e-
mail apod.) nutnych pro vykon Sluzeb.

Uplatiuje-li Objednatel pravo na zarucni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaruc¢nim
a dodacim listem. Poskytovatel garantuje uplatnéni zaruk i u tfetich subjektd.

Veskeré Ustni a pisemné informace pfedané Poskytovatelem budou povaZzovany za ddvérné
a urcené pouze pro vlastni potfebu Objednatele.

Servisni Sluzby budou realizovany na zakladé jednotlivych poZadavkll Objednatele k
odstranéni zavad nahlaSenych povéfenou osobou Objednatele Poskytovateli na hot-line
linku popfipadé na email. Telefonni &islo a email na nahlaSeni zavady jsou uvedeny
v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Pozadavek k odstranéni zavady Objednatele musi obsahovat datum nahlaseni zavady, Cas
nahlaseni zavady, predpokladany rozsah zavady, misto, kde se servisovana véc nachazi.

Potvrdit Poskytovateli provedeni servisniho zasahu.
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6.11

6.12

6.13

Vytvorit Poskytovateli podminky nutné pro provedeni servisnich zasahd.

Umoznit Poskytovateli pfi pfevzeti servisovaného zafizeni (dle specifikace v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy) provedeni kompletni revize. B&hem revize bude v pfipadé nutnosti servisované
zafizeni mimo provoz po dobu nezbytné nutnou.

V pfipadé zavady na pfedmétu Smlouvy je Objednatel opravnén tuto zavadu sam odstranit
pouze prostfednictvim vySkolené osoby. O tomto je povinen Objednatel provést zaznam do
Provozniho a servisniho deniku. Poskytovatel neodpovida za Skody na predmétu Smlouvy
vzniklé neodbornym zasahem jiné osoby.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1

7.2

7.3

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za 3kodu, ktera vznikla v dlsledku vé&cné

nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vy3e nahrady $kody, kterou miize smluvni strana
pozadovat po druhé smluvni strané v souvislosti s poruSenim této Smlouvy, se omezuje do
vySe celkové ceny 50.000 K& bez DPH mimo ujednani v €l. 8.4. této Smlouvy. Ujednani dle
pfedchozi véty se nevztahuje na Ujmu zplsobenou Elovéku na jeho pfirozenych pravech,
anebo zplsobenou UimysIné nebo z hrubé nedbalosti.

OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

8.1

8.2

8.3

8.4

Smluvni strany budou zprosdtény své odpovédnosti za nesplnéni svych smluvnich zavazki
¢astecné nebo Uplné, jestlize a do té miry takové neplnéni bylo zplsobeno okolnostmi vyssi
moci. Pokud okolnosti vySSi moci trvaji ne déle nez 3 mésice, budou smluvni strany nadéle
vazany svymi pfislusnymi zavazky.

Z okolnosti vySsi moci se pokladaji takové nevyhnutelné udélosti, které zZadna strana této
smlouvy nemohla predvidat v dobé uzavieni Smlouvy a které smluvni strané brani pinit
smluvni zavazky. Za okolnost vySSi moci se povazuji napfiklad valky, invaze, obCanské
valky, povstani a obCanské nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, Zivelné udalosti,
generalni stavky. Za okolnosti vySSi moci se nepovazuji zpozdéni dodavek subdodavateli,
vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li rovnéz zplsobeny okolnostmi vy3si moci,
déle pak neoficialni stavky, stdvky omezené na jednu tovarnu.

Smluvni Strana, kterd usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazk( z divodd vy$si moci,
musi bez zpoZdéni, ale ne pozdéji nez do 3 dn(, uvédomit druhou smluvni stranu o zasahu
okolnosti vyssi moci, a to pisemnou formou. Stejnym zplisobem oznami druhé smiluvni
strané konec okolnosti vySSi moci. Smluvni strana odvolavajici se vySSi mod musi druhé
smluvni strané na vyzadani predlozit uspokojivé dlkazy o okolnostech, na které se
odvolava, pfipadné umoznit druhé smluvni strané osobné& se presvédcit o vzniku vysSi
moci.

V pfipadé trvani okolnosti vy$3i mod po dobu delSi nez 3 mésice, se smluvni strany sejdou,
aby se dohodly na dalSich krocich a naSly vzajemné pfijatelné feSeni. Nedospéje-li se k
zadné dohodé, ma kazda smluvni strana pravo odstoupit od Smiouvy.
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10.

11.

AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVI DILA

9.1 Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na
védomi, Ze Poskytovatel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uZzivani
nelegéalniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

PROVOZNI A SERVISNI DENIK

10.1 Jedna se o dokumentaci, kterd je urfena k provadéni zaznaml o provozu servisovanych
zafizeni pracovniky Poskytovatele a Objednatele. Provozni a servisni denik je veden
pisemnou formou a bude uloZzen u Objednatele. Uvedou se v ném veSkeré zasahy na
servisovanych zafizenich, které provedli pracovnici Objednatele i Poskytovatele na
servisovanych zafizenich. V deniku budou uvedeny rovnéz aktudini konfigurace aktivnich
prvkd.

10.2 Provozni a servisni denik Objednatel predloZi v pfipadé provadéni servisniho zasahu nebo
Gprav v nastaveni technikim Poskytovatele.

10.3 Jako prilohy provozniho a servisniho deniku jsou zakladany pozadavky na servisni zasah
a pozadavky na prodlouzeni terminu provedeni servisniho zasahu, které budou povéfenou
osobou Objednatele objednany pisemnou objednavkou a zaslany Poskytovateli vCetné
uvedeni terminu nahlaseni servisniho pozadavku.

10.4 V textu zaznamu do provozniho a servisniho deniku se uvedou vSechny podstatné
skute¢nosti, tykajici se servisniho zasahu a zplsobu feSeni ohlaSené poruchy nebo zavady.
Zaznam bude podepsan opravnénym pracovnikem Objednatele a predavajicim
pracovnikem Poskytovatele.

OCHRANA INFORMACI

11.1 Z&dna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace, které pfi pinéni

této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim této Smlouvy. To
neplati, maji-li byt za GCelem pInéni této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény
zaméstnanclm smluvnich stran, jejich organim nebo jejich ¢lenim nebo subdodavatellim
smluvnich stran.

11.2 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace:

11.2.1 které se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné ¢ nedbalostné
prijimajici strana,

11.2.2 které méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informad,

11.2.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

11.2.4 které poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem,

11.2.5 jsou-li poskytovany ekonomickym, dafovym a pravni poradcim smiuvnich stran,

11.2.6 je-li jejich zvefejnéni nezbytné ktomu, aby se smluvni strana mohla domahat
ochrany svych prav u soudu nebo rozhodc¢iho soudu,

Strana 7



12.

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.2.7 jejichz zvefejnéni je dlvodné vyZzadovano zékonem & pravomocnym rozhodnutim
organu statni spravy, obecnych ¢ rozhodéich soudd.

Za ddvérné informace jsou dle této Smlouvy smluvnimi stranami povaZovany veskeré
informace poskytnuté vzajemné, zejména informace smluvnich stran, které se strany
dozvédeély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoZz i know-how, jimZz se rozumi veSkeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni
strany, které maji skuteCnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to,
zda jsou nebo nejsou oznacené jako divérné informace. Za dlvérné informace se vyslovné
povaZzuji rovnéz veSkerd uZzivatelska data, uUdaje Ci informace, obsazené v informacnich
systémech, jichz se pInéni této Smlouvy dotyka.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim; zavazuji se zejména uchovavat je v tajnosti a
ucinit veSkera smluvni a technické& opatfeni zabranujici jejich zneuZiti €i prozrazeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zameéstnanci pfisné dodrzovali interni pravidla
platna u Objednatele a obvykla pfi ochrané dat a informaci pfi praci s daty Objednatele,
o kterych byl Poskytovatel informovan.

Povinnost utajovat diivérné informace zavazuje smluvni strany i po skonéeni doby Uéinnosti
této Smiouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti a ochrany informaci dle predchozich odstavcl
Poskytovatelem bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢.

ZAKLADNI POJMY

Definice pojm0 pouzivanych v této Smilouveé:

12.1

12.2

12.3

12.4

Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni problému do zahajeni
servisniho zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno
jinak,

Doba vyfeSeni problému

Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami,
ktery uplyne od nahlaSeni problému do jeho vyfeSeni servisnim specialistou Poskytovatele,
pokud neni v konkrétnim prfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

Zahajeni servisniho zasahu

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Poskytovatele
dostavi na misto k feSeni problému. V pfipadé vyfeSeni nahlaseného problému po telefonu
nebo pres vzdalené pfipojeni se za zahdjeni servisniho zasahu povaZuje pocatek
telefonické konzultace servisniho specialisty Poskytovatele s pFislusSnym pracovnikem
Objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do operacniho systému zafizeni.

Zakladni ¢asové pokryti

Zakladnim €asovym pokrytim se rozumi denni doba od 8.00 do 16.00, pondéli az patek,
pokud néktery z t&chto dnd neni statnim svatkem Ceské republiky. (8x5)
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125

RozSifené Casové pokryti

RozSifenym Casovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozSifuje zékladni Casové
pokryti, a to az po nepfetrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. (24x7)

13. TRVANIi SMLOUVY

13.1
13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou po dobu 2 let od podpisu této Smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez udani dlvodu, a to
s vypovédni lhdtou v délce 3 meésicl, tedy uplynutim tfettho mésice nasledujiciho po
meésici, kdy byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
s pInénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 30 dnl a nezjedna napravu ani do 30 dnd
od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni tohoto prodieni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s plnénim svych penézitych zavazk( z této Smilouvy déle nez 30 dnll a nezjedna napravu
ani do 30 dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstrané&ni tohoto prodileni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou tato Smlouva zanika ke dni
doruceni odstoupeni druhé smluvni stran&. Smluvni strany vylucuji aplikaci § 2004 odst. 1
obcanského zéakoniku.

Ukoncéenim uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu neni dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu ceny jiz poskytnutého plnéni. V pfipadé ukoneni této Smlouvy vypovédi
kterékoliv ze smluvnich stran Objednateli nevznika pravo na vraceni Casti ceny Sluzeb
za periodu, ve které doslo k ukonceni Smlouvy vypovédi. Poskytovatel ma pravo ponechat
si cenu Sluzeb zaplacenou za urcitou periodu, a to bez ohledu na to, vjaké Casti této
periody doSlo k ukon€eni této Smlouvy vypovédi.

Ukonc€eni Gcinnosti této Smlouvy se nedotyka ujednani o nahradé ajmy, ochrané informaci,
feSeni spord, ani ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po dobu po ukon&eni
této Smlouvy.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

141

14.2

14.3

Tato Smilouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smiouvy, pfiCemz
tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkll, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukazalo byt neplatnym z ddivodu rozporu
s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich pfedpisll, pak tato skute¢nost plsobi
neplatnost jen onoho konkrétniho ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné
ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym obsahem nejblizSim duchu takového
neplatného ustanoveni, respektujicim poZadavky kogentnich ustanoveni pravnich pfedpist.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Pfiloha ¢. 1:  Soupis zafizeni
Pfiloha ¢. 2:  Cenik sluzeb

Priloha €. 3: Seznam servisnich telefonnich Cisel a povéfenych osob
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Poskytovatele a Objednatele
Pfiloha €. 4: Potvrzeni o pojiSténi Poskytovatele

14.4 Smluvni strany podpisem této Smlouvy potvrzuji, Zze se s jejim obsahem fadné seznamili,
jeji ustanoveni jsou jim srozumitelnd a plné s nimi souhlasi. Smluvni strany timto v souladu

s § 1801 obcanského zakoniku, vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku.

14.5 Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve tfech (3) vyhotovenich, z
nichz Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

Dolozka dle 8 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdé&jsich predpisll, potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské
Casti Praha 8

Rozhodnuto orgdnem méstské Casti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a Cislo usneseni: 04.05.2016, ¢. Usn RMC 0245/2016

Objednatel: Poskytovatel:
12 05. 2016
V Praze dne \Y dne
VISITECH a.s.
Roman Petrus, Pavel Kocour, pfedseda pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1
SOUPIS ZARIZENI

CisLo

=
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SOUPIS ZARIZENI, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO SMLOUVA

POPIS / OBJEKT NAZEV

Addnet Podpora provozu a servisni ¢innost
FlowMon Podpora provozu a servisni ¢innost
Nagios Podpora provozu a servis €innost
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Pfiloha ¢. 2
Cenik sluzeb

Cena pravidelnych sluzeb

Cena pravidelnych sluzeb = 33 600 K& bez DPH za mésic
Cena pravidelnych sluzeb = 403 200 K& bez DPH za 1 rok
Cena Sluzeb na objednavku

Cena za i MD (8 pracovnich hodin) = 9 600 K¢ bez DPH

V pfipadé potfeby prace ve dnech pracovniho klidu - vikendy a statem uznané svatky v Ceské

republice (statni svatky a ostatni svatky podle zakona ¢. 245/2000 Shb.)/ bude cena vySe uvedenych
poskytovanych Sluzeb navySena o 100%.
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Priloha ¢. 3
Seznam servisnich telefonnich Cisel a povérenych osob Poskytovatele a
Objednatele
e Pozadavky na servis jsou opravnény Poskytovateli predavat pouze opravnéné osoby
Objednatele. Na servisni pozadavky, které nepredaly opravnéné osoby, se pohlizi, jako by

nevznikly.

Seznam opravnénych osob Objednatele:

Jméno a pfijmeni Telefon E-mail Oblast, za kterou mlze
predkladat servisni
pozadavky

. Pozadavky na servis jsou Poskytovateli predavany pouze dohodnutym zplsobem. Na

servisni pozadavky, které nejsou predany dohodnutym zplsobem, se pohlizi, jako by
nevznikly. Dohodnutym zplsobem se rozumi zapis poZzadavku pomoci stanovenych
komunikaénich kanall:

HelpDesk http://helpdesk, visitech.cz

E-mailem helpdesk@visitech.cz

Kontaktni osoba pro eskalad problému -1. stupen

Kontaktni osoba pro eskalad problému - 2. stupen

Stiznosti na sluZzbu podavaji odpovédné osoby Objednatele telefonicky, emailem nebo
pisemné nasledujicim pracovniklim Poskytovatele:

Pozadavky na servis jsou Poskytovateli pfedavany ze strany Objednatele s nalezitostmi:

1..1. Typ priority

1..2. Sluzba/Produkt

1..3. Nazev hlaseni

1..4. Popis hladSeni

1..5. P¥iloha - volitelné dle potfeby
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V pfipadé, Ze nejsou nélezitosti Uplné, je Poskytovatel Objednatele povinen pisemné vyzvat k jejich
doplnéni. Lhity Doba odezvy a Doba feSeni servisniho pozadavku pak zaéinaji bezet az po Uplném
doplnéni mze uvedenych nélezitosti ze strany Objednatele.

Objednatel je oprdvnén zmeénit opravnéné osoby jednostrannym pisemnym oznamenim doruc¢enym
Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén zménit veSkeré kontaktni Udaje v teto pnloze c. 3 Smlouvy
jednostrannym oznamenim doru¢enym Objednateli.
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Priloha ¢. 4

Potvrzeni o pojisténi Poskytovatele

{Sjl CESKA
til | POJISTOVNA

Eeska poj&fovna a « Spalena 75.116. 113 04 Praha 1. IC 45272956
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddif B . vlozka 1464

CERTIFIKAT O POJISTENI

Timto potvrzujeme, Ze jsme uzavreli pojistnou smlouvu ¢&islo 3722521218 zahrnujici
pojisténi odpovédnosti za Skodu s klientem:

Pojistény: VISITECH a.s.
IC: 25543415

Doba trvani pojisténi: od 31.03.2012 do neuréeno

Pojistna ¢astka: 20 000 000,-K¢&
Uzemni rozsah pojisténi : CR
Potvrzuji timto, Ze pojistna smlouva ¢. 3722621218 je v platnosti a fadné uhrazena

V Brné dne 22.03.2016

Petr Ciganek

TOP poradce Ceské pojistovny a s.
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