¢. smlouvy prodavajiciho: ¢. smlouvy objednatele:

SERVISNi SMLOUVA

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Obchodni firma

CROSS Zlin a.s
Priimyslova 1396

763 02 Zlin - Malenovice

Spoleénost zapsana v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné oddilu B, vioZce ¢. 6274
ICO: 60715286 DIC: CZ60715286

Bankovni spojeni: | NN

zastoupeny RNDr. Petrem Vitovskym, mistopredsedou predstavenstva
Technicky zastupce: Mgr. Zuzana Stychova Petrova

(dale jen ,,zhotovitel“)

Obchodni firma
Vodovody a kanalizace Nymburk, a.s.
Bobnicka 712, 288 21 Nymburk

ICO: 46357009 DIC: CZ46357009

Bankovni spojeni: | R EEEEEEEEE
Zastoupena: Ing. MiloSem Peterou, pifedsedou predstavenstva
Technicky zastupce: Ing. Tomas Chrpa

(dale jen ,,objednatel”)

tuto smlouvu na servis produktu Labsystém :

Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vlastni svobodné vdle s cilem upravit jejim
prostfednictvim sva vzajemnd prdava a povinnosti v souvislosti s pouZivanim a pfipadnymi
Upravami licenci laboratorniho systému Labsystém pro MS Windows.

I. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je zajiSténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho systému, zajisténi
jeho funkénosti tak, aby splfioval naroky a poZadavky, které vyplyvaji z ¢innosti laboratofi.

1.2. Laboratorni systém Labsystém musi splfiovat kvalitativni parametry a funkce popsané v referencni
pfirucce, kterd je v elektronické formeé soucasti dodavky.
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Il. Zakladni podpora a udrzba

Zakladni podpora, udrzba servisni sluzby a programatorské prace jsou zajistovany zhotovitelem po dobu
platnosti této smlouvy pro objednatele bezplatné v nasledujicim rozsahu:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Poskytnuti update systému

Zhotovitel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém v pfipadé zmén nebo
doplnéni funkénosti. Poskytnuti update zahrnuje: instalaci, poskytnuti uZivatelské, pfipadné provozni
dokumentace a poskytnuti pfislusnych uZivatelskych prav

Sluzby podpory
- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty
- servisni zasahy pfi nespravné funkci programu

- garanci rychlé pomoci pfi problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci (poskozeni
dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.)

- nastaveni konfiguraci, drobnéjsi Upravy tiskovych matric, mensi programdtorské prace — vse
maximalné do rozsahu 3 hodin za Ctvrtleti

- preventivni kontrola databdze systému 1x ro¢né

Regeni vad
Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem uvedenym
v uzivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro Ucely této smlouvy se rozumi vada dila, ktera
znemozni nebo vyrazné omezi mozZnost objednatele uZivat dilo tak, jak vyplyva z jeho Uéelového
uréeni. Podstatnou vadou se rozumi zejména:
e Zavady ve funkénosti systému znemozZiujici zakladni funkce systému, tj. registrace
vzork(, zapis vysledkd, schvalovani, tisk protokoll
e Ostatni zavady bezprostfedné ohroZujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na
terminu.
U podstatnych vad bude zahajeno feseni do 24 hodin od jejich nahlaseni, jejich naprava pak bude
ukonéena nejpozdéji do 72 hodin od nahldSeni. U méné zavaZznych vad (vzhledovych apod.) bude
jejich odstranéni zahajeno do 5 dni od nahlaseni s ukonéenim do 10 dni od nahlaseni. Terminy feseni
jsou podminény funkénosti VPN po celou dobu feseni.
Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo operacniho systému nebo

neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému. V pfipadé problémd tohoto typu budou
souvisejici naklady pfi vyzddané soucinnosti Zhotovitele na feSeni Uctovany Zhotovitelem
Objednateli.
Nahlaseni se provadi mailem na- pfipadé nepotvrzeni mailu také na telefon
I
Vzdalené pfipojeni
Podminkou zajisténi pfedmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného pfipojeni objednatelem vzajemné
odsouhlasenym zpUsobem.

lll. Nadstandardni sluzby

Vsechny sluzby nad rdmec standardnich sluzeb podpory a udrzby jsou povazovany za nadstandardni.
Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych cenikl zhotovitele.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

3.1

Programatorské prace v souvislosti s Upravou nebo rozsifrenim funkcénosti Labsystému.
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3.2. Technickd pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade operacnich systémui na zarizenich objednatele.
3.3. Technicka pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.
IV. Ceny a platebni podminky

4.1. Cena sluzeb (pausalni platba za obdobi) je stanovena ¢astkou
platnych predpist) a bude uctovana Zhotovitelem Objednateli v alikvotni vysi na zakladé vystavené
faktury vzdy pro obdobi 3 mésicl (¢tvrtleti) predem, tj. s datem zdanitelného plnéni prvni den
prvniho mésice uvedeného obdobi, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného plnéni. Faktura za
prvni tétovanou platbu bude vystavena k datu Gc¢innosti smlouvy se zapocétenim alikvotni doby a
Uhrady provedené na zakladé stdvajici servisni smlouvy.

4.2. Ceny za nadstandardni sluzby technické pomoci se stanovuiji dle aktudlniho ceniku zhotovitele

4.3. Ceny za nadstandardni sluzby programatorskych praci jsou dle aktualniho ceniku zhotovitele
s poskytnutim slevy na zakladé této smlouvy

4.4, Cena cestovného k objednateli, se stanovuje dle aktualniho ceniku zhotovitele. Pro rok 2024 je
stanovena na

V. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tato smlouva se uzavird se na dobu neurcitou a stava se platnou dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

6.2. Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypovédét pfed ukonéenim jeji platnosti a po
nabyti jeji a€innosti bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihdta je 6 mésict a za¢ina plynout prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy
nezanikaji licence a pravo uZivani software.

6.3. Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky) po vzajemné
dohodé.

6.4. Smlouva ma 3 strany a je vystavena ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrZi objednatel a 1 zhotovitel.

Ve Zliné dne V Nymburku dne

RNDr. Petr Vitovsky Ing. Milo$ Petera
Mistopredseda predstavenstva pfedseda predstavenstva
CROSS a.s. Zlin Vodovody a kanalizace Nymburk, a.s.
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