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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

DMSS: 1083453/234

»SAP adrzba a rozvoj“

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,obZansky zakonik") mezi

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavéi hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
zfizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb., o Ceskeé televizi
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim feditelem

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. Gétu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel®)

Nazev spolecnosti, pravni forma: itelligence, a.s.

ICO: 26718537, DIC: CZ26718537

se sidlem: Brno_Pisarky, Hlinky 505-118, okres Brno — mésto, PSC 603 00
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 4328
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo uctu: 35-4690530217/0100

zastoupen: Martinem Konickem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,,Poskytovatel”)
Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,SAP udrzba

arozvoj".
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 20. 4. 2017 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 28. 4.

2017.
1. Uéel a pfredmét smlouvy

1.1 Ugelem této smlouvy je zajisténi fadného fungovani informaéniho systému SAP R/3
Objednatele v souladu s jeho potfebami.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory produktivnhiho provozu a bézného
rozvoje informacniho systemu SAP R/3 Poskytovatelem dle potfeb Objednatele a v souladu
s jejich vymezenim dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby"). Poskytovatel se touto
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Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v systému SAP R/3 specifikovaném v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,systém®).

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvy$si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smlouvé.

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli poradenské, konzultatni a dodavatelské
sluzby tykajici se systému Objednatele, a to zejména v ramci podpory produktivniho provozu
v€etné legislativnich zmén a dale dalsiho rozvoje informacniho systému Objednatele. Soucasti
Pfedmétu plnéni je rovnéz podpora zkuSebniho provozu nové instalovanych a nastavenych
funkcionalit s rutinnim vyuzZitim systému v provozu Objednatele. Detailni vymezeni sluzeb je
obsazZeno v Priloze €. 1 Smlouvy.

1.5 Jednotlivé poZadavky budou Objednatelem upfesfiovany a Poskytovatelem poskytovany
v pribéhu trvani této smlouvy v zavislosti na potfebach Objednatele a velikosti nakladl
vy€erpanych jiz udrzbou nebo realizovanym vyvojem, a to prostfednictvim objednavek v souladu
se ¢l. 4 této Smlouvy (dale jen ,Dili pinéni®).

1.6 Objednatel se zavazuje v souladu s touto Smiouvou Fadné, v€as a s odbornou péci
Poskytovatelem provedena a Objednatelem v souladu s touto Smlouvou akceptovana Dilci
plnéni pfevzit a zaplatit za né cenu v souladu se ¢l. 3 Smlouvy.

1.7 Mistem pinéni je Ceska televize, Kavsi hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4, misto
instalace SAP R/3.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o ve$kerych skute¢nostech dulezitych pro
plnénf zavazkl z této smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontakinimi osobami smiuvnich stran ve vécech pinéni této smlouvy jsou:

: : 3 F - ;.&.. ‘ -1, ‘s ‘ - » '-.)
< el ) e . 3’ i
Ve vécech obchodnich a

SesloevEra smiuvnich, Opravnver’l

podepsat akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Poskytovatel Opravnén podepsat
akceptacéni protokol
Ve vécech obchodnich a
smiuvnich, opravnén
Objednatel podepsat vykaz
prace/akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Objednatel ’opravn'en podepsaf '
vykaz prace/akceptacni
protokol
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Smluvni strany se zavazuji v priib&hu plnéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby
bez zavaznych divod(. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl Smlouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim dorué¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne
doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena za jeden clovékoden (pro potieby
fakturace) ¢astkou

8.591,- Ké bez DPH
(slovy: osmtisicpétsetdevadesatjedna korun éeskych) bez DPH

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy za celou dobu ucinnosti smlouvy
neprekro¢i ¢astku 1.890.020,- K¢ (slovy: jedenmilionosmsetdevadesattisicadvacet korun
¢eskych) bez DPH.

K cenam dle tohoto ¢lanku bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich predpist.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele (véetné pfipadné dopravy
na misto plnéni) za sluzby poskytované Poskytovatelem podle Smiouvy, jakoz i vSechny dalsi
naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy.

Objednané a realizované sluzby budou d¢tovany na zakladé ceny za jeden cClovékoden
uvedené v ¢l. 3. 1 Smiouvy v objemu skuteéné doby poskytované sluzby dle objednavek
a vykazll o provedeni prace dle ¢l. 4 této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvofit pfilohu faktury — danového
dokladu (dale jen ,faktura®) vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonceni kalendarniho mésice,
v némz byly sluzby poskytovany. Pro ucel této Smiouvy je stanovena jako jednotka prace jeden
.Clovékoden® vrozsahu 8 pracovnich hodin. Pfi vyjezdu Poskytovatele k Objednateli je
fakturovan skute¢ny cas straveny v misté pInéni, pfi vzdalenych zésazich a podpoie je
nejmensi evidovanou a vykazovanou (fakturovanou) jednotkou 1 hodina.

PInéni predmétu Smlouvy bude ukonéeno vycerpanim objemu 220 élovékodnt objednanych
Objednatelem. Objednatel neni dle této Smlouvy vazan k jakémukoliv minimalnimu objemu
objednani praci podpory provozu &i rozvojovych praci dle tohoto &lanku Smlouvy.

Faktura musi obsahovat gislo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH") a vCetné
tdaju vyplyvajicich z ustanoveni § 435 Ob&anského zakoniku, a rovnéz pfilohu v souladu se ¢&l.
3.3 této Smilouvy. Nebude-li faktura obsahovat shora uvedené nalezZitosti, je ji Objednatel
opravnén neprodlené vratit ve lh(té splatnosti Poskytovateli k opravé nebo doplinéni, aniz se tak
dostane do prodleni s jeji splatnosti. Lhita splatnosti pocne bézet znovu od opétovného
dorucéeni nalezité doplnéné nebo opravené faktury Objednateli. Splatnost fakiur je stanovena na
30 (tficet) dnli od data doruceni Objednateli.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni (¢et Poskytovatele uvedeny
v hlavi¢ce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v K& Rovnéz veskeré cenové tdaje jsou

v K&.
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V pfipadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., statem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalsi pracovni den.

Sjednava se, Zze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu Gcinnosti této smlouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (dafové doklady) elektronickou postou je povinen je zasilat v PDF
formatu ze svéemailové adresy na emailovou adresu CT  (Objednatele)
faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doruéeni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na
emailovou adresu Objednatele, coz je zaroveill povaZovano za souhlas s vyuZitim této formy
komunikace. Stejny zplisob elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pripadé
zasilani opravnych dafiovych dokladd.

S cilem zamezit moznému vzniku rudeni CT za nezaplacenou DPH dle zakona o DPH, se
strany dohodly na nasledujicim:

Poskytovatel se zavazuje uvést na faktufe sv(lj Gcet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcd DPH, a to bez
ohledu na vysi fakturovaného plnéni; uvedeni jiného u¢tu v8ak neni divodem pro vraceni ¢i
nezaplaceni faktury, ale postupuje se podle nasledujicich ujednani.

V piipadé, Zze (a) Poskytovatel uvede na faktufe jiny et nez svij ucet zvefejnény spravcem
dané, a/nebo ze (b) je zvefejnéna skute¢nost, Zze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve
smyslu zakona o DPH, méni se |hita splatnosti pfislusné faktury na 45 dnil ode dne jejiho
dorugeni, a to z diivodu zvy$ené administrativy na strané CT (rozdéleni pfislusné platby na vice
¢asti a jejich administrace internimi systémy). CT je v takovém piipadé opravnéna odvést za
Poskytovatele bez dalSiho DPH z daného zdanitelného pInéni pfimo pfislusnému spravci dané
ve smyslu zakona o DPH (tj. na udet spravce danég); timto postupem zanikne CT jeji smiuvni
zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. Pro pfipad, Ze bude CT postupovat dle
pfedchozi véty ztoho dlvodu, Zze na faktufe byl uveden jiny ucet nez ucet Poskytovatele
zvefejnény spravcem danég, zavazuje se Poskytovatel zaplatit CT na jeji vyzvu &astku ve vysi
5.000,- K&, jakozto pau$alni nahradu nakladd zvy$ené administrativni zaté?e na strangé CT
(dale jen ,Nahrada naklad("), pricemz CT je opravnéna tuto ¢astku zapodist na svj dluh viéi
Poskytovateli, at uz splatny nebo nesplatny. CT je povinna pisemng sdélit Poskytovateli, Ze
provedla pfislusnou vhradu DPH pfimo spravci dané, a to do dvou pracovnich dnd po
provedeni thrady, vzdy vSak nejpozdéji do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
dosio ke zdanitelnému pinéni dle pFisludné faktury.

Poskytovatel se zavazuje CT bez zbytecného odkladu pisemné informovat o tom, ze pozadala
spravce dané o odstranéni zvefejnéného uctu z registru platcd DPH, pokud jde o ucet uvedeny
v této smlouvé nebo na nékteré dosud nezaplacené faktufe vystavené na zakladé této smlouvy.
Za kazdy pripad poruseni této povinnosti je CT opravnéna pozadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, ledaze ve vztahu k téZe faktufe CT uplatfiuje
Nahradu nakladi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ji ke dni uzavfeni smlouvy nebylo doru¢eno rozhodnuti spravce
dané o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé
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nepravdivosti tohoto prohlageni je CT opravnéna poZadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vy&i 5.000,- K&.

V pfipadé, Ze po uzavreni této smlouvy v dobé& trvani platebnich povinnosti CT dle této smlouvy
v(¢i Poskytovateli rozhodne spravce dang, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smysiu
zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o tom pisemn& CT do dvou pracovnich
dnll poté, kdy ji bylo doru¢eno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na
vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doru¢eni. Za kazdy pfipad poruseni této
povinnosti je CT opravnéna pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5.000,- K¢&.

4. Objednavky

Jednotliva Dil¢i plnéni budou Objednatelem zadavana formou jednotlivych objednavek
Objednatele, jejichz sou¢asti mize byt jeden nebo vice tzv. ,Zménovych pozadavkd® (dale jen
Objednavka). Objednavky budou Objednatelem zadavany pisemné prostfednictvim emailu na
adresu kontaktni osoby Poskytovatele. Objednatel je opravnén zadat Poskytovateli soubézné
vice objednavek.

Objednavka musi obsahovat alespof:
a) Dbliz8i specifikaci poZzadované sluzby,
b) termin pozadovaného pinéni,
¢) predpokladany rozsah naroénosti pozadovanych konzultagnich praci.

Poskytovatel je povinen do dvou pracovnich dnl potvrdit objednavku, pfipadné navrhnout
Upravy doby pinéni a pfedpokladaného rozsahu (za pfedpokliadu, Zze Objednatelem poptavany
rozsah a termin plnénf je objektivné nesplinitelny).

Objednavka se povaZuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem. V pfipadé, Ze cena jednotlivé objednavky pfekro¢i ¢astku
50.000,- K& bez DPH, nastava u¢innost objednavky dnem jejiho uverfejnéni v registru smiuv.

V pfipadé objektivni potfeby rozsifeni doby pozadovaného pinéni podléha toto rozsifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem.

Provedeni objednaného pInéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, podepsanym
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, z néjz bude vyplyvat vazba na pfisluSnou
objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a pfesné ureni ¢asovych Usekl realizace
jednotlivych &innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou prfistupova prava jim pridélenda k pouzivani
systém(l, které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupfuji pfedmét sluzeb, zadné
neautorizované tfeti strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo
obdrzi od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyZadat doplfiujici pisemné podklady.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné podklady k pinéni pfedmétu této
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Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle terminli stanovenych touto smlouvou a s naleZitou odbornou péci
a prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pInéni svych ukold.

Objednatel je povinen umoZznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k systému a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
pfedmétu plnénj této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostrednictvim kontaktnich osob dle €l. 2.
této smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smiouvy.

PFi provadéni sluzeb, v ramci kterého je potfebna fyzicka pritomnost pracovnik(i Poskytovatele
u Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, a to minimainé pfi zapoceti a ukonceni &innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi€innostech
v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po
dobu platnosti Smlouvy Gpravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podie této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s touto smlouvou a pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této Smlouvy dodrZovat
veskeré obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy
0 bezpec€nosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni predpisy Objednatele, predpisy
o vstupu do objektll Objednatele a o bezpec€nosti systémil, pokud s témito predpisy byli
seznameni, a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

Soucinnost Smiuvnich stran predstavuje zejména:

a) spolupréace pracovnikt Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi pinéni dle této smlouvy,

b) akceptace vystup(,

c) zajisténi dostate¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pristupu k ¢astem systému, které jsou pfedmétem pinéni dle této
smlouvy nebo k nimz je nezbytné poskytnout pfistup pro umoznéni poskytovani sluzeb,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladi a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pInéni dle této smlouvy,

f) zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu &innosti Smiouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho ¢innosti, a to v minimaini vysi pojistného
pInéni 1.000.000,- K& (Slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu &. 5 této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi
zejména pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.
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Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele predlozit Objednateli pojistnou
smlouvu dle ¢lanku 5.11 Smiouvy a to véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to kdykoliv o to
v dobé& uginnosti Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi pinéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni
prace vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Zpasob poskytovani a predavani sluzeb
Poskytovatel se zavazuje jednotliva Diléi plnéni fadné a vcas predat Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze plnéni poskytnutd na zakladé této Smlouvy Objednateli budou
lokalizovana do ¢eského prostredi, ¢imz se rozumi:

véechny texty na obrazovkach systému, podplrné informace, hlaseni a zpravy uréené
Objednateli, resp. koncovému uzivateli budou v Ceském jazyce;

vybérova a tfidici kriteria budou respektovat ¢eskou abecedu;

uZivatelska a provozni dokumentace plnéni poskytnutého Poskytovatelem bude
v jazyce Ceskem;

systém bude podporovat praci v souladu s aktuaini legislativou CR;

systém bude podporovat postupy obvyklé v CR.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli fadné a s odbornou péci realizovana Dil¢i plnéni za
podminek stanovenych touto Smlouvou a v terminech uvedenych v Objednavce, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Objednatel je povinen prevzit Dil¢i plnéni nebo jeho ¢ast pouze v pfipadé, Ze toto nema zadné
zjevné vady a nedodélky branici provozu systému.

Pokud neni pisemné& mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, jednotliva Diléi plnéni jsou
povazovana za fadné provedena a prevzata na zakladé pisemného, oboustranné podepsaného
akceptacniho protokolu (dle Prilohy €. 4 této Smlouvy).

7. Zaruka, reklamace

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za odpovidajici kvalitu a vlastnosti jednotlivych
Dil¢ich pinéni dle specifikace uvedené ve ¢l. 1 této Smlouvy v délce trvani 24 mésicl ode dne
predani a prevzetl Dil¢iho pInéni.

Objednatel je povinen uplatnit u Poskytovatele narok na odstranéni vad bezodkladné, kdy vadu
Objednatel zjistil. Objednatel je povinen pfipadné vady dostatecné pfesné specifikovat, a to
vzdy pisemné. Garantovana rychlost odezvy je 4 hodiny, garantovana doba odstranéni zavady -
2 dny, pokud se smluvni strany nedohodnou na jiném terminu odstranéni vady.
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Reklamaci se ve smyslu této Smlouvy rozumi podani pfislusné pisemné zpravy Poskytovateli
o zjisténych nedostatcich ¢i vadach Predmétu smiouvy ze strany Objednatele, a to bud
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V pfipadé, Ze ohlaseny nedostatek &i vada neni pokryta zarukou Poskytovatele dle této
Smiouvy, tj. nem(ze byt v ramci jim poskytované zaruky odstranéna, pak Poskytovatel zhodnoti
naro€nost odstranéni takového nedostatku ¢€i vady a smluvni strany se dohodnou na terminu
odstranéni takového nedostatku i vady a cené za jejich odstranéni. Objednatel v takovém
piipadé vystavi novou Objednavku.

Poskytovatel se své odpovédnosti za vady zprosti, prokdZe-li Ze vada byla zplsobena
neposkytnutim informaci nebo poskytnutim nespravnych informaci Objednatelem, nebo
zasahem do softwaru, hardwaru ¢i systémového prostiedi ze strany Objednatele, popfipadé
treti osoby, nebo nedbalosti zaméstnancl Objednatele nebo podkozenim zivelnymi udalostmi
nebo prokazatelné zplsobené pocitatovymi viry programoveho vybaveni tietich stran. Tim neni
dotéena odpovédnost Poskytovatele postupovat pfi pinéni s odbornou péci a Objednatele na
takovou skuteCnost v&as pisemné upozornit.

8. MiI¢enlivost a ochrana informaci
Objednatel se zavazuje k miéenlivosti o veskerych skuteCnostech, o kterych se dové&dél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd v platném znéni, zachova mic€enlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skuteCnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
dodavateliim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

Za davérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany zejména software, diagnostika,
dokumentace vcetné manualll a veSkeré dalsi informace, které jsou pisemné& oznaceny jako
divérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako viastni.
Oznageni ,dlvérné informace" se uvadi neprehlédnutelnym zplsobem v Gvodu dokumentu
resp. na elektronickém meédiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny
soubory ulozené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této Smlouvy. Smiuvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového
nosi¢e veskerym oznaéenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné informace
poskytnuté druhou stranou.

Za poruseni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Strana 9 (celkem 14)



() Ceska televize

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

DMSS: 1083453/234

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se predmétné informace
stanou obecné& znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti.

Obé smiuvni strany se zavazuji nakladat s diivérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuziti €i prozrazeni.

DOvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni stran&, musi byt vraceny druhé smluvni strané véetné kopii nebo protokolarné znic¢eny,
jakmile bude ukon&ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smiuvni strany se zavazuji, ze pouli své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpristupnény dlvérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
¢lanku Smilouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
zadost, ze povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani
zajisténo.

Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na Géinnost nebo platnost této smlouvy.

9. Doba poskytovani sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy v obdobi od 1. 7. 2017 do
30. 6. 2019. Pokud v této dobé dojde k dosazeni cenového limitu dle ¢lanku 3.1 Smiouvy,
skoné¢i t€innost smlouvy dnem dosazeni tohoto cenového limitu.

10. Sankce
Smiuvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich z této smiouvy
odpovédna, nemuize-li pinit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

V prfipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny podle ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné &astky
za kazdy i zapocaty den prodieni.

V pfipadé poruseni povinnosti potvrdit objednavku nebo navrhnout upravy doby plnéni
a prfedpokladaného rozsahu ve Ih{ité stanovené ve ¢l. 4.3 této Smiouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 500,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim terminu odevzdani Diléiho pInéni, resp. jeho
¢asti v dohodnutém terminu odevzdani v souladu se ¢l. 4 a 6 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy
i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l. 8.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.
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V pfipadé poruseni jakékoli daldi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.
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Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
s touto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Veskere smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnécti) kalendarnich dnli ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapodtenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smiuvni strany.

Nedotéena zUstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pfisludnych ustanoveni obéanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.2 narok na nahradu sSkody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato
nahrada skody kryta Groky z prodleni.

11. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Obé& smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou s Gc¢inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana

odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smiluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném porudeni smluvnich povinnosti dozvédéla.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu
Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu
kalendaifniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich
dn(, byl-li Poskytovatelem k Gihradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy — za opakované se
povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu kalendarniho mésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.13 této smilouvy, jestlize pojistna smlouva
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla Objednateli pifedloZzena ani v dodate¢né
lhiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnut;

e) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahajeno Fizeni podle zakona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisl;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybéroveho Fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybé&rového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smiuvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti,
muze druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodate¢né pfimérené Ihité, kterou ji druha smiluvni strana poskytla vyslovné nebo
micky. Oznami-li opravnéna smiluvni strana povinné smluvni strané, ze ji ur¢uje dodatecnou
[hatu K pinéni a ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, ze marnym uplynutim této Ihity opravnéna smiuvni
strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢inkl prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smiouvy se nedotyka licen¢nich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni
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povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smiuvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feSeni sporl. Byl-li dluh zajistén,
nedotyka se odstoupeni od Smiouvy ani zajisténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlvodu s tim,
Ze vypovédni doba &ini tfi (3) mésice pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

12. Zvlastni ujednani
Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podle této smlouvy jako referenci vici tietim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tretim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referenénich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smilouvy dilo, které podiéha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny za pInéni provedené na zakladé
objednavky dle této Smlouvy Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym
Castem nevyhradni nepfenosné opravnéni kvykonu prava jej uzit, a to bez Uzemniho
a Casoveého omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu
s uCelem vtéto Smlouvé a za podminek ji stanovenych. To plati i ohledné veSkerych
technickych FeSeni, koncepci, know-how, postupl & metod zpracovani dat, analytickych
nastrojl, software, pracovni dokumentace, diagram, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty
Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila.
Odmeéna za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je souéasti ceny za poskytovani sluzeb
dle této Smlouvy.

Tato Smlouva neupravuje poskytovani jakychkoli licenci ani prodej zbozi Poskytovatelem
Objednateli. Nicméné Poskytovatel je povinen béhem poskytovani sluzeb na zakladé této
Smlouvy informovat Objednatele o pfipadnych licen¢nich dopadech poZadavk(l Objednatele
uplatnénych u Poskytovatele na zakladé této Smiouvy na stavajici systém Objednatele
a dopadech na soucasny HW.

Poskytovatel si je pfi uzavfeni této Smiouvy védom, Ze systém obsahuje specificka nastaveni
a Upravy ABAP vytvofené v nékterych pfipadech treti stranou. Objednatel prohlasuje, ze je
opravnénym uzivatelem téchto specifickych nastaveni a je opravnén umoznit k nim pfistup
i Poskytovateli.

Poskytovatel nezajistuje v ramci plnéni této Smilouvy a neni vzhledem k smluvnim vztahlm
platnym k podpisu této Smlouvy opravnén poskytnout nebo realizovat zmény v licenénim
zajisténi provozu systému Objednatele (licence poskytované spolecnosti SAP, licence
operacnich systém( a daldiho potfebného software) a dale vtomto konkrétnim pfipadé ani
nezprostfedkovava nebo nezajistuje garance a podporu licencovaného software (predevsim
SAP — licenéni podpora, téz oznacovano jako ,maintenance fee") pro Objednatele.

Poskytovatel garantuje a odpovida za to, ze veskera plnéni, ktera jim budou poskytnuta
Objednateli na zakladé této Smlouvy, budou prosta pravnich vad a finanénich nebo jinych
narokll tfetich osob v0¢i Objednateli nebo jakékoli jiné osobé&, odvozujici sva prava od
Objednatele, a Ze je opravnénym a nositelem a vykonavatelem prav k tomuto pinéni. Uplatni-i
treti osoba vi¢i Objednateli nebo kterékoli osobé odvozujici sva prava od Objednatele jakykoli
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opravnény narok ve vztahu ke kterémukoli takovému pinéni, je Poskytovatel povinen na
pozadani Objednatele takovy narok uspokojit nebo nahradit Objednateli vzniklou $kodu nebo
jinou ujmu, véetn& veskerych nakladd vynaloZenych Objednatelem v souvislosti s obranou
svych prav a opravnénych zajml v dané véci.

13. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupclt obou smluvnich stran.

Jakékoliv zmény ¢i dopliiky k této smlouvé je mozné provadét vyluéné Eislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci cbou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
Z jeji ¢asti treti osobé.

V pfipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy ¢&i k jeho &asti podle ob&anského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
smlouvy €i jeho Cast je nebo se stane neplatnym, neldcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit zadny viiv na
platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, udinné a vymahatelné a jehoZ vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby ucel a smysl této smilouvy zistal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Zze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smiuvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpedi zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontakini osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporu€enou postou,
pfipadné pfedana oscbné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

13.10 Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Zze v eském jazyce bude

probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

13.11 Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat

zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
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Ceska televize

DMSS: 1083453/234

ve smyslu ust. § 89a Zakona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpistl, Zze v pfipadé fedeni sporll soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni
strany konstatuji, Ze pro feSeni sporl sjednavaji vylu¢nou jurisdikci Ceskych soudu.

13.12 Tato smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel
a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.13 Smiuvni strany berou na védomi, Ze Smlouva, pfipadné jednotlivé objednavky na tuto smlouvu
navazujici s hodnotou pfevySujici 50.000,- K& bez DPH, podléhaji povinnosti uvefejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*).

13.14 Smluvni strany prohladuji, Zze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro
tcely provedeni uvefejnéni této Smilouvy v registru smiuv.

13.15 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy pini veskeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti
pinit po celou dobu Uginnosti této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout CT na
vyzadani soucinnost a informace k prokazani pinéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz zhotovitel hradi

televizni poplatek ¢&i uvedenim zakonného dlivodu osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

13.16 Smluvni strany shodné& a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém
jeho rozsahu s tim, ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dlikaz souhlasu pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

13.17 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

e  Pfiloha €. 1 — Pfedmét plnéni

° Pfiloha €. 2 - Popis sou¢asného stavu systému

e  Priloha ¢ 3 - Oznameni o reklamaci

e  Pfiloha €. 4 - Akceptaéni protokol

o Piiloha €. 5 - Fotokopie pojistné smlouvy tykajici se odpovédnosti za $kody vzniklé
v souvislosti s €innosti Poskytovatele nebo pojistny certifikat, ¢i potvrzeni o pojisténi
vydané pfislusnou pojistovnou

/ 6.6 2077

VPrazedne ... 2. 0L VBmédne . <0 2. .00

Za Obje % Za Poskytovatele: =

Ceska televize
Petr Dvorak
generalni feditel

itelligence, a.s.
Martin Konicek, MBA
pfedseda pfedstavenstva
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PRILOHA 1 - Pfedmét Smlouvy

Rozsahsluzby 2 R =T T e Lt ot et W

Sluzba je poskytovana v systemu dle Prllohy 2, Smlouvy Sluzba pokryva
- Sluzby souvisejici s pozadovanymi programovymi a customizacnimi tGpravami,
- Sluzby podpory pfi produktivnim vyuZivani systému véetné implementace

legislativnich zmén
- zkusSebni provoz nové instalovanych a nastavenych funkcionalit s rutinnim vyuzitim

systému v provozu objednatele.
- Skoleni uzivateldl systému v oblastech nové upravenych &asti systému SAP R/3

v uZivatelském rozsahu Objednatele,
- Projektové Fizeni pfi realizaci zmén systému;
- Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;

Systém SAP R/3 v CT zajistuje informaéni podporu standardnim procestim Ceské televize v oblasti
vyroby, ekonomiky a spravy. Ceska televize provozuje vyse uvedené nasledujici standardni moduly:
Finangni ugetnictvi (Fl), Majetek (AM), Controlling (CO), Rizeni projektl (vyroby poradil), (PS),
Investice (IM), Nakup a skladovani (MM), Prodej (SD), Lidské zdroje (HR), Cestovné (HR-TRV) a
Sprava dokumenti (DMS). Dale byly v ramci tohoto systému doprogramovany zakaznické aplikace
(moduly) upravené pro potieby Ceské televize a to: Vyrobni Gkol (MVU), Kapacitni planovani (KAPL),
Zména metody uctovani (ZMU), Autorské odmény (AO), Kompars (HRK), Rejstiik umélci (RU).

Systém SAP R/3 je v CT rutinné provozovan ve verzi ECC 6.0 pro 1000 uzivatell s implementovanymi
standardnimi moduly AM, FI, CO, PS, MM, IM, SD, DMS, HR, HR-TRV + zakaznickymi moduly —
MVU, KAPL, ZMU, AO, HRK, RU.

Zakladni technicky servis instanci SAP PRO je zajitovan pracovniky Utvaru informaénich technologii
(UIT) Ceské televize.

Objednatel pfedpoklada realizaci prfedevsim v nasledujicich oblastech:
* Rozsifeni o nové funkénosti systému SAP R/3
o Naplhovani novych smérnic a organizac¢nich predpisl
o Nové funkce pro zvySeni, ochrany divérnych informaci, zlepSeni pFehlednosti
systému a ochrany datové integrity
o Upravy nastaveni modulti SAP R/3 poptipadé aplikace MVU pii zménach funkcionalit
produktu PROVYS (SW produkt firmy DCIT upraveny pro potieby Objednatele
zajistujici informacni podporu procesi vyroby a vysilani televiznich porad()
e Dalsi rozvoj provozovanych modulil
e Rozvoj WF
o Upravy dat — ptidavani dat z novych zdrojd, exporty/migrace dat do externich aplikaci
e Konzultace pii rozvoji interniho informaéniho systému CT
e UzZivatelska podpora (Skoleni novych funkénosti systému)
e Podpora provozu systému véetné legislativnich zmén

Soucasti pfedmeétu pInéni dle této Smlouvy neni (pfedmét plnéni dle této Smlouvy nezahrnuje):
e dodavka technickych prostiedk(l a systémové infrastruktury,
e provozovani systému,
e sluZby technické udrzby systému.



Priloha &. 2 - Popis souéasného stavu systému

Soué&asny stav IS SAP R/3 v CT

Soucasny stav IT/IS v Ceské televizi je vysledkem procesu inovace Informaéniho systému Ceské televize,
ktery byl nastartovan vroce 1995. Po technické strance je v Ceské televizi vybudovana heterogenni IT
infrastruktura zaloZzena na unixovych serverech HP s architekturou PA-RISC ¢&i ltanium, Intel a AMD serverech
s architekturou X86 ¢&i X86-64 pfipojenych do SAN infrastruktury tvofené diskovymi poli a zalohovacimi
knihovnami. SW &ast infrastruktury je tvofena relaénimi databazovymi systémy Oracle a MS SQL, operaénimi
systémy HP-UX, Linux a Windows. Sitov4, je pak zaloZzena na strukturované kabeldzi a aktivnich prvcich
CISCO, pater sité je zaloZena na prepinadich propojenych rychlosti 1 Gbps, u koncovym stanic je standardem
1 Gbps .

Z hlediska podpory firemnich procesi SW produkty bylo zakladnim cilem vytvofeni nového informaéniho
systému Ceské televize zaloZzeného na standardnim ERP systému, ktery by pokryval vétsinu informagnich
potieb procest a &innosti Ceské televize. Za zékladni platformu komponentového systému byl proto zvolen
informacni systém SAP ERP firmy SAP AG pracujici nad databazi Oracle rozsifeny o zékaznické moduly.
Déle, potieby Ceské televize v oblasti vyroby pofadii a vysilani jsou realizovany IS Provys 2, v oblasti
redaké&niho systému pro zpravodajstvi IS Octopus, v oblasti spravy budov IS AFM.

V sou¢asné dobé jsou v Ceské televizi provozovany nasledujici SAP produkty:

e SAP ECC 6 s implementovanymi standardnimi moduly AM, FI, CO, PS, MM, IM, SD, DMS, HR, HR-
TRV + zékaznickymi moduly. Systém je provozovan na platformé HP-UX Itanium 64bit pod databéaz!
Oracle v tfilroviiovém landscapu (ij. véetné vyvojového a testovaciho systému). Aplikaéni servery jsou
na platformé Linux X86-64. S touto instanci pracuje cca 800 uZivatell

e SAP Content Server - Glozisté dokumentd pro DMS implementovany v systému SAP R/3 a GloZisté
archivnich soubor generovanych pii archivaci IS TVP. Systém je provozovan na platformé Linux X86-
64

e SAP Solution Manager 4.0 pro centraini monitoring, helpdesk a SAP support na platformé Linux X86-
64.

Systém SAP R/3 zajiStuje informaéni podporu standardnim procesim Ceské televize v oblasti vyroby,
ekonomiky a spravy. Ceska televize provozuje vySe uvedené nasledujici standardni moduly: Finanéni
Géetnictvi (FI), Majetek (AM), Controlling (CO), Rizeni projektd (vyroby pofadi) (PS), Investice (IM), Nakup a
skladovani (MM), Prodej (SD), Lidské zdroje (HR), Cestovné (HR-TRV) a Sprava dokument (DMS). Dale byly
v rdmci tohoto systému doprogramovany zakaznické aplikace (moduly) upravené pro potieby Ceské televize a
to: Vyrobni Gkol (MVU), Kapacitni ptanovani (KAPL), Zména metody Gétovani (ZMU), Autorské odmény (AO),
Kompars (HRK), Rejstfik umélct (RU)

Systém SAP ECC 6 propojen pres rozhrani s témito systémy:
O pfes integraéni madstek IMPS (na bazi RFC) k IS Provys2
m k SAP Content Serveru




Priloha ¢. 3 — Oznameni o reklamaci

televize
Kavéi hery, Na Hrebenech il 1132/4

00027383

Objednatele

. _ DODAVATE
e: - DORLENI DODAVATEL
hm -
ontaktni osoba: DEPLENI DODAVATEE LE.

Predmét reklamace:

Zjisténé nedostatky ¢i vady — struény popis:

Datum a ¢as nahlaseni nedostatku ¢i vad:

Vyjadreni Poskytovatele:

Reklamace vyfeSena dne:

Podpis opravnéné osoby poskytovatele

Podpis opravnéné osoby objednatele




Priloha €. 4 — Akceptaéni protokol

Adresa sidla objednatele: hory, Na|Hrebenech |l 118214, 140 70, Praha %4
5: _ 0027383

Adresa ulllm poskytovatele: | DOPENI DODAVATEE = o
e DOPLENI DODAVATEL \' ’
DIc: DOPLNi DODAVATEL - 2 oer oo &

Pfedmét objednavky nebo jeji casti

Datum podpisu prislusného vykazu o provedeni prace

Vyjadreni a potvrzeni akceptace

Potvrzeni zastupce objednatele o akceptaci objednaného pinént:

'Bez vyhrad ' - [Vedouci hlav. ym
za objednatele

S vyhradami dle Pfilohy A Projektovy manazer

K této Pfiloze ¢. 4 za objednatele

Prilohy

Pfiloha A — Vyhrady k akceptaci - pfilozena ANO / NE (nehodici se Skrtnéte)

Schvalovaci dolozka

Na zakladé podpisu tohoto protokolu je poskytovatel opravnén fakturovat ..... % pfisludné ceny v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi smlouvy.

Vedouci hlav. tymu
za objednatele

Projektovy manazer
za poskytovatele
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AIG Europe Limited, se sidiem The AIG Building, 58 Fenchurch Struel, Londyn.
EC3M 4AB. Spojena kralovstvi Velké Brildnie n Severnfho Irska, zapsana
v Rejsttiku spoletnosti pm Cislem 01486260, j dnajici prosttedmetyim

AIG Europae Limited, organizaéni siotka pro Ceskou ropubliku, sa sidlem
V Caincl 4/1031, 110 0) Praha 1. identifikaéni ¢islo 242 32 777, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Meé stshym soudem v Praza. oddil A. viozka 75864

Pojistitel:

Se sidlem: Praha 1,V Celnici 1031/4, PSC 110 00, Coshka republika
Zastoupen; -mocnény pro zalezitosti smluwni
a

itelligence, a.3., zapsdna v obchodnim rojstitku vedeném Krajskym soudem

PoJR kNIRRT v Brné, 0ddil B. viazka 4328, IG: 267 18 537

Se skdiem: Hiinky 505/118, 803 00 Bmo - Piséarky
Zastoupon: Ing. Rajmund Pavla, pledseda pladstavenstva
Adresa pro dorudovani:  Hiiphy 5051118, 603 00 Bmo ~ Pisarky

uzsviraji

Pojistnou smlouvu ¢. 710 08588 16

POJISTENI PROFESNiI ODPOVEDNOSTI

uvedenych v piiloieném dotazniku a Gale potvrzuje. 2e se seznamil § prilofenymi pofistnymi podminkami a 2e s
nimi souhlasi. Pojisink prohlaguje. 2a akceptuje ndvrh této pajistng smiouvy v plném rozsshu; plijeli nabloky
S dodatky & odchytkami, byl' nepodslalnymi, se zs skceplaci nepovaZuje. Za akceplac se rovné? nepovaluje
Ustni ozndmeni o piijati navrhu ani chavanl ve shodé s nabldkou.

| Podplsy vyiadiujl swany souhlas s gele uvetenou pojistnou smiouvou. Pojistnik potvrzuj spravnost adajd

’ Popstnik: Pojistited:

4

\ v Svee  awedd Y 201 v Praza dne . ' 2016

l Podpis

Jméno { fun|

Head of Financial Lines

| AlG

l AIG Europe limrted,

Piredseda ptedstavenstva

orgonizacnl slotko pro Ceskou 7epubik
1€: 24232777
¥ Calricl 103174, 110 Q0 Praliu 1
13

70d




T itelligence

l NALEZITOSTI POJISTNE SMLOUVY €. 710 08588 16

Pojistna doba
I PojistnA smiouva se sjedndva na dobu uréitou

Pojléni vanikne dnom 5. 5. 2016 a Je spdnano na Pojistnou dobu, kierd 4 52017 |
skonti dnem i J

. Pojistény / opravnéna osoba
SAPCON, a.5
od 12.9.2012 ielligence, as

l Odhborné siuzby poskytované pojisténym
Poskytovani koniullaci v oblash software a infon;mcnich technologii
Konzultace a implomentace syslémii SAP

I Zpracovani odbornych studi a posudki v oblasti SAP
Waeb hostingové &innosti, spréva webovych podalis

Pojistna udalost
Pojistnou udalosil su pro Geely 1d¢hto popstnyeh podminek rozumi uplainén! Naroku vidi Pojigténému tak, jak
jo definovano v popstnych podminkach

Pojistngm nebezpedim |o pravnimi pledpisy stanovena odpovédnost Pojidténého, jejiz rozsah je blite
specifikovan v pojisinych podminkach.

Retroaktivni datum

od 0% 05/ 2011 vdaind

Limit pojistného pinéni

Limit pojistného pinén( 140 000 000.- K& za jednu a za viechny pojistné udalosli v pribéhu
Poljistné doby

Limst pojistného pinéni v souvistosti 25 000.- K¢
se zachrafdovacimi nakiady vo
smysiu § 2819 odsl. 1 Obdanského

| 28Koniku
Sublimit 2000 000,- K& odpovédnost za &kody zplsobend phi Zirdte
{za Jodnu a za viechny pojistng dokumenti
uddlosli, kleré nastanou v pribéhu
Pojictné doby)
Sublimit 2000 000.- K¢ 'odpovidnost za S$kody zpisohend Podvodnym
(za jednu a za vEechny pojising jednanim zaméstnance

udélosti, které nastanou v pribéhy
Pojistné doby)

Spoluiéast

" Spoludeast | 1000000 - KE z kazdé pojisind Ladlosii ‘
‘ Spoluitast pro zualu Dokumonts 20 000, KE z kaidé pojisind udalosti |

AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou republiku Papstnd smiouva &. 710 08588 16

Y Celo 103124 190 00 Praha 1. 16! +420 234 108 314, fax. «420 234 108 384 strona 213

emad inlorrmacedhiaig con . web wawa ala oomicz

709
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itelligenceé

S—
Pojistné
Pojistné 230 000, K&
polet splditek 2
po 115 000, K&
splatnos| do:
1. splatka 27.05.2016
2. splatke 05.11.2016
Shiatroat pojistného Pojisiné je splatné na acet pofistitele &, 201 850 02052600 Citibank

Europe pic, organizadni stozka, Bucharova 2641714, Praha 5. 158 02,
konstantnl symbol 3558. relsvar.symbol = giglo pojisind smiouvy,
v terminech splatnost dio pojisiné smiouvy.

Pajising se sjednavd jako jednorazavé a poftén se v plipadt grodleni s jeho placenim nepiorusuja.

Piilohy pojistné smiouvy

Ptitoha 1: Pojisiné podminky pro pojisténi profesni odpovédnosh AIG-PI 01-01/2014

Tyto pojisiné podminky jsou nedilnou soucdsti pojistné smiouvy a maji pfednost pled
uslanovenimi p¥sluénych zakonnych norem, od kterych se lze odchyld V pfipadé rozporu
mazi pagstnymi podminkami a touto pojistnou smiouvou majl ptodnos! ustanavent pojstné

smiouvy
Ptiloha 2: Vypis 2 cbichodno rejstfiku Pojistnika
Ptiloha 3: Kopie vypinéného dotazniku Pajistnika/Pojisténého

Smluvni ujednani

Tate smiuvni ujednani jsou nedilnou soutast! pojistng smiouvy V plipad@ rozporu mez smiuvnimi wjednanimi a
pojistnymi podminkam maji piednost talo Smiuvnl ujednani.

1. Vyluka investitniho poradenstvi

Dodatetnd k ustanoveni &lanku 5 pojistnyjch podminek se ujedniva, ze se popsléni navztahuje na Nérok, ktery
vyplyva, je zaloZen nebo jinak spuvisi s/se:

(i) poskytnutim jakéhokoliv investiéniho poradensivi;

(i) stanovenim budouci hadnoty fakychkoly investic nebo majetku anebo miry navratnosti & Grofeni, nabo
(i} nodosazenim aéekdvaného vinosu jakékoliv investics.

2 Smiuvn{ ujedndni~ koordinace limitd

Pro Néroky vyplyvajicl 2 Vadného poskytnuti odbornych sluzeb,, ke kierému doslo v obdobi od 05.05.2011 do
14 102011 plati Kmit pojistrého pani ve vyl 40 000 000,- K&

Pro Néroky vyplyvajlcl z Vadného poskytnutf odbornych sluteb, ke kierému dosio od 15,10.2011 plati Limit
pojistnéha pinéni ve vyéi K& 140 00D 000 -

AIG Europe Limlted, organizaéni siotka pro Coskou republiku Popsind smiouva €. 710 08588 16
V Colfeci 1031/4. 1100 Prana 1 fel : +420 234 108 311 fax 1420 234 108 384 strana 313
o-mal) infomacediaia com . wed: www 8 .comscz

710





