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o  Česká televize
DMSS: 1084026/2234

SMLOUVA

o servisní podpoře pro QC systém Aurora a Hydra

kterou dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona  č. 89/2012 Sb., O bčanský zákoník, ve  zněn í pozdějších
předpisů (dále jen  „O bčanský  zákon ík “ ) uzavírají:

ČESKÁ TELEVIZE
IČ: 00027383

DIČ: C Z00027383

Sídlo: Kavčí hory, Na H řebenech II 1132/4,140 70 Praha 4

zřízena  zákonem  č. 483/1991 Sb., o Č eské te levizi, nezap isu je  se do obchodního  re jstříku  

Zastoupená: Petrem  D vořákem , generá ln ím  ředite lem

Bankovní spojení: Č eská spořite lna  a.s.

Č íslo  účtu: 1540252/0800

dá le  jen  „Zákazník" 
a

O bchodní firm a:

IČ:
DIČ:

Sídlo:

Zapsán  v obchodním  rejstříku 

zastoupen : 

bankovní spojení: 

číslo  účtu:

TRACO SYSTEMS a.s.
26200660

C Z26200660

R adim ova 36, Praha 6, PSČ 169 00 

vedeném  u M ěstského soudu v Praze, sp. zn. B 6744 

M ichalem  Popelou, č lenem  představenstva  

Č SO B a.s., B ě lohorská 95/233, Praha 6, PSČ 169 00 

476431543/0300

dále  jen  „Poskytovatel".

Z ákazn ík  a Poskytovate l spo lečně  dále jako  „s m lu v n í strany". 

Ta to  sm louva  dále také  jen  jako  „Sm louvá'.

Preambule

Tato  Sm louva  se uzavírá na základě  veře jné  zakázky s názvem  „Servisní podpora pro QC systém 
Aurora a Hydra“. Tato  Sm louva  se uzavírá na zák ladě  a v souladu se zadávací dokum entací 

Zákazníka  ze dne 9 .5 .2017 a s nabídkou P oskytovate le  ze dne 31.5.2017.

Článek 1

Předmět Smlouvy
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1.1. P ředm ětem  Sm louvy je  poskytován í s lužeb  spočíva jíc ích  v serv isní podpoře za řízení QC 
systém u A urora  a Hydra. Seznam  produktů, pro kte ré  jsou  s lužby serv isní podpory 
poskytovány, je  uveden příloze č. 1 té to  sm louvy.

1.2. S lužby serv isní podpory zahrnují:

1.2.1. H ot-L ine (support po te lefonu  v režim u 9x5, podporu v p racovních dnech od 
9 do 18 hodin.

1.2.2. Em ailová podpora   v režim u 9x5, podporu v pracovních  dnech od 9 
do 18 hodin.

1.2.3. V zdá lená  správa a analýza systém u při řešení p roblém ů

1.2.4. O dstraňování závad a nedosta tků  Systém u v režim u 9x5, podporu v pracovních  dnech od 
9 do 18 hodin, popř. podle vzá jem né  dohody s oh ledem  na závažnost problém u.

1.2.5. A ktua lizace  insta lovaných m odulů, je jichž  výče t je  obsahem  přílohy č. 1 té to  Sm louvy, na 
poslední vyv inu té  verze  určené uživa te lům  (tj. po je jich  uvolnění). Poskytovate l se 
zavazu je  nab ídnout Zákazníkov i všechny vývo jové  ve rze  Insta lovaných částí systém u. 
Tyto  vývo jové  verze  budou Z ákazníkov i dodány na vhodném  m édiu a na insta lovány po 
dohodě  sm luvních  stran.

1.3. Podpora nezahrnu je  upgrade systém u. U pgradem  se rozum í rozšíření funkčnosti systém u.

1.4. Z ákazn ík  se zavazu je  k plné souč innosti při poskytován í podpory, ze jm éna  přítom ností 
odpovědného  p racovn íka  Zákazníka.

1.5. Serv isn í č innos t se vztahu je  ja k  na závady způsobené  P oskytovate lem , tak i na závady 
způsobené  Zákazníkem . Servisn í č innos t se nevztahu je  na případy, kdy Z ákazn ík  bude 
program  užívat v rozporu s licenčním i podm ínkam i nebo p ísem ným i pokyny Poskytovate le. V  
případě, že by byla z jiš těna  závada  způsobená  jednán ím  Zákazn íka  dle předchozí věty, m ůže 
Poskytovate l žáda t úhradu výdajů  za  takovýto  se rv isn í zásah.

1.6. Z ákazn ík  se  zavazu je  zap la tit Poskytovate li za řádně poskytované  s lužby cenu dohodnutou v 
té to  Sm louvě.

Článek 2

Místo, doba a způsob plnění předmětu Smlouvy
2.1. M ístem  p lnění té to  Sm louvy je  Č eská te levize, Kavčí hory, Na H řebenech II 1132/4, 140 70 

Praha 4.

2.2. Ta to  Sm louva  se uzavírá  na dobu určitou, s lužby d le té to  Sm louvy budou poskytovány v období 
ode dne 30. 6. 2017 do 29. 6. 2019.

2.3. S m luvní s trany se dohodly, že veškerá  kom unikace  m ezi n im i bude vedena  v českém  jazyce. 
D okum entace  k S W  (v podobě helpu) m ůže být i v ang lickém  jazyce , pokud a le Poskytovate l 
má k d ispozic i českou verz i dokum entace, zavazu je  se dodat Z ákazníkov i p řednostně  českou 
verzi dokum entace.

Článek 3

Cena a platební podmínky
3.1. C elková cena  za poskytován í se rv isn í podpory d le té to  Sm louvy za dobu poskytování s lužeb  dle 

čl. 2 .2 té to  sm louvy činí:
2 348 960,- Kč bez DPH (slovy: Dva miliony tři sta čtyřicet osm tisíc devět set 

šedesát korun českých bez DPH).

Jednotkové ceny za poskytnu tí se rv isn í podpory pro jed no tlivé  p rodukty je  uvedena v Příloze 

č. 1 této Sm louvy. K ceně  bude připočtena DPH v zákonné  výši.

DMSS: 1084026/2234

Strana 3 (celkem 10)



o  Česká televize

3.2. S jednanou cenu včetně DPH je  m ožné p řekroč it pouze v případě, že se ke dni zdan ite lného  
p lnění zm ění p ředp isy pro výpoče t sazby DPH.

3.3. C ena uvedená v odstavci 3.1 tohoto  č lánku S m louvy je  cenou nejvýše p řípustnou a obsahu je  
veškeré  náklady P oskytovate le  spo jené  s rea lizací předm ětu Sm louvy. V  té to  ceně jsou 
zahrnu ty  ze jm éna podpora pro veškeré  p rodukty uvedené v příloze č. 1, náklady na správní 
pop la tky, daně, cla, schva lovací řízení, odm ěna za poskytnutí veškerých licencí k softw arovým  
produktům  tvoříc ích  p ředm ět p lnění apod.

3.4. Ú hrada za poskytován í podpory na dobu trván í p lnění d le  odst. 2.2 té to  Sm louvy bude 
p rovedena na zák ladě  dvou fak tu r vystavených  Poskytovate lem . Faktura za prvních 12 m ěsíců 
poskytován í s lužeb d le S m louvy bude vystavena  do 15 dnů ode dne zahá jen í poskytování 
podpory d le  Sm louvy, druhá faktu ra  za druhých 12 m ěsíců poskytován í s lužeb  d le  Sm louvy 
bude vystavena  do 15 dnů od prvn ího  dne druhého  12-m ěsíčn ího  obdob í poskytován í podpory 
d le Sm louvy. S p la tnost fak tu r bude 30 (slovy: třicet) dnů od data je jich  doručen í Zákazníkovi.

3.5. Ú hradu ceny provede Z ákazník  bezhotovostně  na bankovní účet P oskytovate le  uvedený 
v h lav ičce  Sm louvy. V eškeré  p latby d le té to  Sm louvy budou probíhat výh radně  v Kč.

3.6. Faktura  P oskytovate le  m usí obsahova t č ís lo  ob jednávky SAP a osta tn í pro faktu rac i s tanovené 
údaje  (dle zákona  č. 235 /2004  Sb., o dani z p řidané hodnoty, ve znění pozdějších  předpisů - 
dá le  také  jen  „zákon o D PH “), vče tně  údajů vyp lýva jíc ích  z ustanovení § 435  O bčanského 
zákon íku. V  případě, že  fak tu ra  nebude m ít odpovída jíc í náležitosti, je  ji Zákazn ík  oprávněn 
v rá tit ve lhůtě sp la tnosti zpě t P oskytovate li k opravě nebo dop lnění, an iž  se tak  dostane do 
prod lení s je jí sp la tností. Lhůta sp la tnosti začne  běžet znovu od opě tovného  doručení náležitě  
dop lněné  nebo opravené  faktu ry  Zákazníkovi.

3.7. S jednává  se, že bude-li Poskytovate l zas íla t nebo v průběhu účinnosti té to  Sm louvy využije  
m ožnosti zas íla t fak tu ry  (daňové doklady) e lektron ickou  poštou, je  povinen je  zas íla t v PDF 
fo rm átu  ze své e-m ailové  adresy na e -m ailovou adresu Zákazníka  dle m ísta  p lnění na adresu:

- fa k tu rvP ce ska te le v ize .cz  pro m ísto  p lnění Č eská te lev ize  Praha, Praha 4, Kavčí hory, Na 
H řebenech II 1132/4, PSČ: 140 70.

Za den doručení fak tu ry  (daňového dokladu) Zákazníkov i se považuje  den doručení na e- 
m ailovou adresu Zákazníka, což je  zá roveň  považováno  za  souh las s využ itím  této form y 
kom unikace. S te jný způsob  e lektron ického  doručení se  použije  i v případě, nebude-li faktura 
obsahova t s tanovené  náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedeny úda je  a také  v případě 
zas ílán í opravných daňových  dokladů.

3.8. S cílem  zam ezit m ožném u vzn iku ručení Z ákazn íka  (ČT) za nezaplacenou DPH dle zákona o 
DPH, se strany dohod ly na následujícím :

Poskytovate l se zavazu je  uvést na faktu ře  svůj účet zve ře jněný sp rávcem  daně způsobem  
um ožňu jíc ím  dá lkový přístup ve sm yslu  zákona  o DPH, tj. v  reg istru  p lá tců  DPH, a to bez 
ohledu na výši fak tu rovaného  plnění; uveden í jiné ho  účtu však není důvodem  pro vrácen í či 
nezap lacen í faktury, a le postupu je  se podle následu jíc ích  ujednání.

V  případě, že (a) Poskytovate l uvede na fak tu ře  jin ý  účet než svůj účet zve ře jněný správcem  
daně, a /nebo že (b) je  zveře jněna skutečnost, že je  Poskytovate l nespo leh livým  p látcem  ve 
sm yslu  zákona  o DPH, m ění se lhůta sp la tnosti p řís lušné faktu ry  na 45 dnů ode dne je jího  
doručení, a to z důvodu zvýšené  adm in is tra tivy  na s traně  ČT (rozdě len í p řís lušné p la tby na více 
částí a je jich  adm in is trace  in terním i systém y). Č T  je  v takovém  případě oprávněna  odvést za 
Poskytovate le  bez da lšího  DPH z daného zdan ite lného  p lnění přím o p řís lušném u správci daně 
ve  sm yslu  zákona  o DPH (tj. na účet sp rávce  daně); tím to  postupem  zan ikne  Č T  je jí sm luvní 
závazek zap la tit P oskytovate li částku odpovída jíc í DPH. Pro případ, že bude Č T postupova t dle 
p ředchozí věty z toho  důvodu, že na fak tu ře  byl uveden jin ý  účet než účet Poskytovate le  
zve ře jněný správcem  daně, zavazu je  se P oskytovate l zap la tit Č T na je jí výzvu částku  ve  výši 
5 .000,- Kč, jakož to  paušá ln í náhradu nákladů zvýšené  adm in is tra tivn í zá těže  na straně ČT (dále 
jen  „N áhrada  nákladů"), přičem ž Č T  je  oprávněna  tu to  částku  započís t na svůj d luh vůči 
Poskytovate li, ať už sp la tný nebo nesplatný. Č T  je  povinna p ísem ně sdě lit Poskytovate li, že 
proved la  přís lušnou úhradu DPH přím o správci daně, a to do dvou pracovních  dnů po
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proveden í úhrady, vždy však  ne jpozdě ji do 20. dne m ěsíce následu jíc ího  po m ěsíci, v něm ž 
došlo  ke zdan ite lném u p lnění d le p řís lušné  faktury.

Poskytovate l se zavazu je  Č T bez zbytečného  odkladu písem ně in fo rm ova t o tom , že požáda la  
sp rávce  daně o odstranění zve ře jněného  účtu z reg istru  p látců DPH, pokud jde  o účet uvedený 
v té to  sm louvě  nebo na někte ré  dosud nezaplacené faktu ře  vystavené  na základě této sm louvy. 
Za každý případ porušení té to  povinnosti je  Č T oprávněna požadovat od Poskytovate le  
zap lacen í sm luvní pokuty ve výši 5 .000,- Kč, ledaže ve vztahu k téže  faktu ře  Č T  uplatňu je  
N áhradu nákladů.

Poskytovate l prohlašuje, že jí  ke dni uzavření sm louvy nebylo  doručeno  rozhodnu tí sp rávce  
daně o tom , že Poskytovate l je  nespo leh livým  p lá tcem  ve sm yslu  zákona  o DPH. V  případě 
nepravd ivostí tohoto  proh lášení je  Č T  oprávněna požadovat od P oskytovate le  zap lacení 
sm luvní pokuty ve výši 5 .000,- Kč.

DMSS: 1084026/2234

Článek 4

Úroveň poskytovaných služeb
4.1 Poskytovate l je  povinen poskytovat s lužby způsobem  a v te rm ínech  stanovených v této 

Sm louvě.

Článek 5

Reakční doba poskytnutí podpory
5.1 R eakční doba je  doba od p rokaza te lného  nah lášení závady některým  ze způsobů uvedených ve 

čl. 1.2 té to  Sm louvy do okam žiku  potvrzení zahá jen í řešení p rob lém u pracovníky Poskytovate le  
(te le fon icky, em ailem  atd.). Poskytovate l se zavazu je  započís t s řešením  veškerých 
nah lášených závad /prob lém ů nejpozdě ji do následujíc ího  p racovn ího  dne.

5.2 Poskytovate l je  povinen veškeré  závady odstran it ve lhůtách dohodnu tých  se Z ákazníkem  dle 
povahy p řís lušného problém u.

Článek 6

Práva a povinnosti smluvních stran
6.1 S m luvn í s trany se zavazu jí, že neposkytnou přís tupová práva jim  přidě lená k používání 

systém ů, které  jsou  předm ětem  služeb anebo zp řís tupňu jí p ředm ět služeb, žádné 
neauto rizované  třetí straně.

6.2 Poskytovate l je  povinen seznám it se s veškerým i p ísem ným i podklady, k teré  obdrže l nebo 
obdrž í od Zákazníka  a v p řípadě potřeby si p ísem ně vyžáda t dop lňu jíc í p ísem né podklady. 
V  případě, že Poskytovate l nepoužije  p ředané p ísem né podklady k p lnění p ředm ětu této 
sm louvy nebo je  již  k p lnění nepotřebuje , je  povinen podklady vrá tit Zákazníkovi.

6.3 Poskytovate l nese odpovědnost za to, že s lužby pod le  té to  S m louvy budou poskytovány ve 
s jednané  kvalitě, dle te rm ínů s tanovených touto  sm louvou a s náležitou odbornou péčí, 
p rostředn ictvím  osob, které m ají potřebnou kva lifikac i I zkušeností k p lnění svých úkolů a že  po 
ce lou dobu poskytován í s lužeb bude d isponova t veškerým i po třebným i oprávněn ím i třetích 
stran k provádění poskytovaných služeb, mj. je  certlflkovaným  partnerem  výrobce  so ftw are  pro 
poskytován í serv isní podpory SW . Kopie certifiká tu  tvo ří Přílohu č. 3 Sm louvy.

6.4 Z ákazník  je  povinen um ožn it p racovn íkům  Poskytovate le  přístup  k za řízení a do prostor 
potřebných pro p lnění p ředm ětu té to  Sm louvy.

6.5 Při p rováděn í služeb, v rám ci kterých je  potřebná fyz ická  p řítom nost pracovníků  P oskytovate le  u 
Zákazníka, za jis tí Zákazn ík  p řítom nost kontaktn í (případně jiné  odpovědné) osoby v m ístě  
služby, a to m in im álně při započetí a ukončení č innosti p racovníka  Poskytovate le. O dpovědn í
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zam ěstnanc i Zákazn íka  m ají právo kon tro lova t pracovníky Poskytovate le  pří č innostech  v rám ci 
p lnění p ředm ětu této sm louvy.

6.6 S m luvní s trany se zavazu jí vzá jem ně  spo lup racova t a poskytovat si veškeré  in form ace 
a potřebnou souč innost nutnou pro sp lněn í sm louvy prostředn ictvím  kontaktn ích  osob dle čl. 7 
té to  sm louvy. S m luvní s trany jsou  povinny se in fo rm ovat o veškerých sku tečnostech , které jsou 
nebo m ohou být dů lež ité  pro řádné p lnění té to  sm louvy.

6 .7  O dpovědní zam ěstnanc i Zákazn íka  zajistí, aby jiné  než oprávněné  osoby neprovádě ly  po dobu 
p la tnosti Sm louvy úpravy systém u, kte rý je  p ředm ětem  plnění té to  sm louvy.

6.8 Poskytovate l se zavazu je  v rám ci poskytován í s lužeb  podle té to  Sm louvy za sahova t do systém u 
pouze v sou ladu s touto  sm louvou a pokyny Zákazníka.

6.9 Poskytovate l se zavazu je , že jeh o  zam ěstnanc i budou při p lnění té to  Sm louvy dodržovat 
veškeré  obecně  závazné  české  předp isy vz tahu jíc í se k vykonávané  č innosti, ze jm éna  předpisy 
o bezpečnosti práce a o požárn í bezpečnosti, dá le  interní p ředp isy Zákazníka, předpisy 
o vstupu do ob jektů  Zákazníka  a o bezpečnosti systém ů, pokud s těm ito  předpisy byli 
seznám eni, a budou se říd it o rgan izačn ím i pokyny odpovědných  zam ěstnanců  Zákazníka.

6 .10 S ouč innost Sm luvních  stran p ředstavu je  ze jm éna:
a) spo lupráce  pracovníků  Zákazníka  nezbytně nutná pro za jiš těn í p lnění d le této 

sm louvy,

b) akcep tace  výstupů,

c) za jiš těn í dosta tečné  dostupnosti kontaktn ích  (odpovědních) osob Zákazníka,

d) poskytnutí potřebných in form ací, dokladů, podkladů a jiných  dat, požadovaných 

Poskytovate lem  a nutných pro poskytován í p lnění d le té to  sm louvy,

e) za jiš těn í p řip ravenosti výpoče tn í techn iky k poskytování služeb.

6.11 Poskytovate l je  po ce lou  dobu účinnosti Sm louvy povinen za jistit, ud ržova t a h rad it pojištění 
odpovědnosti za škody, vzn ik lé  v souvis losti s je h o  činností, a to v m in im á ln í výši pojistného 
p lnění 3 .000.000,- Kč (S lovy: tři m iliony korun českých).

6 .12  Doklad o po jiš těn í tvo ří v kopii Přílohu č. 2 té to  Sm louvy. D okladem  o pojištění se rozum í 
ze jm éna  pojistná sm louva  nebo po jis tný certifiká t.

6 .13  Poskytovate l je  povinen na zák ladě  p ísem né žádosti Zákazníka  p řed lož it ob jedna te li pojistnou 
sm louvu d le č lánku  6.11 S m louvy a to vče tně potvrzení o zap lacení po jis tného  nebo doklad o 
ce rtifikac i P oskytovate le  jako  partnera výrobce  S W  dle odst. 6.3, a to kdyko liv  o to v době 
účinnosti Sm louvy Z ákazn ík  požádá.

6 .14  Poskytovate l se zavazu je , že při p lnění zakázky pro Zákazn íka  neum ožní výkon nelegáln í práce 
vym ezenou v ust. § 5 písm. e) zákona  č. 435 /2004  Sb., o zam ěstnanosti, v p la tném  znění.

DMSS: 1084026/2234

Článek 7

Kontaktní osoby
7.1 Pověřeným i kontaktn ím i osobam i Zákazn íka  v souvis losti s p lněním  předm ětu  S m louvy jsou:

i. ve věcech obchodních:

, vedoucí centrá ln ího  nákupu

GSM: , e-m ail: 

ii. ve věcech techn ických:

 vedoucí systém ové  koord inace

GSM: , em ail: 

7 .2 Pověřeným i kontaktn ím i osobam i P oskytovate le  v souvis losti s p lněním  předm ětu  Sm louvy jsou:
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i. ve  věcech obchodních:

M ichal Popela

GSM:  e-m ail: 

ii. ve  věcech techn ických:

GSM: , em ail: j

7.3 Pověřené osoby a kontakty dle p ředchozích  dvou odstavců S m louvy je  m ožné m ěn it p ísem ným  
oznám ením  doručeným  druhé sm luvní straně, s účinnosti ode dne doručen í takového  
oznám ení, a to bez nutnosti uzavíra t dodatek ke Sm louvě.

DMSS: 1084026/2234

Článek 8

Ochrana informací
8.1 S m luvn í s trany sjednávají, že veške ré  sku tečnosti obchodní, ekonom ické  a techn ické  povahy 

souv ise jíc í se sm luvním i s tranam i a všechny skutečnosti, o n ichž se dozví v souvis losti s touto  
sm louvou, které nejsou běžně dostupné  v obchodních  kruzích, jsou  sm luvním i stranam i 
považovány za obchodní ta jem ství. Pro účely té to  sm louvy jsou  důvěrným i in form acem i 
a obchodním  ta jem stvím  ze jm éna záp isy  z jed ná n í sm luvních  stran, všechny inform ace, které 
poskytne  Zákazn ík  Poskytovate li, ať již  v podobě m ate ria lizované  nebo dem ateria lizované , 
ze jm éna  licenční čísla, na je jich ž  základě  je  Zákazn ík  oprávněn aktivova t p řís lušné  služby. 
S m luvn í s trany se zavazují:

a) zachova t obchodní ta jem ství, a to až do doby, kdy se in form ace  té to  povahy stanou 

obecně  znám ým i za předpokladu, že se tak nestane porušením  povinnosti m lčenlivosti,

b) použít in fo rm ace  uvedené povahy pouze pro č innosti souv ise jíc í s p řípravou a p lněním  

té to  sm louvy, dá le  tyto In fo rm ace nerozš iřova t ani nereprodukovat, nezp řís tupn it je  jiným  

osobám  ani je  nevyužít pro sebe či pro jinou  osobu,

c) om ez it počet svých zam ěstnanců  pro styk s těm ito  ch ráněným i in fo rm acem i a p řijm out 

úč inná opa třen í pro zam ezen í je jich  úniku, případně zabezpečit, aby i ty to  osoby 

považova ly  uvedené in form ace  za důvěrné a zachováva ly  o nich m lčenlivost.

8.2 U stanoven í předchozího odstavce  se nevztahu je  na sku tečnosti nebo in form ace označované  
jako  obchodní ta jem stv í nebo důvě rné  inform ace, pokud je  je jich  poskytnutí tře tím  stranám  nebo 
zve ře jněn í nutné na základě  požadavků  právního řádu Č eské  republiky.

8.3 P ov innost m lčen livosti trvá  bez oh ledu na účinnost nebo p la tnost té to  Sm louvy.

8.4 Při p rokázaném  porušení povinnosti m lčen livosti ve sm yslu  předchozích  odstavců  je  dotčená  
s trana  oprávněna  požadovat náhradu případně vzn ik lé  sku tečné  škody.

Článek 9

Sankce, odstoupení od Smlouvy, výpověď
9.1 S m luvn í s trana není za prod lení se sp lněním  svých závazků  vyp lýva jíc ích  z této S m louvy 

odpovědna, nem ůže-li p ln it v důs ledku  p rod lení d ruhé sm luvní strany.

9.2 V  p řípadě prodlení Zákazníka  s úhradou p latby je  Poskytovate l oprávněn požadovat po 
Z ákazníkov i ú rok z prod lení ve výši 0 ,03%  z d lužné částky za každý i započatý  den prodlení.
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9.3 Pokud Poskytovate l nedodrží s tanovený te rm ín  pro reakční dobu, je  Zákazn ík  oprávněn 
požadovat sm luvní pokutu ve výši 1000,- Kč (slovy: tis íc  korun českých) za každý započatý 
pracovní den prodlení.

9.4 Pokud Poskytovate l nedodrží dohodnu tý te rm ín  odstranění závady d le odst. 1.2.4, je  Zákazník  
oprávněn požadova t sm luvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět se t korun českých) za každý 
započa tý  pracovní den prodlení až do ods traněn í závad.

9.5 V eškeré  sm luvní pokuty jsou  sp la tné  do 15 (pa tnácti) ka lendářn ích  dnů ode dne doručení výzvy 
oprávněné  sm luvní s trany k je jich  zap lacení. Ú hradu sm luvní pokuty lze p rovést započtením  
sm luvní pokuty proti sp la tným  poh ledávkám  druhé  sm luvní strany.

9.6 N edotčena zůs táva jí práva sm luvních  stran na náhradu škody a ušlý z isk  nad rám ec sm luvní 
pokuty podle p řís lušných ustanovení občanského  zákoníku. Poskytovate l m á v případě prodlení 
Zákazníka  podle čl. 9.2 nárok na náhradu škody a ušlý z isk  pouze v případě, není-li tato 
náhrada škody kryta  úroky z prodlení.

9.7 O bě sm luvní s trany jsou  oprávněny p ísem ně odstoup it od té to  S m louvy v p řípadě podstatného 
porušení povinností druhou sm luvní stranou s účinky ex nunc. V  tom  případě je  sm luvní s trana 
odstupu jíc í od Sm louvy povinna oznám it ods toupení od S m louvy d ruhé  sm luvn í s traně bez 
zbytečného  odkladu  poté, co se o je jím  podsta tném  porušení sm luvních  povinností dozvěděla. 
Za podstatné  porušení sm luvních  povinností se rozum í ze jm éna:

a) p rod lení Z ákazn íka  se zap lacením  ceny dle čl. 3 o více  než 30 (slovy: třice t) ka lendářn ích  
dnů, byl-li Poskytovate lem  k úhradě p ísem ně vyzván;

b) opakované  nebo dé le trva jíc í prod lení P oskytovate le  s p lněním  předm ětu  Sm louvy -  za 
opakované  se považuje  prodlení, kte ré  nasta lo ne jm éně tř ik rá t v p růběhu ka lendářn ího  
m ěsíce, za dé le trva jíc í se považuje  p rod lení trva jíc í dé le  než 3 pracovn í dny;

c) porušení povinnosti Poskytovate le  pod le  čl. 6 .13  té to  sm louvy, jes tliže  p la tný ce rtifiká t 
výrobce  S W  nebo pojistná sm louva vče tně  potvrzení o zap lacen í po jis tného nebyly 
Zákazn íkov i před loženy ani v dodatečné  lhůtě, kterou mu k tom u Zákazn ík  poskytnul;

d) jes tliže  bylo  vůči Poskytovate li zahá jeno  řízení podle zákona  č. 182/2006 Sb., 
o úpadku a způsobech  je h o  řešení, ve znění pozdějších  předpisů nebo dle obdobného 
předpisu d le  m ísta jeho  sídla;

e) případ, kdy Poskytovate l uvedl v nab ídce  do výběrového  řízení, na základě  kterého byla 
uzavřena ta to  Sm louva, In fo rm ace nebo doklady, které neodpovída jí sku tečnosti a m ěly 
nebo m ohly m ít vliv na výs ledek výběrového  řízení.

9.8 Zakládá-li p rod lení jed né  ze sm luvních  stran nepodsta tné  porušení je jí sm luvn í povinnosti, 
m ůže druhá strana od S m louvy ods toup it poté, co sm luvní s trana  v p rod lení svoji povinnost 
nesp ln í ani v dodatečné  p řim ěřené lhůtě, kterou jí  druhá sm luvní s trana poskytla  výs lovně nebo 
m lčky. O znám í-li oprávněná  sm luvní s trana povinné  sm luvní straně, že  jl u rču je  dodatečnou 
lhůtu k p lnění a že  jí  ji již  neprodlouží, platí, že  m arným  uplynutím  této lhůty oprávněná  sm luvní 
strana od Sm louvy odstoupila .

9.9 O dstoupen ím  od S m louvy zan ika jí v rozsahu jeh o  účinků práva a povinnosti sm luvních  stran. 
O dstoupen í od Sm louvy se nedotýká licenčních  u jednání, práva na zap lacen í sm luvní pokuty 
nebo úroku z prodlení, pokud již  dospěl, p ráva na náhradu škody vzn ik lé  z porušení sm luvní 
povinnosti, u jednán í o m lčen livosti ani u jednání, k teré  m á vzh ledem  ke své  povaze zavazova t 
sm luvní s trany i po odstoupení od Sm louvy, ze jm éna u jednání o způsobu  řešení sporů. Byl-li 
dluh za jištěn, nedotýká se odstoupení od Sm louvy ani za jištění.

DMSS: 1084026/2234

Článek 10

Závěrečná ustanovení
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10.1 Jakéko liv  zm ěny či dop lňky k té to  Sm louvě je  m ožné p rovádě t vý lučně  č ís lovaným i písem ným i 
doda tky podepsaným i zástupc i obou sm luvních  stran.

10.2 T ato  Sm louva se řídí p rávním  řádem  Č eské republiky, ze jm éna  přís lušným i ustanovením i 
O bčanského  zákoníku.

10.3 Poskytovate l se zavazu je  ja ko  postupite l nepřevést svá práva a povinnosti ze Sm louvy nebo z 
je jí části tře tí osobě.

10.4 V  případě, že se ke kte rém uko li ustanovení té to  S m louvy či k jeh o  části podle občanského 
zákon íku  jako  ke zdán livém u právním u jednán í nepřih líží, nebo že kterékoli ustanovení té to 
S m louvy či jeho  část je  nebo se s tane nepla tným , neúčinným  a/nebo nevym ahate lným , oddělí 
se v  p řís lušném  rozsahu od osta tn ích  u jednání té to  S m louvy a nebude m ít žádný v liv na 
p latnost, úč innost a vym ahate lnos t osta tn ích  u jednání té to  Sm louvy. Sm luvní s trany se zavazu jí 
nah rad it takové zdánlivé, nebo neplatné, neúčinné a /nebo  nevym ahate lné  ustanoven í či jeho  
část ustanovením  novým, kte ré  bude platné, účinné a vym ahate lné  a jeh ož  věcný obsah a 
ekonom ický význam  bude shodný nebo co nejvíce  podobný nahrazovaném u ustanovení tak, 
aby účel a sm ysl té to S m louvy zůsta l zachován.

10.5 S m luvn í s trany se dohodly, že  § 577 O bčanského  zákon íku  se  nepoužije . U rčení m nožstevního, 
časového, územ ního nebo jiné ho  rozsahu v té to  Sm louvě  je  pevně určeno autonom ní dohodou 
sm luvních  stran a soud není oprávněn dohodu sm luvních  stran  v tom to  sm yslu  m ěnit.

10.6 Dle § 1765 O bčanského zákon íku  na sebe Poskytovate l p řevzal nebezpečí zm ěny okolností. 
Před uzavřením  S m louvy sm luvn í s trany zváž ily  hospodářskou, ekonom ickou  i fak tickou  situaci 
a jsou  si plně vědom y oko lností Sm louvy. P oskytovate l nen í oprávněn  dom áhat se zm ěny 
Sm louvy v tom to  sm yslu  u soudu.

10.7 V eške rá  oznám ení podle té to  S m louvy m usí být učiněna p ísem ně a zaslána kontaktn í osobě 
d ruhé  sm luvní s trany prostředn ic tv ím  e lektron ické  pošty, faxu nebo doporučenou  poštou, 
p řípadně  předána osobně, není-li ve Sm louvě výs lovně  uvedeno jinak.

10.8 S m luvn í s trany se dohodly, že  zvyklosti nem ají p řednost před ustanoven ím i té to  Sm louvy ani 
před ustanoven ím i zákona.

10.9 Sm luvn í s trany se dohodly, že  sm luvním  jazykem  je  ja zyk  český, a že v českém  jazyce  bude 
p robíha t veškerá  kom unikace ve  všech věcech týka jíc í se té to  Sm louvy.

10.10 Sm luvn í s trany se dohodly, že veškeré  sporné zá lež itosti, k teré  se vyskytnou  a budou se týka t 
závazků  vyp lýva jíc ích  z té to  Sm louvy, budou řešeny nejprve sm írně. Sm luvní s trany se dohod ly 
ve  sm yslu  ust. § 89a Z ákona  č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve  zněn í pozdějších 
předpisů, že  v případě řešení sporů soudní cestou bude m ístně  p řís lušným  soudem  O bvodní 
soud pro Prahu 4, popřípadě M ěstský soud v Praze. Pro zam ezen í jakýchko li pochyb sm luvní 
s trany konstatu jí, že pro řešení sporů s jednáva jí vý lučnou  ju risd ikc i českých soudů.

10.11 S m luvn í s trany berou na vědom í, že Sm louva pod léhá povinnosti uveře jněn í d le zákona  č. 
340 /2015  Sb., o reg istru  sm luv (dále jen  „zákon o reg istru  sm luv").

10.12 S m luvn í s trany berou na vědom í, že v souladu s ustanoven ím  § 219 zákona  č. 134/2016 Sb., o 
zadáván í veře jných zakázek, v p la tném  znění, budou Sm louva  a da lší sku tečnosti dle 
uvedeného ustanovení uveře jněny na profilu zadavate le .

10.13 S m luvn í s trany prohlašují, že vym ezení předm ětu  S m louvy a ceny, p řípadně hodno ty předm ětu 
S m louvy  na titu ln í s traně té to  S m louvy nem á norm ativn í význam  a uvádí se zde  pouze pro 
úče ly  provedení uveře jnění té to  Sm louvy v  reg istru  sm luv.

10.14 Poskytovate l tím to  p rohlašuje, že ke dni podpisu té to  sm louvy plní veškeré  povinnosti 
vyp lýva jíc í ze zákona č. 348 /2005  Sb., o rozh lasových a te lev izních  popla tcích, ve znění 
pozdějších  předpisů (dále jen  „ZR TVP"), ze jm éna § 7 a 9 ZR TV P, a zavazu je  se ty to  povinnosti 
p ln it po celou dobu účinnosti té to  sm louvy. P oskytovate l se zavazu je  poskytnou t Č T  na 
vyžádán í souč innost a in fo rm ace  k p rokázání p lnění povinnosti podle tohoto  odstavce, a to 
ze jm éna  sdělen ím  variab iln ího  sym bolu  nebo jiné ho  identifiká toru , pod ním ž zhotovite l hradí 
te lev izn í pop la tek či uvedením  zákonného  důvodu osvobození od úhrady te lev izn ího  poplatku.

DMSS: 1084026/2234
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10.15 Tato  Sm louva je  vypracována  v 5 (pěti) s te jnop isech , z nichž 3 (tři) s te jnop isy obdrží Zákazník  a 
2 (dva) s te jnop isy obdrží Poskytovate l.

10.16 Sm luvn í s trany shodně  a výslovně  p rohlašují, že je  jim  obsah Sm louvy dobře  znám  v ce lém  
je h o  rozsahu s tím , že Sm louva je  p ro jevem  je jich  vážné, pravé a svobodné  vů le  a nebyla 
uzavřena v tísn i či za  nápadně nevýhodných podm ínek. Na důkaz souh lasu připo ju jí oprávnění 
zástupc i sm luvních  stran své v lastno ručn í podpisy.

10.17 Nedílnou součástí té to  Sm louvy jsou  nás ledu jíc í přílohy:

- Příloha č. 1 -  Seznam  produktů, na které je  servisní podpora
požadována/po ložkový rozpočet,

- Příloha č. 2 -  Doklad o po jiš těn í

- Příloha č. 3 -  C ertifiká t výrobce

DMSS: 1084026/2234

V  Praze dne: 1 6 -06- 2017 V  Praze dne: 0Ž6. G.

Za Poskytovate le :
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Příloha č. 1 - položkový rozpočet

Pol. Popis zařízení Ks Cena / ks Cena celkem bez DPH

Celkem 2 348 960,-



V113

ČESKÁ
POJIŠŤOVNA

Číslo pojistné smlouvy: 48467878-19

Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, 113 04 Praha 1, Česká republika, IČO 45272956, DIČ CZ699001273, zapsaná 
v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka B 1464 (dále „pojišťovna“)

Pojistka
Potvrzujeme, že pojistník TRACO SYSTEMS a.s., IČO 26200660, Radimova 2342/36,169 00 Praha, Česká Republika má 
uzavřenu pojistnou smlouvu č. 48467878-19.

Pojištění odpovědnosti
Oprávněnou osobou z tohoto pojištění je  pojistník,

Pojistná událost
Pojistnou událostí je  škoda či újma vzniklá na životě, zdraví, majetku nebo jiná okolnost dle pojistné smlouvy.

Pojistná nebezpečí
Pojistným nebezpečím jsou skutečnosti a události vymezené v pojistné smlouvě jako možná příčina vzniku pojistné události. 
Podmínky a rozsah pojištěni stanoví pojistná smlouva a Všeobecné pojistné podmínky pro pojištění majetku a odpovědnosti 
VPPMO-P-01/2014.

Pojištění v základním rozsahu se sjednává s limitem pojistného plnění 5 500 000 Kč
Pojištění v základním rozsahu se sjednává s územním rozsahem Česká republika
Pojištěn! v základním rozsahu se sjednává se spoluúčastí 2500 Kč

Pojistná doba
Pojištění se sjednává na dobu od 26.10.2016 do 25.10.2017. 
Pojištěni se sjednává s automatickou prolongací.

Pojistitel potvrzuje, že údaje obsažené v pojistce jsou platné ke dni jejího vydání.

Platnost pojistky od: 26.10.2016

■“ "1ČESKÉ POJIŠŤOVNY 8 ,s, 
!••}.-^¡Hrnčířské2514.47066 č o M Lípa 

"imot). tó:CZ616W90517

Pod lis a razítko zastupte pojišťovny

Inform aci o tom , zda Česká pojišťovna a.s. eviduje to to  po jištění výše uvedeného po jistn íka, je  m ožné ově řit zasláním 
kopie té to  po jis tky na e-m ail: klient@ceskapoJlstovna.cz, zahraniční společnost může vznést dotaz na adrese: 
http://en.ceskapoJlstovna.cz/contacts.

T. t  491310/2011KONS Česká pojišťovna a s, Spálená 75/16,113 04 Praha 1, Česká republika, !C 45272956, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soud ijtrftft®  B, vložka 1464

T
C

99004001014 
02204404493481

mailto:klient@ceskapoJlstovna.cz
http://en.ceskapoJlstovna.cz/contacts


V120

ČESKA
POJIŠŤOVNA

Pojistná smlouva 5.: 48467878-19 TRACO SYSTEMS a s. 
Radimova 2342/36 
169 00 Praha 69 
ČESKÁ REPUBLIKA

V Praze dne 8. 6. 2017

Vážený kliente,

sdělujeme Vám , že výše uvedená smlouva je zaplacena do 25.10.2017 .

Vaše případné dotazy Vám rádi zodpoví pracovníci našeho Klientského servisu na telefonní lince 
. Rovněž nás můžete kontaktovat písemně na naší korespondenční adrese 

Česká pojišťovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno.

S pozdravem

Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, Česká republika, IČO: 4S272956, zapsaná v obchodním 
rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová znaCka B 1464

S Klientský servis, po-pá 7 :0 0 -1 9 :0 0  

 
ředitel správy pojištěn!

www.ceskapoJlstovna.cz SES P. O. BOX 305 
659 05 Brno

T
C

99931001015 
02204617398760

http://www.ceskapoJlstovna.cz


Tektronix Tektronix International Sales GmbH
Rheingoldstrasse 50
CH -  8212 Neuhausen / Rheinfall

Neuhausen, 15nd May 2017

CONTRACTOR TRACO SYSTEMS a.s.
Zaverka 7/399 
169 00 Prague 6 
Czech Republic

To whom it might concern

We, Tektronix International Sales GmbH, who are a reputable manufacturer of 
Aurora and Hydra Video Software having a factory at:

Tektronix Inc
14150 SW Karl Braun Drive, PO Box 500
Beaverton, OR 97077
USA

do hereby authorize TRACO SYSTEMS a.s. Zaverka 7/399, 169 00 Prague 6 
("Traco”) to submit a quote and sell Aurora and Hydra Video software, manufactured 
by us.

We hereby extend our standard manufacturer’s warranty for the goods offered for

Contact: Customer Care Center, 




