SMLOUVA O PALIVOVYCH KARTACH SHELL

Shell Czech Republic a.s.
se sidlem Antala Staska 2027/77, Kr&, 140 00 Praha 4

ICO: 15890554

DIC: CZ15890554

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 690
spole¢nost zastupuje Ing. Daniel Vagasky, pfedseda pfedstavenstva

(dale jen ,Spoleénost Shell®)
a

Méstska doprava Teplice, p.o.

se sidlem Emilie Dvofakové 70, Trnovany, 415 01 Teplice

ICO: 17196264

DIC: CZ17196264

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, viozka 1202
zastoupena Ing. FrantiSkem Stozickym, Feditelem

(dale jen ,Hlavni drzitel karty*)

uzavreli/y nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o palivovych kartach Shell

Cl. 1
Predmét smlouvy

Spolecnost Shell se zavazuje zabezpecit vydani Karty/Karet Hlavnimu drziteli karty a vykonavat takové
ginnosti, aby Hlavnimu drziteli karty bylo umoZnéno nakupovat Dodavky na prodejnich mistech U&astnika
programu palivovych karet Shell prostfednictvim Karty a vyuzivat sluzby spojené s Kartou/Kartami a Hlavni
drzitel karty se zavazuje platit fadné a v€as Poplatky za kartu a manipulacni poplatky, jakoz i cenu Dodavky.

CL.

Cena Dodavky a zpulsob jejiho vyucétovani

1)

2) Zuctovaci interval pro fakturaci (€l. 6.1. Podminek) je uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy.



CLm
Poplatky za kartu a manipulaéni poplatky

VyS$e Poplatkll za kartu a manipulaénich poplatkl a zpusob jejich vyuctovani jsou uvedeny v pfiloze, ktera je
nedilnou soucasti Smlouvy a pfipojuje se k ni jako Pfiloha €. 3.

Cl.IV

VSeobecné obchodni podminky pro vydavani a pouzivani palivové karty Shell

Pokud neni ve Smlouvé a jejich Pfilohach €. 2 az 3 vyslovné uvedeno jinak, fidi se vydavani a pouzivani
Karet a dalSi pravni vztahy ze Smlouvy vyplyvajici a se Smlouvou souvisejici VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen Podminky), které jsou uvedeny v pfiloze, jez je nedilnou soucasti Smlouvy a pfipojuje
se k ni jako Pfiloha ¢&. 1.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

1)

2)

3)

CLV
Platnost a ué¢innost Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

Smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinna dne jejiho uvefejnéni
v Registru smluv.

Pokud tato Smlouva nahrazuje dfivéjsi smluvni ujednani a Hlavni drzitel karty jiz obdrzel Kartu/Karty
a poskytl SpoleCnosti Shell u€inné zajisténi, je tato Smlouva uc€inna dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Pokud tato Smlouva nahrazuje dfivéjSi smluvni ujednani a Hlavni drzitel karty jiz obdrzel Kartu/Karty,
avSak neposkytl Spole€nosti Shell doposud ucinné zajisténi, je tato Smlouva uc¢inna dnem ucinnosti
takového zajisténi. Neposkytne-li Hlavni drzitel karty Gcinné zajisténi do 30 dnl od podpisu této
smlouvy zanika automaticky tato Smlouva marnym uplynutim této Ihity.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze je Hlavni drzitel karty povinen uvefejnit tuto Smlouvu
prostfednictvim Registru smluv, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Tuto povinnost je Hlavni
drzitel karty povinen splnit bez zbyte€ného odkladu po uzavieni této Smlouvy, nejpozdéji vdak do 30
dnu ode dne jejiho uzavreni. Splnéni této povinnosti je Hlavni drzitel karty povinen prokazat spole¢nosti
Shell, a to predlozenim potvrzeni spravce Registru smluv o uvefejnéni této Smlouvy v Registru smluv.
Shora uvedené ustanoveni se vztahuje i na veSkeré dohody vztahujici se k této Smlouvé, které ji
doplfuji, méni, nahrazuji nebo rusi (zejména dodatky apod.).

Smlouva je od pocatku zruSena v pfipadé, Ze nebyla uvefejnéna prostfednictvim Registru smluv do
3 mésicl ode dne jejiho uzavreni.

CL. VI

Ustanoveni spole€na a zavéreéna

Vyse a forma zajisténi jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Ustanoveni €l. V odst. 3) a 4) Smlouvy tim
neni dot€eno. Spole¢nost Shell zasle Hlavnimu drziteli karty Kartu/Karty bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy nastanou ucinky zajisténi, které Hlavni drzitel karty dohodl se Spole¢nosti Shell. Pokud neni
zajisténi pozadovano, Spolec¢nost Shell zasle Hlavnimu drziteli karty Kartu/Karty bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni Objednavky uc¢inéné v souladu s touto Smlouvou.

Veskera slova, pojmy, vyrazy uvedena v této Smlouvé majici vyznam definic, maji vyznam uvedeny
v ¢l. 1 Podminek.

Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny ve Smlouvé nebo v Podminkach, Fidi se
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v plathném znéni, jakoz i dalSimi
predpisy platného ¢eského prava.



4)
5)

6)

7

8)

9)

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy vylu€uji ustanoveni § 558 odst. 2, § 1751 odst. 2
a § 1740 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Hlavni drzitel karty na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti v souladu s ustanovenim § 1765,
odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuiji fesit vSechny vzajemné spory, které by mezi nimi vznikly v souvislosti se
Smlouvou vzajemnym jednanim. Pokud takové spory nebudou jednanim fesitelné, aplikuji se pfisludna
ustanoveni Podminek.

Tato Smlouva nahrazuje ode dne jeji ucinnosti vdechny pfedchazejici smlouvy a dohody, které
upravovaly vydavani, pouzivani a dalsi technické a pravni otazky tykajici se Karet. Tato Smlouva mize
byt zmé&néna pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami; tim
nejsou dotéena zvlastni ustanoveni pfiloh Smlouvy vyslovné umozhuijici i jiny zplsob zmény nékterych
Casti Smlouvy (napf. €lanek 9 a ¢lanek 18 Podminek). Smluvni strany se dohodly, Ze pisemny dodatek
ke Smlouvé podepsany obéma smluvnimi stranami muze byt podepsan v elektronické podobé
s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran u€inénymi prostfednictvim aplikace DocuSign. Smluvni
strany prohla$uji, Ze z tohoto divodu nebudou vznaset zadné namitky proti platnosti Smlouvy nebo
takového dodatku.

Smlouva ma tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — V8eobecné obchodni podminky pro vydavani a pouzivani palivové karty Shell ;

Pfiloha €. 2 — Zvlastni ujednani;

Pfiloha €. 3 — Poplatky za kartu a manipulaéni poplatky.

Zastupci obou stran této Smlouvy vyslovné prohlasuji, ze (i) Smlouva vyjadfuje jejich pravou, vaznou
a svobodnou vdli, (ii) Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, (iii)
jsou opravnéni Smlouvu podepsat jménem stran, které zastupuiji.

10) Pokud je tato Smlouva podepisovana v papirové podobé&, vyhotovuje se ve tfech vytiscich, z nichz

kazdy ma povahu originalu. Hlavni drzitel karty obdrzi jeden vytisk, Spole¢nost Shell dva vytisky.

VPrazedne ............cooviin..

Shell Czech Republic a.s.
Ing. Daniel Vagasky
pfedseda predstavenstva

Méstska doprava Teplice, p.o.
Ing. FrantiSek Stozicky
feditel



Priloha ¢. 1

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro vydavani a pouzivani palivové karty Shell

platné od 2.2.2023

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vydavani a pouzivani palivovych
karet Shell mezi Shell Czech Republic a.s. a jakoukoliv pravnickou osobou
nebo fyzickou osobou — podnikatelem, registrovanou v Ceské republice, které
se takové karty vydavaji nebo jsou vydany.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
palivovych kartach Shell uzavienou mezi Shell Czech Republic a.s. a jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobou, které se takové karty vydavaji nebo jsou
vydany.

Tyto V&eobecné obchodni podminky, v jejich platném znéni, nahrazuji jakékoliv
dfivéj§i podminky vydané spole¢nosti Shell Czech Republic a.s.

1. Definice

Slova, pojmy &i vyrazy uvedené v téchto VSeobecnych podminkach nebo
ve Smlouvé o palivovych kartach Shell , jak je uvedeno shora, maji tyto
vyznamy:

“Account Velocity Limit* je finan¢ni ¢astka, kterou je Spole¢nost Shell
opravnéna stanovit pro Hlavniho drzitele karty. VySe této finanéni ¢astky
je stanovena na zakladé rozhodnuti Spole¢nosti Shell.

,Bezpecnostni pokyny“ jsou bezpec¢nostni a provozni pokyny pro
pouzivani Dobijeciho bodu, pouzivani nebo pfipojeni Elektrickych
vozidel a pouzivani dobijecich kabelll vydané provozovatelem
Dobijeciho bodu.

,Dobijeci bod“ znamena zafizeni, jehoZ prostfednictvim je mozné pri
pouziti Hybridni karty dobijet Elektrické vozidlo a na némz Opravnény
drzitel karty mdze zapinat a vypinat pfivod elektrické energie.

,Dobijeci stanice” jeden nebo vice Dobijecich bodu.

,Dodavky"“ jsou jakékoliv zbozi &i sluzby, které je Opravnény drzitel karty
pfipadné Hlavni drzitel karty opravnén ziskat od Ugastnika programu
palivovych karet Shell v souladu s témito Podminkami, a které spadaji
do jedné z nasledujicich kategorii:

kategorie 0 — pouze nafta a poplatky za prljezd tunelem, prevoz
trajektem, dalniéni poplatky a silniéni dané a poplatky; nebo

kategorie 1 — v8echny typy pohonnych hmot, poplatky za prijezd
tunelem, pfevoz trajektem a dalnicni poplatky a silniéni dané a poplatky;

nebo

kategorie 2 — v8echny typy pohonnych hmot, maziv, autopfisluSenstvi,
opravy, servis (kromé zakonnych technickych prohlidek), myti auta,
poplatky za prujezd tunelem, pfevoz trajektem a dalni¢ni poplatky a
silniéni dané a poplatky.

Kategorie, ke které je Karta vydana, bude zpravidla uvedena na predni
strané Karty. Tim neni doteno pravo Hlavniho drzitele karty nastavit si
prostfednictvim Online sluzeb na Karté i zbozi a sluzby z jiné kategorie.
Dodavkou se rozumi i nakup mytného prostfednictvim elektronickych
mytnych systému pfi spinéni pravidel danych témito systémy.

Pokud je Karta vydana jako Hybridni Karta, jsou Dodavkou rovnéz
Sluzby dobijeni.

,Dusevni vlastnictvi* jsou patenty, obchodni znacky, servisni znacky,
prava (zaregistrovana ¢&i nezaregistrovana) na jakékoliv navrhy,
prihlasky ¢ehokoliv vySe uvedeného, obchodni nazvy, autorska prava
(v€etné prav k pocitatovému software) a topograficka prava; know-how,
seznamy dodavatell a zakaznikd a jiné zakonem chranéné poznatky a
informace; jména internetovych domén; prava ochranujici dobré jméno
a povést a vSechna prava a formy ochrany podobné povahy jako jsou ta
uvedend vyse, nebo které maji stejnou plsobnost kdekoliv na svété a
v8echna prava udélena na zakladé licenci a povoleni ve vztahu k
jakymkoliv pravim a formam ochrany uvedenym v této definici.

,Elektronicka faktura® je danovy doklad opatfeny elektronickym
podpisem.

,Elektronicka fakturace* je sluzba zasilani Elektronickych faktur a
vyuétovani za nakupy podléhajici DPH, které jsou realizované Hlavnim
drzitelem karty nebo Opravnénym drzitelem karty.

4Elektrické vozidlo* znamena motorové vozidlo s vice nez dvéma koly
pohanéné caste¢né nebo zcela elektrickym motorem, které mlze, ale

nemusi vyuZzivat elektrickou energii z baterie, jejiz dobijeni je provadéno
prostfednictvim Dobijeciho bodu.

L,Elektronicky mytny systém* znamena placeni vSech druh( silni€nich,
dalniénich a jinych obdobnych poplatki na zakladé elektronicky
ziskanych Udaja prostfednictvim elektronickych zafizeni, zejména
prostfednictvim nainstalované palubni jednotky.

,Heslo" je jakékoliv heslo ¢i kdd vydany Hlavnimu nebo Opravnénému
drziteli karty spole¢nosti Shell pro pouziti v souvislosti s internetovymi
strankami Shell.

,Havarijni asisten¢ni sluzba Shell* je havarijni sluzba poskytovana
automobilovou asociaci nebo jinymi osobamijako Dodavka pfi pouzivani
Karty.

L,Hlavni drzitel karty“ je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba— podnikatel,
registrovana v Ceské republice, které se vydavaji nebo jsou vydany
Karty.

L,Hybridni karta® znamena Kartu opatfenou bezkontaktni technologii
s RFID &ipem, jejimz prostfednictvim je mozné v ramci Dodavek &erpat
i Sluzby dobijeni.

JInternetové stranky Shell* jsou www.euroshell.cz nebo jind URL
adresa, o niz je Hlavni drzitel karty pfileZitostné informovan.

,Karta“ znamena v8echny palivové karty Shell vydané Spole¢nosti Shell
Hlavnimu drziteli karty.

,Karta Fidi¢e” je karta uréena pro pouziti Opravnénym drzitelem karty,
jehoz jméno je uvedeno na této karté, s jakymkoliv vozidlem.

,Karta fidi¢e/vozidla“ je karta ur¢ena pro pouziti Opravnénym drzitelem
karty, jehoz jméno je uvedeno na této karté, s vozidlem uvedenym na
této karté.

,Karta vozidla“ je karta ur€end pro pouziti kterymkoliv Opravnénym
drzitelem karty s vozidlem uvedenym na této karté.

,Karta spole¢nosti“ je karta, na které je uvedeno pouze jméno Hlavniho
drzitele karty a pofadové Cislo Karty, je vydavana v mimofadnych
pfipadech.

,Kone¢ny zakaznik® je Hlavni drzitel karty, ktery neni obchodnikem ve
smyslu § 7a odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

L,Limity“ jsou jakékoliv omezeni ¢i limity stanovené Spole¢nosti Shell pro
pouziti jakékoliv jednotlivé Karty a uplatiiované technologii systému
Shell nebo popsané v jakychkoliv samostatné platnych smlouvach ¢i
definicich produktt.

,Mytnymi sluzbami* se rozumi uzivani vymezenych usekl dalnic, silnic
a dalsich stavebnich konstrukci i jinych prostfedkd vyuZivanych
dopravnimi prostiedky, za jejichz vyuziti se plati myto nebo jiné poplatky,
najem nebo nakup palubni jednotky pfipadné dalSi produkty a sluzby
Provozovatele myta, které jsou spojené s Elektronickym mytnym
systémem.

,Nezadouci nebo Zakazana osoba“ je jakakoliv osoba, (i) na niz se
vztahuji narodni, regionalni nebo multilateraini obchodni ¢i ekonomické
sankce, (ii) ktera podléha pfimé ¢i nepfimé kontrole uvedenych osob
nebo jedna jejich jménem.

,Objednavka®“, ,zadost” znamena pisemny dokument, jehoz vzor je
prilozen k témto Podminkam nebo jakykoliv jiny pisemny dokument, dale
vydany Spole¢nosti Shell, vcéetné jakékoliv relevantni privodni
dokumentace, ve kterém je v pisemné formé zachycen projev vile
Zajemce sméfujici k ziskani uzivacich prav spojenych s drzbou Karty
podle Podminek a ktery je Zajemcem v souladu s platnymi pravnimi
predpisy fadné podepsan.

,Obsah" znamena obsah internetovych stranek Shell, kromé jiného
véetné veskerého kodovani, textl, obrazku, odkazl a internetovych
stranek.

,Opravnény drzitel karty“ je osoba, které Hlavni drzitel karty poskytnul
Kartu, a kterou Hlavni drzitel karty opravnil tuto Kartu pouzivat.

,Online sluzby” jsou sluzby dostupné prostfednictvim Internetovych
stranek Shell, kromé jinych véetné objednavani Karet, zobrazeni zprav



o transakcich, faktura¢nich pfehledd a jinych online informaci pro spravu
Karet..

,Oznaceni karty jako prostfedku Ghrady” znamena uvedeni urcité Karty
nebo Karet jako prostfedek uhrady pfi Registraci v mytném systému.

,PIN“ je osobni identifikaéni Cislo drzitele karty.

,Platby za mytné sluzby“ znamenaji veSkeré penézni zavazky zaplatit za
Mytné sluzby na zakladé evidence vyuziti téchto sluzeb v RezZimu
nasledné placenych sluzeb.

»~Podminky“ jsou tyto VSeobecné obchodni podminky pro vydavani a
pouzivani palivové karty Shell.

LPoplatky za kartu a manipula¢ni poplatky” jsou poplatky &i jiné ¢astky
stanovené v téchto Podminkach, nebo které jsou jinak dohodnuté v
zadosti a jakékoliv jiné pfiméfené poplatky pfilezitostné ohlasené
Hlavnimu drziteli karty spole€nosti Shell.

LProvozovatel mytného systému“ je osoba, kterd& ma pravni vztah s
uzivateli Mytnych sluZzeb a vykonava ¢innosti pfi spravé Elektronického
mytného systému.

,Registrace v mytném systému* znamena vznik pravniho vztahu mezi
Hlavnim drzitelem karty a Provozovatelem myta, na zakladé kterého
muze Hlavni drzitel karty nakupovat Mytné sluzby. Takovyto pravni vztah
mUze vzniknout na zakladé smlouvy nebo jiného ukonu a to v zavislosti
na zvyklostech toho kterého Provozovatele myta.

RezZim nasledné placenych sluzeb, tzv. ,post-pay” je placeni za Mytné
sluzby Hlavnim drzitelem karty za urcité obdobi pozadu.

Rezim predplacenych sluzeb, tzv. ,pre-pay” je placeni za Mytné sluzby
Hlavnim drzitelem karty dopfedu.

“Skupina Shell* znamena spole¢nost Shell plc a jakoukoliv spole¢nost,
ktera je v dané dobé pfimo nebo nepfimo ovlddana spole¢nosti Shell plc.

,Sluzby dobijeni* znamenaji umoznéni dobiti Elektrickych vozidel
u vybranych U€astnikd programu palivovych karet Shell

»Spolecnost Shell* je Shell Czech Republic a.s., ktera je stranou Smlouvy
a ¢lenem Skupiny Shell.

,Smlouva“ je Smlouva o palivovych kartach Shell uzaviend mezi
Spole¢nosti Shell a Hlavnim drzitelem karty se vSemi jejimi souc¢astmi,
pfilohami a dodatky.

,Ugastnik programu palivovych karet Shell je provozovatel &erpaci
stanice, Dobijeci stanice, resp. Dobijeciho bodu nebo jind osoba
(zpravidla maloobchodnik) uréend Spole¢nosti Shell nebo ¢lenem
Skupiny Shell k provadéni Dodavek pfi predlozeni Karty.

,Ugetni doklad je doklad (rudné &i elektronicky zhotoveny)
zaznamenavajici poskytnuti Dodavek Hlavnimu nebo Opravnénému
drziteli karty pfi transakci pomoci Karty. Je nutné upozornit, Ze
identifikace podpisu Opravnéného drzitele karty na ucetnim dokladu
saha mimo ramec této Smiouvy.

,UzZivatel* je Hlavni drzitel karty nebo osoba, pro kterou Shell
zaregistrovala Uzivatelské identifikacni ¢islo, a kterda je Hlavnim
drZitelem karty opravnéna pouzivat online sluzby.

,UZivatelské identifikacni Cislo* je jakykoliv identifikacni kod pridéleny
Spole¢nosti Shell UzZivateli pro pouziti v souvislosti s internetovymi
strankami Shell.

,Varovné upozornéni“ je oznameni zaslané prostfednictvim Online
sluzby, které informuje Hlavniho drzitele karty, Ze u jedné nebo nékolika
Karet bylo zjisténo neobvyklé pouziti, pficemz rozsah takového
neobvyklého pouziti Ize nastavit jejich vybérem v Objednavce.

,Vydavatel Karty“ je Spole¢nost Shell.

.Zajemce® je pravnicka osoba nebo fyzicka osoba — podnikatel,
registrovana v Ceské republice, majici zajem o ziskani uzivacich prav
spojenych s drzbou Karty.

,Zakazana jurisdikce” je zemé nebo staty, na néz se vztahuji obchodni
sankce ¢i embarga.

,Zakon“ je jakykoliv obecné zavazny pravni pfedpis (zakon, nafizeni,
vyhlaska, smérnice apod.) €i jakykoliv jiny akt fidici se jinou nez ¢eskou
jurisdikci majici stejné nebo podobné ucinky, pokud jim jakakoliv strana
této smlouvy momentainé podiéha.

,Zasilka PIN“ je dokument a jakakoliv obalka pouzita k doruéeni PIN
souvisejiciho s jakoukoliv jednotlivou Kartou Hlavnimu drZiteli karty.

,Zavazny celkovy finanéni limit" je maximaini limit sou¢tu vyse celkovych
vyfakturovanych a neuhrazenych pohledavek a vySe celkovych
nevyfakturovanych transakci Spole¢nosti Shell vaéi Hlavnimu drziteli
karty.

Prijeti Podminek

2.1,

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

Uzavienim Smlouvy mezi Spole¢nosti Shell a Hlavnim drzitelem karty,
jejiz nedilnou soucasti jsou Podminky, akceptuji strany Smlouvy
bezvyhradné rovnéz Podminky a to v celém rozsahu, neni-li ve Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany mohou uzavfit zvlastni dohody, které by upravovaly
pravni vztahy tykajici se Mytnych sluzeb. Takovéto dohody maji
prednost pfed Podminkami.

Hlavni drzitel karty neni opravnén pozadat o vydani Karty jinak nez svym
jménem.

Vydani Karty Drziteli karty

Zajemce preda Spolecnosti Shell fadné vyplnénou a podepsanou
Objednavku spolu se vSemi pozadovanymi doklady. Na zakladé
informaci uvedenych v Objednavce a po podpisu Smlouvy obéma
smluvnimi stranami zajisti Spole¢nost Shell vyrobu Karty/Karet se
zakédovanymi a vyznacenymi Udaji o Zajemci/Drziteli karty, vydani
Zasilky/Zasilek PIN a nasledné odeslani Karty/Karet a Zasilky/Zasilek
PIN Drziteli karty. Zasilka PIN bude tvofit samostatnou zasilku, ktera
bude vzdy oddélena od Karty/Karet.

Nebude-li mit projev vile — objednavka Zajemce charakter Objednavky,
jak je definovana v téchto Podminkach, Spole¢nost Shell takovou
objednavku odmitne.

Veskeré Objednavky dal$ich Karet musi byt uc¢inény:
(i) Objednavkou doru¢enou Spole¢nosti Shell osobné nebo poslem;

(i) Objednavkou doru¢enou Spole¢nosti Shell postou nebo jinou
osobou majici Fadné opravnéni k doru¢ovani zasilek;

(i) Objednavkou doru¢enou Spole¢nosti Shell faxem, elektronickou
postou (e-mail) nebo prostfednictvim Internetovych stranek Shell.

Objedna-li Hlavni drzitel karty v souladu s odstavcem 3.2 dal$i Karty, je
Spole¢nost Shell podle svého vyhradniho uvazeni opravnéna pozadovat
dodatec¢nou jistotu (¢l. 5 Podminek) ve vysi stanovené Spole¢nosti Shell.
Pokud Hlavni drzitel karty tuto jistotu neposkytne, ma Spole¢nost Shell
pravo odmitnout Objednavku Hlavniho drzitele karty o vydani dalSi
Karty. Ustanoveni odst. 3.2 se aplikuje i na takovéto dalSi objednavky.

V8echny zmény adres pro doruceni Karet a Zasilek PIN, které se liSi od
adres uvedenych v Objednavce, musi byt pisemné nebo prostfednictvim
Online sluzeb potvrzeny Hlavnim drzitelem karty. Shell mdze Hlavniho
drzitele karty pozadat o pfedloZeni potvrzeni o vykonu obchodni €innosti
z této adresy a Hlavni drzitel karty je povinen takovéto potvrzeni Shell
predlozit bez zbyte¢ného odkladu po takovém pozadani.

Karty zustavaji po celou dobu majetkem Spole¢nosti Shell a Hlavni
drzitel karty je povinen na Zadost Spole¢nosti Shell jakoukoliv
Kartu/Karty ihned vratit Spole¢nosti Shell. Stejné tak je povinen vratit
Kartu/Karty Vydavateli po skonéeni platnosti Karty/Karet stejné jako ve
vSech dal$ich pfipadech, kdy nemlzZe nebo nehodla Kartu/Karty dale
pouzivat.

Pouzivani Karty a pouzivani internetovych stranek Shell

Karta neni platna, pokud neni podpisovy pasek na zadni strané Karty
podepsan Opravnénym drzitelem karty v souladu s pokyny sdélovanymi
Spole¢nosti Shell, které mohou byt ¢as od ¢asu ménény. Podpis neni
vyzadovan u Karty vozidla a u Karty spole¢nosti.

Hlavni drzitel karty a Opravnény drzitel karty jsou povinni dodrzovat
nasledujici pravidla:

(i) zabezpedit, aby Kartu pouzival jen Opravnény drzitel karty;

(ii) udrzovat PIN v tajnosti, tj. zejména nesdélovat jej zadnym tfetim
osobam;

(iii) zapamatovat si PIN a bez zbyteéného odkladu po doruceni
Zasilky PIN tuto zasilku zniit;

iv nevyznacova na Karté ani ho uchovavat v jiné pisemné

i ¢ovat PIN Karté ani h hovavat v jiné pi <
podobé nebo na pfedmétech, které se obvykle spolu s Kartou
pouzivaji, ani ukladat jej tak, aby byl pfistupny spolu s Kartou;

V) chranit Kartu pfed ztratou a odcizenim, zejména ji nikdy
neponechavat v opusténém vozidle nebo na mistech, kde
nemuze byt dostate¢né zabezpecena proti odcizeni;

(vi)  chranit Kartu pfed mechanickym, chemickym nebo jinym
obdobnym poskozenim a pfed ucinky magnetického pole;

(vi)  pfipadné zniceni, ztratu nebo odcizeni Karty nahlasit bez
zbyteéného odkladu Spole¢nosti Shell nebo treti strané, ktera
bude Hlavnimu drziteli karty Shell oznamena.

Kartu muze Opravnény nebo Hlavni drzitel karty pouzivat pouze:



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

(i) pokud je Karta platna, jeji platnost nevyprsela, ani nebyla zruSena
Ci pozastavena bud ze strany Spole¢nosti Shell, nebo na zadost
Hlavniho drzitele karty;

(i) k ziskani Dodavek od Ugastnika programu palivovych karet Shell,
ktery pfijima tuto Kartu;

(i) k ziskani Dodavek, jak je definuje platna nakupni kategorie
vztahujici se k pfislusné Karté, nastaveni zbozi a sluzeb z jiné
kategorie u¢inéné Hlavnim drzitelem karty prostfednictvim Online
sluzeb ¢i jakékoliv jiné nakupni omezeni pfilezitostné
oznamované Spole¢nosti Shell Hlavnimu drziteli karty a/nebo
Opravnénému drziteli karty s ohledem na zemépisna a sitova
omezeni Karty;

(iv)  kziskani Dodavek az do maximalni hodnoty na jednu transakci;
v) pokud nebyla nahlasena ztrata, kradez ¢i poSkozeni Karty;
PFi transakci s Kartou je Opravnény drzitel karty zejména povinen:

(0] ohlasit zamys$lenou transakci s Kartou pfislusné pokladni
obsluze;

(i) predlozit Kartu pfislusné pokladni obsluze;

(i) po nacteni Karty zkontrolovat cenu, druh a mnozstvi Dodavky
zobrazenou na displeji pfislu§ného zafizeni;

(iv) zadat PIN Karty u téch Ugastniki programu palivovych karet
Shell, u nichz je zadani PIN kédu vyzadovano, eventualné dalsi
udaje, pokud jsou Kartou pozadovany; ¢imz potvrzuje prevzeti
Dodavky; PIN Karty se nezadava na ¢tecich zafizenich, ktera
zadani PIN Karty nepoZaduji;

(v) potvrdit svym podpisem pokladni obsluze Ugetni doklad, pokud
se nejedna o Ugastniky programu palivovych karet Shell, u nichz
se Ugetni doklad nevyhotovuje (napf. bezobsluzné &erpaci
stanice);

(vi)  neponechavat Kartu v prostorach Ugastnika programu palivovych
karet Shell.

Pokud Opravnény drzitel karty nedodrzi shora uvedené povinnosti,
Spole¢nost Shell neodpovida za jakékoliv $kody, které by v dusledku
takového poruseni vznikly Opravnénému nebo Hlavnimu drziteli karty.

Pokud ¢&teci zafizeni pro transakce s Kartou neni mozné pouzit, obsluha
tohoto zafizeni musi pfekontrolovat registracni znacku vozidla uvedenou
na Karté s registracni znackou vozidla anebo jméno uvedené na Karté
se jménem uvedenym na osobnich dokladech drzitele Karty, aby mohla
byt Dodavka realizovana.

Hlavni drzitel karty nebo Opravnény drzitel karty je povinen fadné
uchovavat ucetni doklady vydané v dobé& zakoupeni Dodavek a v
souvislosti s nimi.

Pri kazdé transakci s Kartou musi Hlavni drzitel karty a Opravnény drzitel
karty dodrzovat Smlouvu, tyto Podminky a v$echny proceduraini
pozadavky Ugastnika programu palivovych karet Shell ve vztahu k
prislusné transakci pomoci Karty a zajistit, aby byla Karta pouzita pouze
v souladu s ustanovenimi odstavcli 4.3 a 4.4.

Nejsou-li spinény jakékoliv proceduralni pozadavky Ugastnika programu
palivovych karet Shell, nebo je-li Karta pouzita jinak nez v souladu s
témito Podminkami, zUstava nicméné Hlavnimu drziteli karty povinnost
zaplatit Spole¢nosti Shell veskeré ¢astky dluzné Spole¢nosti Shell na
zakladé pfislusné transakce pomoci Karty. Tyto transakce jsou
povazovany za platné, jakmile jsou pfijaty Ugastnikem programu
palivovych karet Shell a Hlavni drzitel karty je za tyto transakce
odpoveédny.

Spole¢nost Shell mlze pridélit uzivatelim heslo a/nebo uzivatelské
identifikacni Cislo, aby jim umoznila vyuzZivat online sluzby. Jakékoliv
takové heslo a/nebo uZivatelské identifikacni Cislo muZe Spole¢nost
Shell zaslat emailem. Spole¢nost Shell neni odpovédna za jakékoliv
neopravnéné pouziti online sluzeb kymkoliv jinym nez pfisluSnym
uzivatelem, pokud toto heslo a/nebo uzivatelské identifikacni Cislo
obdrzela tfeti strana béhem jejich pfenosu emailem nebo poté, co email
obdrzel zamysleny pfijemce.

UzZivatelé musi uchovavat jakékoliv takové heslo a/nebo uzivatelské
identifikacni Cislo v bezpeCi a v tajnosti a Hlavni drzitel karty musi
Spolecnost Shell ihned informovat, pokud se jakakoliv tfeti strana dozvi
jakékoliv heslo a/nebo uzivatelské identifikacni €islo. Spole¢nost Shell si
vyhrazuje pravo zménit hesla, zrusit jeho platnost a/nebo ukongit tuto
smlouvu, pokud méa divod domnivat se, Ze uZivatel porusuje ustanoveni
tohoto odstavce.

Hlavni drzitel karty je odpovédny za jakoukoliv ztratu, Skodu, naklady a
vydaje vzniklé Spolec¢nosti Shell nebo jakékoliv treti strané v disledku
neopravnéného pouziti hesla nebo uzivatelského identifikaéniho Cisla
vyplyvajiciho z poruSeni podminky uchovat heslo/uzivatelské
identifikacni Cislo v tajnosti ze strany uzivatele. Hlavni drzitel karty
zUstava odpovédny za jakékoliv pouziti online sluzeb jakoukoliv osobou,

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

opravnénou &i neopravnénou, ktera se k online sluzbam dostane za
pouziti jakychkoliv hesel a/nebo uzivatelskych identifikaénich Cisel.

Spole¢nost Shell mize (ale nemusi) souhlasit s zadosti uzivatele o
provedeni zmény hesla. Od uzivatele je mozné vyzadovat uhrazeni
poplatku za tuto zménu hesla.

Spole¢nost Shell muze provést takova preventivni a napravna opatfeni
u internetovych stranek Shell, ktera povazuje za pfimérené nezbytna pro
fadné fungovani online sluzeb. Hlavni drzitel karty je opravnén si pomoci
Online sluzeb nastavit tzv. Nastroj pro pokrocilou kontrolu (Advanced
Controls Tool), jehoz prostfednictvim si Hlavni drzitel karty mdze nastavit
urcitd omezeni ohledné pouziti Karty (vedle existujicich omezeni
nastavenych Shell). V pfipadé, ze se Hlavni drzitel karty rozhodne této
moznosti vyuzit, bude mu uétovan specialni poplatek, jehoz vy$e bude
Hlavnimu drziteli karty sdélena. Nastroj pro pokrocilou kontrolu je k
dispozici pouze v ramci akceptacnich siti vyuzivajici proces online
autorizace, nikoli pro akceptacni sité ur¢ené k platbam mytného apod.
Hlavni drzitel karty je zcela odpovédny za spravnost informaci
uvedenych pfi nastavovani pfislusnych omezeni a Shell nenese
jakoukoliv odpovédnost za jakékoliv provozni dusledky plynouci z
moznosti nastaveni zvolenych Hlavnim drzitelem karty. Hlavni drZitel
karty je povinen informovat Opravnéného drzitele karty o nastavenych
dodate¢nych omezenich Karty a je povinen zajistit, aby byla provedena
Uprava nastaveni vystraznych upozornéni v Online sluzbach tak, aby
toto nastaveni odraZelo zvolend dodate¢nda omezeni. Veskera
nastavena omezeni budou G¢inna do 24 hodin od okamziku provedeni
zmény v Online sluzbach.

Spole¢nost Shell maze:
(i) v naléhavém pfipadé prerusit Online sluzby;

(i) docasné prerusit online sluzby &i jakoukoliv jejich ¢ast, kvali
provedeni zmén specifikace Online sluZzeb nebo kvuli opravé,
udrzbé ¢i zdokonaleni;

(i) vydat takové pokyny uzivatelim, které povazuje za pfiméfené
nezbytné; a

(iv)  prerusit online sluzby za jakychkoliv okolnosti, za nichz je
opravnéna ukoncit tuto smlouvu;

) meénit format nebo obsah Online sluzeb.

Hlavni drzitel karty nema Zadny narok vuci Spole¢nosti Shell za jakékoliv
preruSeni online sluzeb podle odstavce 4.14. Jakékoliv uplatnéni prava
ze strany Spole¢nosti Shell prerusit tuto Smlouvu nevylu€uje pravo
Spolecnosti Shell nasledné tuto Smlouvu ukongit.

Hlavni drzitel karty je povinen oznamit spole¢nosti Shell bezodkladné
jakékoliv poruchy ve fungovani Online sluzeb.

Hlavni drzitel karty je opravnén provadét kontrolu Udaju ziskanych
prostfednictvim On-line sluZzeb a vyuZzivat je v rdmci své organizace. K
jakémukoliv jinému pouziti (v€etné reprodukce nebo publikace) je
vyzadovan predchazejici pisemny souhlas Shell. Hlavni drzitel karty
neni opravnén Online sluzby zpfistupriovat tfretim stranam.

Pokud budou Online sluzby nebo internetové stranky Spole¢nosti Shell
preruseny kvlli zavinéni uZzivatele, Hlavni drzitel karty nahradi
Spole¢nosti Shell naklady a vydaje pfiméfené vzniklé pfi tomto preruseni
spolu se vSemi neuhrazenymi ¢astkami dluznymi podle této smlouvy.
Pokud Spole¢nost Shell souhlasi (podle svého uvazeni) s obnovenim
Online sluzeb, slozi Hlavni drzitel karty pfiméfenou zalohu ve vztahu k
budoucim platbam.

Spole¢nost Shell si vyhrazuje pravo pfilezitostné zamitnout jakoukoliv
jednotlivou transakci prostfednictvim Karty z jakéhokoliv dudvodu
souvisejiciho se zabezpeCenim Karty nebo se situaci, kdy byly
prekroceny Limity, a Hlavni drzitel karty timto bere na védomi a pfijima,
Ze Spole¢nost Shell za takovéto zamitnuti nenese zadnou odpovédnost.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné platnych pravnich predpisti a/nebo v
pfipadé, kdy jakykoliv z pfislu§nych organi vefejné moci, v jehoz
pravomoci je regulace, dohled, dozor nebo rozhodovani zalezitosti
tykajicich se predmétu Smilouvy a jeji realizace zméni vyklad pfislusnych
platnych pravnich predpisu, je Spole¢nost Shell opravnéna zménit nebo
zrusit jakoukoliv z nakupnich kategorii popsanych v definici pojmu
,Dodavky"“, ¢i pfidat novou nakupni kategorii. O takové zméné, zruSeni
¢i pfidani nové nakupni kategorie bude Spoleénost Shell minimalné v
predstihu 30 dni pisemné informovat Hlavniho drzitele karty.

Hlavni uzivatel karty je povinen neprodlené pisemné oznamit
Spole¢nosti Shell jakékoliv pfipadné zmény na jeho strané, které mohou
zasadnim zpUsobem ovlivnit obsah a trvani Smlouvy — jedna se zejména
0 zménu nazvu/firmy, IC, pravni formy podnikani, sidla, a bankovniho
spojeni, jakoz i jeho vstupu do likvidace, prohlaSeni konkursu apod.

Hlavni drzitel karty je opravnén provést Registraci v mytném systému a
oznacit Kartu nebo Karty jako prostfedek Platby za mytné sluzby. Pokud
tomu nebrani zadné technické nebo jiné duvody, spole¢nosti Shell muze
umoznit nakup Mytnych sluzeb i v Rezimu nasledné placenych sluzeb
prostfednictvim Karty. Hlavni drzitel karty je na druhou stranu povinen
zaplatit spoleénosti Shell Platby za Mytné sluzby.



4.21. Mytné sluzby

@

(i)

(ii)

(iv)

V)

V pripadé, Ze spole¢nost Shell a Hlavni drzitel karty uzavreli
zvlastni dohodu podle 2.2 téchto VOP, ustanoveni téchto VOP se
na tento vztah nepouziji, pokud jsou podminky v této dohodé
upraveny rozdilné.

V pfipadé Rezimu nasledné placenych sluzeb se budou
pfifazovat Platby za mytné sluzby, které je Hlavni drzitel karty
povinen platit bez toho, aby bylo nutné provést Transakci kartou
podle ¢&l. 4 téchto VOP.

Hlavni drzitel karty je opravnén nakupovat Mytné sluzby v Rezimu
predplacenych sluZzeb za predpokladu, Ze to Elektronicky mytny
systém dovoluje a Ze tomu nebrani technické nebo jiné podminky.

Spole¢nost Shell neodpovida za spravnost vyuétovani Plateb za
mytné sluzby. Hlavni drzitel karty je povinen nespravné
vyuctovani reklamovat u Provozovatele myta. Tyto namitky vSak
neopravfiuji Hlavniho drzZitele karty zadrzet nebo sniZit jakoukoliv
platbu ve prospéch spole¢nosti Shell.

Hlavni drzitel karty bere na védomi, Ze v prfipadé blokace
kterékoliv Karty neni opravnén pouzit takovouto Kartu na nakup
Mytnych sluZzeb. Tim mudze vzniknout i takova situace, Ze palubni
jednotka nebude funkéni nebo vzniknou jiné prekazky pfi uzivani
Mytnych sluzeb.

4.22 Shell Fleet Assistant

®

(ii)

(ii)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

()

)

Shell Fleet Assistant je sluzba poskytovana a dostupna
prostfednictvim Internetovych stranek Shell po pfihlaseni
k Online sluzbam nebo prostfednictvim aplikace Shell Fleet
Assistant. Pro aktivaci sluzby Shell Fleet Assistant je nezbytné,
aby Hlavni drzitel karty vyuzival mytné sluzby spole¢nosti
Toll4Europe GmbH aaby mu pro tento Ucel byla do uzivani
pfenechana palubni jednotka EETS4U.

Sluzba Shell Fleet Assistant umozniuje zlepSit efektivitu fizeni a
planovani prepravnich tras diky sledovani pohybu vozidel
vybavenych palubni jednotkou EETS4U, planovanim nakladd na
dopravu, zajisténim komunikace s fidi¢i a zjednoduSenim sdileni
dokumentu.

Shell Fleet Assistant je k dispozici v rGznych verzich a rozsah
dostupnych funkci zavisi na verzi, ktera bude Hlavnim drzitelem
karty vybrana.

Popis jednotlivych verzi sluzby Shell Fleet Assistant naleznete
na Internetovych strankach Shell po pfihlaSeni do Online sluzeb.

Pokud ma Hlavni drzitel karty zajem o sluzbu Shell Fleet Assistant,
fadné vyplni a doruci Spole¢nosti Shell objednavkovy formular,
ktery bude Hlavnimu drziteli karty zaslan Spole¢nosti Shell po
odeslani Zadosti dostupné v Online sluzbach. V objednavkovém
formuldfi je Hlavni drzitel karty povinen vyplnit vSechny
pozadované Udaje a uvést verzi sluzby, o kterou ma zajem.
Objednavka sluzby je zavazna. Odeslanim objednavky Hlavni
drzitel karty soucasné potvrzuje, Ze je mu pfedmét sluzby Shell
Fleet Assistant znam a souhlasi s nim. Spole¢nost Shell oznami
Hlavnimu drziteli karty pfijeti objednavky v souladu s ¢lankem 22
téchto Podminek a sluzba Shell Fleet Assistant bude Hlavnimu
drziteli karty k dispozici od okamziku doruc¢eni tohoto oznameni.

Hlavni drzitel karty potvrzuje, Ze UZivatelé, ktefi prostfednictvim
Online sluzeb pozadaji o zpfistupnéni sluzby Shell Fleet
Assistant a nadale pouzivaji sluzbu Shell Fleet Assistant
prostfednictvim Online sluzeb, jsou opravnéni zastupovat
Hlavniho drzitele karty a Cinit za né&j pravni ukony.

Body 4.9az4.12a4.14 az 4.16 Podminek se pouziji obdobné ve
vztahu k vyuzivani sluzby Shell Fleet Assistant.

Hlavni drzitel karty se zavazuje dodrzovat a zajistit, aby osoby,
které mohou pouzivat sluzbu Shell Fleet Assistant, dodrzovaly
vSechny bezpecnostni a jiné pokyny tykajici se pouzivani této
sluzby, ktera je k dispozici bud' pfimo na Internetovych strankach
Shell , nebo v aplikaci Shell Fleet Assistant nebo jinak vydané
Spolecnosti Shell.

Hlavni drzitel karty je povinen zajistit si sdm a na vlastni naklady
mobilni zafizeni (odliSné od palubni jednotky) umozujici
pouzivani sluzby Shell Fleet Assistant, v€etné pfistupu k datovym
sluzbam a vlastniho GPS pro pfipad, Ze je potfebné k vyuzivani
nékteré z verzi sluzby Shell Fleet Assistant. Hlavni drzitel karty se
zavazuje zagjistit, aby osoby, kterym umoznil uzivani sluzby Shell
Fleet Assistant a které pfi vyuzivani této sluzby pouzivaji mobilni
zafizeni umoznujici ziskavat Udaje o poloze, povolily sledovani
své polohy v aplikaci Shell Fleet Assistant pouze v souvislosti
s plnénim svych pracovnich nebo jinych profesnich ukoll ve
vztahu k Hlavnimu drziteli karet.

Hlavni drzitel karty se zavazuje platit za poskytovani sluzby Shell
Fleet Assistant mési¢ni poplatek pro jim zvolenou verzi této

(o)

sluzby ve vySi uvedené v PFiloze €. 3 Smlouvy, a to ve vztahu ke
v§em palubnim jednotkdam EETS4U, které byly Hlavnimu drziteli
karty pfenechany do uzivani.

Hlavni drzitel karty je opravnén kdykoli zménit verzi nebo zrusit
pouzivani sluzby Shell Fleet Assistant prostfednictvim
zakaznického centra Spole¢nosti Shell. Za timto Gcelem je
povinen odeslat pozadavek na takovou zménu nebo zruSeni
sluzby e-mailem na adresu karty-dotazy-cz@shell,com. Sluzba
Shell Fleet Assistant bude zménéna nebo zrusena k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém Spole¢nost Shell obdrzela
takovy pozadavek. Hlavni drzitel karty je povinen fadné uhradit
poplatek za pouzivani sluzby Shell Fleet Assistant az do
okamziku jejiho zruseni.

4.23 Sluzby dobijeni

(i)

(i)

(ii)

(v)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

()

()

Spole¢nost Shell vyda Hlavnimu drziteli karty Hybridni Kartu do 7
pracovnich dni ode dne doruéeni objednavky uc¢inéné v souladu
s ¢lankem 3 Podminek.

Sluzby dobijeni Ize Cerpat pouze s vyuzitim aplikace Shell
Recharge, kterou je Hlavni drzitel karty, resp. Opravnény drzitel
karty povinen nainstalovat do svého mobilniho zafizeni pfed
prvnim vyuzitim Sluzby dobijeni.

K vyuzivani aplikace Shell Recharge se musi Hlavni drzitel karty,
resp. Opravnény drzitel karty v aplikaci registrovat (zadani jména
a pfijmeni, e-mailové adresy a hesla) a aktivovat Hybridni Kartu
(tedy uvést ji jako prostfedek Uhrady ceny Sluzeb dobijeni). Na
uzivani aplikace Shell Recharge se vztahuji VSeobecné
podminky uzivani aplikace Shell Recharge a Zasady ochrany
soukromi aplikace Shell Recharge. Hlavni drzitel karty, resp.
Opravnény drzitel karty musi oba tyto dokumenty pro Uspésné
dokonéeni registrace v aplikace Shell Recharge akceptovat.
Aplikace Shell Recharge zobrazuje aktualné dostupné Dobijeci
stanice a Dobijeci body véetné aktualné platné ceny Sluzby
dobijeni, s niz se musi Hlavni drzitel karty, resp. Opravnény drzitel
karty seznamit pfed zahajenim Cerpani Sluzeb dobijeni na
konkrétnim Dobijecim bodu.

Hlavni drzitel karty, resp. Opravnény drzitel karty musi vynaloZit
maximalni Usili pro zachovani davérné povahy pfihlasovacich
udaju do aplikace Shell Recharge, a to tak, aby tyto udaje nebyly
zpfistupnény neopravnénym osobam.

Hlavni drzitel karty, resp. Opravnény drzitel karty jsou povinni
pouzivat Hybridni Kartu, aplikaci Shell Recharge a Dobijeci bod k
Cerpani Sluzeb dobijeni v souladu s pravidly jejich pouziti a v
souladu s Bezpecnostnimi pokyny.

Hlavni drzitel karty, resp. Opravnény drzitel karty jsou povinni
zajistit, Ze Elektrické vozidlo a dobijeci kabel pouzivany k ¢erpani
Sluzby dobijeni splfiuji pozadavky platnych pravnich predpist a
Ze budou k ¢erpani Sluzby dobijeni pouzivany fadné a bezpe¢né
v souladu se zavaznymi instrukcemi jejich vyrobcu.

Pokud Hlavni drzitel karty, resp. Opravnény drzitel karty v
prabéhu pouzivani Dobijeciho bodu zjisti, Ze je takovy Dobijeci
bod poskozen nebo nefunguje fadné, je povinen takovou
skute€nost nahlasit bez zbyte¢ného odkladu provozovateli
Dobijeciho bodu na telefonni ¢islo uvedené na Dobijecim bodu.
V ostatnich pfipadech mize Hlavni drzitel karty, resp. Opravnény
drzitel karty kontaktovat zakaznicky servis Spole¢nosti Shell na
tel 800184965.nebo e-mailu karty-dotazy-cz@shell.com.

V aplikaci Shell Recharge mlize Opravnény drzitel karty v redlném
Case zjistit, ktery Dobijeci bod je k dispozici, a také zobrazit
aktualni cenu Sluzby dobijeni na takovém misté.

Sluzby dobijeni je mozné Eerpat také pfilozenim Hybridni Karty k
Dobijecimu bodu (tedy prostfednictvim identifikace RFID ¢€ipu,
ktery je soucasti Hybridni karty). | v takovém pfipadé je Hlavni
drzitel karty, resp. Opravnény drzitel karty je povinen pfed
zahajenim cerpani Sluzeb dobijeni zobrazit v aplikaci Shell
Recharge aktualni cenu Sluzby dobijeni na pfislusném Dobijecim
bodu, resp. na pfislusné Dobijeci stanici na niz se Dobijeci bod
nachazi, nebo se s takovou cenu seznamit na webové strance
https://account.shellrecharge.com.

PFi transakci spogivajici v €erpani Sluzby dobijeni s Hybridni
Kartou neni potfeba zadavat PIN Hybridni Karty a neni
vykonavana tzv. online autorizace dané transakce. S ohledem na
tuto skute¢nost Spole¢nost Shell neumoznuje v pfipadé Hybridni
Karty spravovat Sluzby dobijeni v rdmci limitd nastavenych na
Hybridni Karté (pro vylou€eni pochybnosti se konstatuje, ze se
tyto limity uplatni pro online transakce odli§né od transakci Sluzby
dobijeni). Udaje o transakcich spoé&ivajicich v &erpani Sluzby
dobijeni jsou v Online sluzbach zobrazeny nejpozdéji do 6 tydnul
ode dne uskute¢néni dané transakce.

Pro uréeni mnozZstvi elektrické energie poskytnuté v ramci Sluzby
dobijeni jsou rozhodné udaje provozovatele pfislusného
Dobijeciho bodu. Pokud provozovatel prfislusného Dobijeciho
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2

bodu pouziva pro dodavky elektrické energie jiné zuctovaci
jednotky nez kWh (napfiklad cena za min nebo fixni ¢astka),
budou takové &astky pro Ucely vyuctovani dle této Smiouvy
prevedeny na cenu za odebrané kWh,

(xii)  Spole¢nost Shell povazuje ve vztahu k ¢erpani Sluzby dobijeni
Hlavniho drzitele karty za Kone¢ného zakaznika. Pokud Hlavni
drzitel karty neni nebo pfestane byt ve vztahu k ¢erpani Sluzby
dobijeni Kone¢nym zakaznikem, je povinen bezodkladné dorucit
Spolecnosti Shell pisemné prohlaseni o tom, Ze neni Kone€nym
zakaznikem, Po doruéeni takového prohlaseni bude ve vztahu ke
Sluzbé dobijeni Spole¢nost Shell aplikovat pro daného Hlavniho
drzitele karty rezim preneseni dafiové povinnosti, a to v souladu
s § 92f zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist. Pokud se nasledné Hlavni drzitel karty
opét stane Kone¢nym zakaznikem, je povinen bezodkladné
dorucit Spole¢nosti Shell pisemné prohlaseni o tom, Ze je
Koneénym zakaznikem.

(xiii) Ve zbytku se na pouzivani Hybridni Karty pouziji ostatni
ustanoveni Podminek a dalSich ¢asti Smlouvy.

Zajisténi a financni limity

Spole¢nost Shell si vyhrazuje pravo vyzadat si zajisténi (at’ uz ve formé
bankovni zaruky, ru€eni, zastavniho prava, penézni kauce, zajisténi
zavazku prevodem prava, poskytnutim jistoty ¢&i jinak) na transakce
uskute¢niované prostfednictvim Karty a na jakékoliv jiné ¢astky dluzné
Spolecnosti Shell.

Poskytnuti zajisténi nema vliv na odpovédnost Hlavniho drzitele karty
podle Smlouvy a téchto Podminek.

Pokud neni na pozadani zajisténi poskytnuto, nebo doba, na kterou bylo
zajisténi sjednano, uplyne, ¢i zajisténi pfestane byt z jakéhokoliv divodu
platné nebo poskytnuté zajisténi nebylo v dostate¢ném predstihu pred
ukonéenim jeho platnosti, minimalné 60 dnl pred takovymto uplynutim
Ihaty, aktualizovano nebo vySe takového zajiSténi poklesla pod
dohodnutou ¢astku a nedo$lo k jejimu okamzitému doplnéni, muze
Spole¢nost Shell ihned a bez predchoziho upozornéni zablokovat
v8echny Karty Hlavniho drzitele karty a vypovédét Smlouvu s ucinky ode
dne doruceni takové vypovédi Hlavnimu drziteli karty, aniz by tim bylo
dotéeno pravo Spole¢nosti Shell vymahat od Hlavniho drzitele karty
veskeré dluzné Castky.

Spolec¢nost Shell bude prilezitostné stanovovat a oznamovat Hlavnimu
drziteli karty zmény finan¢niho limitu platného pro jakoukoliv jednotlivou
transakci s vyuzitim Karty.

Pokud je jakykoliv finanéni limit stanoveny dle odstavce 5.4 pfekrocen,
pak mlze Spole¢nost Shell ihned od této Smlouvy odstoupit, aniz by tim
bylo dotéeno pravo Spole¢nosti Shell vymahat od Hlavniho drzitele karty
veskeré dluzné ¢astky.

Spole¢nost Shell a Hlavni drzitel karty se dohodli, Ze Zavazny celkovy
finanéni limit Cerpani Hlavniho drzitelek karty bude stanovovan
Spole¢nosti Shell a mize byt ¢as od ¢asu zménén. O vysi Zavazného
celkového finanéniho limitu bude Hlavni drzitel karty pisemné
informovan. Spole¢nost Shell oznami Hlavnimu drziteli karty pfekroceni
Zavazného celkového finanéniho limitu spolu s uvedenim jeho vyse
faxem nebo elektronicky bez zbyte¢ného odkladu poté, co tato
skute¢nost nastala.

Fakturace

Faktury budou Spole¢nosti Shell zasilany nebo poskytovany Hlavnimu
drziteli karty v zuctovacich intervalech stanovovanych Spole¢nosti Shell,
¢leny Skupiny Shell nebo smluvnimi partnery, ktefi poskytuji Dodavky.
Faktury budou uvadét transakce provedené prostfednictvim Karty
zpracované Spole¢nosti Shell nebo jejim jménem za prislusné zuctovaci
obdobi spole¢né se vS§emi poplatky za Kartu.

Elektronicka fakturace (e-invoicing)

(0] Spolec¢nost Shell mlze faktury zasilat nebo poskytovat Hlavnimu
drziteli karty elektronickymi prostfedky na zakladé pisemné nebo
telefonické zadosti Hlavniho drzitele karty.

(i) Hlavni drzitel karty je povinen uvést ve své zadosti zejména
nasledujici Udaje: Cislo zakaznika uvedené na faktufe, nazev
spole¢nosti, adresa sidla spole¢nosti, jméno a pfijmeni kontaktni
osoby, e-mailovou adresu a telefonni &islo. V pfipadé, Ze dojde
ke zméné nékterého z téchto Udaju, je Hlavni drzitel karty povinen
neprodlené informovat Spole¢nost Shell.

(i) Hlavni drzitel karty souhlasi s tim, Ze mu po zapojeni se do
systému Elektronické fakturace nebudou zasilany faktury/danové
doklady v papirové podobé. Tato skute¢nost plati jak pro zasilani
originalu faktur na faktura¢ni adresu, tak i pro pfipadné zasilani
kopii faktur na jiné adresy.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

9.1

(iv)  Hlavni drzitel karty je povinen uchovavat heslo nebo hesla, ktera
mu budou pfidélena Spole¢nosti Shell, v tajnosti, pouzivat je s
nevys$s$i opatrnosti a neni opravnén je sdélovat tfeti strané. V
pripadé jakéhokoliv zneuziti i podezfeni na zneuziti je Hlavni
drzitel karty povinen sdélit tuto skute¢nost Spole¢nosti Shell.

V) Elektronicka faktura poskytovana prostfednictvim Online sluzeb,
bude Hlavnimu drziteli karty k dispozici on-line po dobu 13 mésicl
ode dne jejiho vystaveni. Hlavni drzitel odpovida za off-line
uloZzeni  Elektronické faktury v elektronickém formatu
(PDF+certifikat) pro dal$i pouziti v jeho ucetnictvi.

(vi) Pokud na zakladé zadosti Hlavniho drzitele karty Spole¢nost
Shell schvali také dorucovani Elektronickych faktur elektronickou
postou (e-mailem), Hlavni drzitel karty

—  souhlasis tim, Ze mu budou Elektronické faktury doru€ovany
ve formatu .pdf nebo jiném obdobném formatu elektronickou
postou na e-mailovou adresu uréenou Hlavnim drzitelem
karty,

- akceptuje vSechna rizika spojena s takovym doru¢ovanim,
zejména snasi riziko ztraty, poSkozeni nebo zmény udaji
uvedenych v Elektronické faktufe a riziko vztahujici se
k pfistupu tfeti osoby k témto udajim,

- je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Spole¢nost
Shell o pfipadné zméné e-mailové adresy, na kterou maji byt
Elektronické faktury doru¢ovany,

- je sam povinen zajistit uloZzeni a uchovavani Elektronickych
faktur na bezpe¢ném misté.

(vii)  Hlavni drzitel karty odpovida za pInéni povinnosti vyplyvajicich z
platnych pravnich predpist, napf. dafiovych, archiva¢nich apod.

(viii)  Spole¢nost Shell v Zadném pfipadé neodpovida za jakékoliv
Skody nebo ztraty vzniklé Hlavnimi drziteli karty nebo treti strané
v dusledku vyuzivani Elektronické fakturace, napf. ztraty nebo
$kody zpusobené do¢asnou nedostupnosti Elektronické faktury v
dusledku sitovych probléma.

(ix)  Hlavni drzitel karty mtze kdykoliv pozadat o zruSeni Ucasti v
systému Elektronické fakturace. Spole¢nost Shell po obdrzeni
takového pisemného pozadavku obnovi zasilani papirovych
faktur bez zbyte¢ného odkladu.

(x) Pokud neni v tomto odstavci 6.2 uvedeno jinak, plati pro
Elektronickou fakturaci ustanoveni tykajici se Fakturace.

Jakékoliv dotazy tykajici se faktury, kromé jinych, véetné Zadosti o kopie
Ucetnich dokladd, musi byt vyhotoveny pisemné a zaslany Hlavnim
drzitelem karty Spole¢nosti Shell do 28 dnu od dne, kdy takovou fakturu
obdrzel.

Namitky proti faktufe vznesené Hlavnim drzitelem Karty jej neopraviiuji
k odmitnuti platby, jeji redukci ¢i zadrZeni. V pfipadé, Ze takové namitky
budou opravnéné, je Spole¢nost Shell povinna reklamovanou ¢astku
vratit.

Platba

Veskeré ¢astky dluzné Hlavnim drzitelem karty podle této Smlouvy
budou zaplaceny Spole¢nosti Shell zpusobem zde uvedenym.

Platba ze strany Hlavniho drzitele karty je splatna v méné podle faktur
Spole¢nosti Shell, a pokud neni Spoleénosti Shell v Zadosti schvaleno
jinak, bude provedena prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu na
bankovni u¢et uvedeny na faktufe tak, aby ¢astka byla pfipsana na tento
Gget do data splatnosti uvedeného na prislugné fakture. Uhrada bude
provedena s ohledem na celkovou ¢&astku vSech faktur splatnych a
dluznych k tomuto datu.

Aniz je dotéeno pravo Spolecnosti Shell ukoncit tuto Smlouvu,
Spole¢nost Shell si vyhrazuje pravo uctovat si Urok z jakychkoliv ¢astek
neuhrazenych do data jejich splatnosti ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Poradi plateb

Veskeré platby provedené Hlavnim drzitelem karty budou Spoleénosti
Shell pouzity nejprve k uhradé jakéhokoliv pfislusenstvi jakékoliv
pohledavky Spoleénosti Shell za Hlavnim drzitelem karty a poté je
Spole¢nost Shell pouzije podle svého vyhradniho uvazeni ke snizeni
jakékoliv své pohledavky za Hlavnim drzitelem karty.

Poplatky za kartu a manipulaéni poplatky (Pfiloha €. 3) a obchodni
podminky uvedené v odst. 1 Prilohy €. 2

Poplatky za Kartu a manipulaéni poplatky, které je Hlavni drzitel karty
povinen platit, jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Spoleénost Shell je
opravnéna kdykoliv Pfilohu €. 3 nebo jakoukoliv jeji ¢ast ménit.
Zménéna Priloha €. 3 nebo jakakoliv jeji zménéna East je platna, uginna
a tedy zavazna pro Hlavniho drzitele karty, pokud v ni neni uvedeno
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pozdéjsi datum, prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla
Hlavnimu drziteli karty doru¢ena zménéna Priloha &. 3 nebo jeji
zménéna ¢ast, nebo kdy mu byla zména Prilohy ¢ 3 nebo jeji ¢asti
oznamena spole¢né s informaci, kde se mize se zménou Prilohy €. 3
nebo jeji ¢asti seznamit.

Spole¢nost Shell je opravnéna kdykoliv zménit obchodni podminky
uvedené v odst. 1 Pfilohy €. 2. Zménény odst. 1 P¥Filohy ¢. 2 je platny,
ucinny a tedy zavazny pro obé& smluvni strany, pokud v ném neni
uvedeno pozdéj$i datum, patym pracovnim dnem nasledujicim po dni,
kdy byl Hlavnimu drziteli karty doru¢en zménény odst. 1 Pfilohy €. 2 nebo
kdy mu byla zména odst.1 Pfilohy €. 2 oznamena spole¢né s informaci,
kde se muze se zménou odst. 1 Pfilohy €. 2 nebo jeji ¢asti seznamit.

Pouziti jakékoliv Karty vydané Hlavnimu drziteli karty po G€innosti zmény
odst. 1 Pilohy €. 2 a/nebo Pfilohy €. 3 nebo jeji ¢asti znamena souhlas
Hlavniho drzitele karty se zménou odst. 1 Pfilohy €. 2 a/nebo €. 3 nebo
jeji ¢asti. Pokud Hlavni drzitel karty se zménou odst. 1 Pfilohy ¢. 2 a/nebo
€. 3 nebo jeji ¢asti nesouhlasi, mize postupovat podle bodu 10.1
Podminek.

Ujednanimi obsazenymi v tomto ¢lanku neni dot¢ena moznost zménit
odst. 1 Pfilohy €. 2 a/nebo Pfilohu €. 3 nebo jakoukoliv jeji ¢ast i ve
formé dodatku ke Smlouvé.

Zruseni Karty a odpovédnost Hlavniho drzitele karty

Spole¢nost Shell zrusi Kartu, pokud Hlavni drzitel karty kdykoliv, z
jakéhokoliv divodu nebo bez udani divodu pisemné pozada o zruseni
Karty, a to bud prostfednictvim On-line sluzeb, pokud je Karta
spravovana prostifednictvim On-line sluzeb nebo faxem, e-mailem nebo
postou. Hlavni drzitel karty je povinen znehodnotit pfisluSnou Kartu jejim
prestfizenim v misté magnetického pasku a znehodnocenim €ipu, jedna-
li se o Kartu s ¢ipem. Hlavni drzitel karty neni odpovédny za transakce,
které byly realizované poté, co byla Zadost o zruSeni Karty doru¢ena
spole¢nosti Shell.

Spole¢nost Shell mize kdykoliv pozadovat okamzité vraceni
v8ech/kterékoliv Karty pfipadné okamzité zruSit nebo zablokovat
v8echny/kterékoliv Karty nebo odmitnout znovu vydat, nahradit &i
obnovit jakoukoliv Kartu, pokud Hlavni drZitel karty porusi Smlouvu.

Zadost o vraceni nebo zru$eni & pozastaveni Karty nijak nesnizuje ani
neomezuje odpovédnost Hlavniho drzitele karty za pouziti jakychkoliv
Karet pfed skute¢nym vracenim pfislu§né Karty Spole¢nosti Shell.

Spole¢nost Shell je opravnéna v pripadé prekroeni Zavazného
celkového finanéniho limitu Hlavnim drzitelem karty zablokovat karty
uzivané Hlavnim drzitelem karty.

Spole¢nost Shell je opravnéna zablokovat vSechny Karty Hlavniho
drzitele karty bez pfedchazejiciho upozornéni v pfipadé, ze veskeré
provedené transakce Hlavniho drZitele karty za obdobi kalendafniho
meésice dosahnou nebo pFekro€i Account Velocity Limit. Prvniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici, ve kterém doSlo k
zablokovani Karet z tohoto divodu, budou vS8echny Karty Hlavniho
drZitele karty znovu odblokovany.

Ztracené ¢i odcizené Karty a odpovédnost Hlavniho drzitele karty

Dojde-li ke ztraté, kradezi ¢i zneuziti Karty nebo zlstane-li Karta v drzeni
osoby, ktera prestala byt Opravnénym drzitelem karty, musi o tom Hlavni
drzitel karty okamzité telefonicky informovat Spole¢nost Shell na
telefonni ¢islo zakaznického servisu palivovych karet Shell: pro volani v
ramci CR 800184965 a pro volani ze zahranigi +48 123 798 000. V
oznameni je nutné uvést celé devatenactimistné Cislo Karty. V pfipadé
podezieni na spachani trestného €inu musi Hlavni drzitel karty rovnéz
informovat policii.

Spolecnost Shell prostfednictvim operatora na zakladé telefonatu podle
odst. 11. 1 zajisti blokaci Karty a ustné potvrdi blokaci Karty.

Spolecnost Shell zajisti, aby nahlaSena Karta byla zablokovana u vSech
Ugastnik( programu palivovych karet Shell. Zablokovana Karta nemuze
byt nadale pouzivana, a je-li nasledné nalezena nebo vracena Hlavnimu
drziteli karty, musi byt vracena Spoleénosti Shell.

Pokud do$lo k zablokovani Karty, plati, s vyhradou uvedenou v odst.
11.5 a 11.6 Podminek, Ze zavazek zaplatit cenu Dodavky realizované na
zakladé transakce pfechazi na spole€nost Shell okamzité po telefonické
zadosti o blokaci. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, kdy doslo k
transakci Kartou, ke které spoleénost Shell obdrzela Zadost o blokaci, za
pouziti PIN k této Karté.

Hlavni drzitel karty zUstava zodpovédny a je povinen uhradit jakékoliv
zavazky z transakci s Kartou, provedenych pfed okamzikem pfechodu
zavazkl podle odstavce 11.4.

V kazdém pfipadé Hlavni drzitel karty poskytne Spole¢nosti Shell
veskeré informace, které ma ohledné okolnosti ztraty, kradeze nebo
zneuziti nahlaSené Karty a podnikne vSechny kroky, které Ize na ném
spravedlivé pozadovat, aby pomohl Spole¢nosti Shell ziskat zpét
jakoukoliv chybéjici €i ukradenou Kartu.

12.
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12.2.
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Informace

V8echny udaje a informace poskytnuté Zadatelem, Hlavnim drzitelem
karty nebo Opravnénym drzitelem karty a/nebo Gdaje a informace, které
se tykaji Hlavniho drzitele karty a/nebo Opravnéného drzitele karty je
Spole¢nost Shell opravnéna v souladu se Zakonem zpracovavat
eventualné pfedavat do zahrani¢i, at jiz elektronicky &i jinak, zejména za
Ucelem pInéni zavazk( ze Smlouvy, vedeni uctu(t) Hlavniho drzitele
karty, potvrzeni, aktualizace a zdokonaleni svych zaznami o
zakaznicich, pro statistickou analyzu ke zjisténi identity jakéhokoliv
drzitele karty (je-li tfeba) a k ovéreni bonity Hlavniho drzitele karty.

Hlavni drzitel karty bere na védomi, Ze pfi posuzovani jeho Objednavky
Spole¢nost Shell mize pozadat spole¢nosti, které se na trhu zabyvaji
ocefiovanim bonity klient(i, o informace, které se tykaji Hlavniho drzitele
karty. Pro ucely Objednavky mohou byt Hlavni drzitel karty a tfeti osoby,
které s nim tvofi koncern, posuzovany jako finanéné propojené subjekty
a Zzadost pak bude Spole¢nosti Shell posuzovana s ohledem na celkovou
bonitu takového koncernu.

Pokud je Hlavni drzitel karty spole¢ny Zadatel, nebo pokud Hlavni drzitel
karty informoval Shell o néjakych jinych finanénich spojenich s jinou
osobou, musi si byt Hlavni drzitel karty jist, Ze je opravnén:

. sdélovat informace o spoleéném Zadateli a jakékoliv jiné
osobé uvedené v zadosti; a

. pomahat Spole¢nosti Shell hledat, spojovat ¢i zaznamenavat
informace u Uvérovych firem o jakékoliv jiné osobé uvedené v
zadosti, a to prostfednictvim jejich podpisu v ¢asti 7
(Zmocnéni) zadosti.

Spole¢nost Shell muze v souladu se Zakonem sdélit data a informace
tykajici se Zadatele nebo Hlavniho drzitele karty a/nebo uétu(tr) Hlavniho
drzitele karty nejenom (1) spole¢nostem, které se na trhu zabyvaji
ocenovanim bonity klientl z divodd uvedenych vyse v odstavci 12.2, ale
rovnéz (2) zastupcum &i subdodavateli Spole¢nosti Shell; (3) osobé, na
kterou Spole¢nost Shell hodld prevést jakakoliv sva prava a/nebo
povinnosti podle této Smlouvy; (4) rugiteli ¢i osobé poskytujici zaruku ve
vztahu k zavazkdm Hlavniho drzitele karty podle jakékoliv smlouvy se
Spole¢nosti  Shell; (5) pojistovnam pro uUcely spjaté s pojistnymi
produkty, které souvisi nebo by mohly souviset s uétem(y) Hlavniho
drzitele karty; (6) Ugastnikim programu palivovych karet Shell; a (7) v
jinych pfipadech, pokud to Zakon povoluje. Pokud jsou pfedmétem takto
sdélovanych dat a informaci za vySe uvedenym Uc¢elem osobni Udaje,
osoby, kterym jsou tyto data a informace sdélovany, jsou specifikovany
na webovych strankach Spole¢nosti Shell www.euroshell.cz.

Spole¢nost Shell mize pouzit informace o Hlavnim drziteli karty a jeho
Udtu(ech) k zasilani informaci Hlavnimu drziteli karty o ostatnich
produktech a/nebo sluzbach nabizenych Spole¢nosti Shell (vEetné
spole¢nosti Skupiny Shell) a/nebo informace, které by ho podle minéni
Spole¢nosti Shell mohly zajimat. Pokud si Hlavni drzitel karty nepreje
dostavat takové informace, oznami své prani pisemné Spolecnosti Shell
na jeji adresu nebo v Zadosti jako projev nesouhlasu zaskrtne pfislusné
policko. V pfipadé nesouhlasu se zasilanim téchto informaci Hlavni
drzitel karty nemusi mit dostatek informaci, které mu umozni plné
vyuzivat v8echny dostupné funkce Karty.

Hlavni drzitel karty bude Spole¢nost Shell okamzité informovat o
jakychkoliv zménach své adresy, svého bankovniho uctu &i jinych udaja
uvedenych v Zadosti.

Pokud Spole¢nost Shell zjisti, Ze jakakoliv informace poskytnuta ji
Hlavnim drzitelem karty je vécné nespravna nebo nepfesna, aniz o tom
byla Hlavnim drzitelem karty informovana podle odst. 12.5, stavaji se
veskeré zavazky Hlavniho drzitele karty vuci Spole¢nosti Shell okamzité
splatnymi a Spole¢nost Shell je opravnéna vyuzit svého prava podle
odst. 13.1 (iv), (a) Podminek.

Zadatel okamzikem podpisu Zadosti, Hlavni drzitel karty a Opravnény
drzitel karty okamzikem prevzeti Karty davaji svuj vyslovny souhlas k
tomu, aby Spole¢nost Shell nakladala s jejich Gdaji a informacemi
zplsobem uvedenym v téchto Podminkach.

Hlavni drzitel karty je povinen poskytovat na vyzadani Spole¢nosti Shell
svoji Ucetni zavérku nebo vyrocni zpravu.

Spole¢nost Shell bude zpracovavat osobni Gdaje Hlavniho drzitele karty
a Opravnénych drzitell karty a dal$ich fyzickych osob, které Hlavni
drzitel karty povéfil urgitou €innosti tykajici se plnéni pfedmétu této
Smlouvy, v souladu s ProhlaSenim o ochrané soukromi-Shell Fleet
Solutions, které je dostupné na www.shell.cz/palivovakartagdpr. Hlavni
drzitel karty je povinen seznamit se s timto prohlaSenim, které mize byt
¢as od Casu aktualizovano. Pokud Hlavni drzitel karty poskytl
Spole¢nosti Shell osobni Udaje Opravnénych drzitell karty nebo jinych
fyzickych osob, které povéril urcitou ¢innosti tykajici se pinéni pfedmétu
této Smlouvy (napf. zaméstnancl, dodavatell apod.), zavazuje se
poskytnout takovym osobam informace obsazené v aktualni verzi
ProhlaSeni o ochrané soukromi-Shell Fleet Solutions. Pokud je pro
pfedani a zpracovani osobnich Gdaju dotéenych osob Spole¢nosti Shell
potfeba podle platnych pravnich predpisu jejich souhlas, Hlavni drzitel
karty se zavazuje poskytnout takové souhlasy na zakladé jejiho
vyzadani, a to bez zbyteéného odkladu po obdrzeni takové zadosti.
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Zanik Smlouvy
Smlouva zanika:

(i) vypovédi danou kteroukoliv stranou Smlouvy ve formé
doporuéeného dopisu zaslaného na platnou adresu druhé strany
Smlouvy; vypovédni lhata ¢ini jeden mésic a zacina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po jejim odeslani, rozhodnym
dnem je datum jejiho podani k poStovni pfepravé na poStovnim
Ufadu;

(i) pisemnou dohodou obou stran Smlouvy;

(i)  vypovédi danou Spole¢nosti Shell ve formé doporu¢eného
dopisu zaslaného na platnou adresu druhé strany Smlouvy s
ucinnosti dnem jejiho doruéeni z nasledujicich divodu:

(a) Hlavni drzitel karty porusil jakékoliv ustanoveni Smlouvy;
nebo

(b) na Hlavniho drzitele karty je podan navrh na vyhlaseni
konkurzu nebo na vyrovnani nebo takovy konkurz jiz byl
vyhlasen nebo takové vyrovnani bylo povoleno nebo dojde
k jakékoliv jiné udalosti, ktera dle odivodnéného nazoru
Spole¢nosti Shell maze ovlivnit schopnost Hlavniho
drzitele karty dodrzet jakékoliv ¢i vS§echny jeho povinnosti
nebo splnit jakékoliv jeho zavazky podle Smlouvy; nebo

(c) dojde ke zméné ovladajici osoby Hlavniho drzitele karty;
nebo

(d)  zemfe Hlavni drzitel karty podnikatel — fyzicka osoba.

(e) Spole¢nost Shell obdrzi od spole¢nosti, které se na trhu
zabyvaji ocefiovanim bonity klientl takové reference,
které by, v pfipadé, Ze by existovaly v dobé, kdy
Spole¢nost Shell obdrzela od Hlavniho drzitele karty jeho
Objednavku, mohly  zplsobit odmitnuti  takové
Objednavky.

f) Hlavni drzitel karty je v prodleni s jakoukoliv platbou
tykajici se této Smlouvy.

S ohledem na odstavec 13.3 dojde ke zméné v ovladajici osobé pro
ucely Smlouvy, pokud:

(a) nad Hlavnim drzitelem karty ziska kontrolu osoba, kdyz
predtim Zadna osoba neméla kontrolu nad Hlavnim
drzitelem karty; nebo

(b) hlavni matefska spole¢nost Hlavniho drzitele karty
prestane mit kontrolu nad Hlavnim drzZitelem karty; nebo

(c) nad hlavni matefskou spole¢nosti Hlavniho drzitele karty
ziska kontrolu néjaka osoba; nebo

(d) osoba, kterd& neni pod kontrolou hlavni matefské
spolecnosti Hlavniho drzitele karty, ziska kontrolu nad
Hlavnim drzitelem karty.

Pro ucely Smlouvy znamena kontrola ve vztahu k jakékoliv spole¢nosti
stav, ve kterém ovladajici osoba ma pravo vykonavat nejméné polovinu
hlasovacich prav v organech spole¢nosti nebo jmenovat nejméné jednu
polovinu €lend organud spolecnosti nebo ziska podil na zakladnim jméni
spole¢nosti ve vySi minimalné 50%.

Uéinnost zaniku Smlouvy

PFi zaniku Smlouvy se vSechny do té doby nesplatné zavazky Hlavniho
drzitele karty ze Smlouvy stavaji splatnymi a pravo Hlavniho drzitele
karty/Opravnéného drzitele karty pouzivat Kartu zanika okamzité k datu
zaniku Smlouvy (ale bez omezeni prav Spole€nosti Shell jiz vzniklych ke
dni zaniku).

PFi zaniku Smlouvy vypovédi ze strany Spole¢nosti Shell a pfi zaniku
Smlouvy dohodou smluvnich stran vrati Hlavni drzitel karty vSechny
Karty znehodnocené podle odst. 10.1 Podminek Spole¢nosti Shell, a to
doporuéenou zasilkou do 14 dnd od dne zaniku. Hlavni drzitel karty je i
nadale zcela odpovédny za jakékoliv pouZziti a/nebo zneuziti Karty/Karet
v souladu s ustanovenimi téchto Podminek az do okamziku, kdy
Spolecnost Shell obdrzi vracenou Kartu/Karty.

PFi zaniku Smlouvy vypovédi ze strany Hlavniho drzitele karty vrati
Hlavni drzitel karty vS8echny Karty znehodnocené podle odst. 10.1
Podminek Spole¢nosti Shell, a to doporu¢enou zasilkou do 7 dnti od dne
zaniku, ktera bude rovnéz obsahovat seznam ¢&isel vSech vracenych
Karet. Hlavni drzitel karty je i nadale zcela odpovédny za jakékoliv pouZiti
a/nebo zneuziti Karty/Karet v souladu s ustanovenimi téchto Podminek
az do okamziku, kdy Spole¢nost Shell obdrzi vracenou Kartu/Karty.

Odpovédnost Hlavniho drzitele karty a Spole¢nosti Shell

Hlavni drzitel karty odpovida za jakoukoliv Skodu, ktera vznikne
Spolecnosti Shell v pfipadech, kdy Hlavni drzitel karty nebo Opravnény
drzitel karty poruSil Smlouvu nebo své jiné povinnosti a v pfipadech, kdy
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doslo k neopravnénému pouziti Karty ( véetné pouziti mobilnich aplikaci,
v nichz je Karta oznagena jako prostfedek uhrady) nebo pouziti jeji
kopie; v pfipadé neopravnéného pouziti Karty nebo pouziti jeji kopie je
Hlavni drzitel karty povinen zaplatit cenu Dodavky vcetné pfislusnych
Poplatkll za kartu a manipulaénich poplatkd, i kdyZ pfijemcem Dodavky
byla osoba odli§na od Hlavniho drzitele karty nebo Opravnéného drzitele
karty.

V pFipadech uvedenych v odst. 15.1 Podminek a v pfipadé, ze doSlo k
blokaci Karty/Karet, Spolec¢nost Shell neodpovida za Skody vzniklé
Hlavnimu drziteli karty nebo kterémukoliv Opravnénému drziteli karty ¢i
jakékoliv tfeti strané v souvislosti s jakymikoliv dodavkami €i pouzivanim
jakékoliv Karty nebo jeji kopie, pokud doslo k pouziti Karty nebo jeji kopie
soucasné s PIN.

Spole¢nost Shell neni vuci Hlavnimu drziteli karty odpovédna za
jakékoliv nepfesné informace o nakupech uskute¢riovanych s pouzitim
Karty, je-li tato nepfesnost zplsobena nespravnou ¢i netplnou informaci
poskytnutou Hlavnim drzitelem karty, jakymkoliv Opravnénym drzitelem
karty nebo Ugastnikem programu palivovych karet Shell, at uZ na
ucetnim dokladu ¢i jinak.

Spole¢nost Shell neposkytuje zadny zavazek &i zaruku, Ze jakykoliv
pocitadovy software &i data dodana Hlavnimu drziteli karty (ktera
zahrnuji kromé jiného diskety, pasky, pevné disky ¢i jakoukoliv jinou
formu doru€eni programu nebo souboru, hmotnou & nehmotnou a
doruéenou Hlavnimu drziteli karty elektronicky pfes komunikaéni sit' €i
jinak) jsou bez jakychkoliv pocitacovych vird ¢i jinych $kodlivych
program(. Spole¢nost Shell nema zadné znalosti o povaze pocitacovych
systém( Hlavniho drzitele karty, a tudiz neposkytuje zadny zavazek ¢&i
zaruku, Ze jakykoliv pogitacovy software ¢i data dodana Hlavnimu drziteli
karty jsou kompatibilni s pocitaovymi systémy Hlavniho drzitele karty,
ani Ze neobsahuji Zadnou funkci, ktera je nekompatibilni s po¢itacovymi
systémy Hlavniho drzitele karty.

Spole&nost Shell neni zadnym zplisobem odpovédna, pokud Ug&astnik
programu palivovych karet Shell odmitne z jakéhokoliv divodu provést
Dodavky nebo pokud neni mozné z jakéhokoliv divodu provést
transakci Kartou, v€etné transakce provedené Kartou, ktera byla jako
prostfedek Uhrady oznaCena v ktomu uréené mobilni aplikaci.
Spole¢nost Shell nezaru¢uje nepretrzitou dostupnost a fadné fungovani
Dobijecich stanic, které jsou provozovany Ug&astniky programu
palivovych karet Shell. Za $kodu zpUsobenou Hlavnimu drziteli karty
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dobijeni odpovida Spole¢nost Shell
pouze v pfipadé, Ze byla Skoda zplsobena UmysIiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Dusevni vlastnictvi

Du$evni vlastnictvi v nasledujicim seznamu (bez vyhrady Uplnosti)
zUstava majetkem Spolec¢nosti Shell a/nebo jejich poskytovatelu licenci:

(i) jakykoliv pocitacovy software ¢i data dodana nebo pouzivana
Spole¢nosti Shell pfi jejim pInéni této Smlouvy;

(i) jakakoliv data dodana Spole¢nosti Shell drziteldm karet a/nebo
uzivateltm;

(iii) obsah;
(iv)  online sluzby;

) vSechny ostatni materialy poskytnuté Spole¢nosti Shell Hlavnimu
drziteli karty a/nebo uzivatelim podle této Smlouvy.

Veskeré dusevni vlastnictvi, které vyplyva z této Smlouvy nebo je jinak
vytvoreno podle ¢i pro Gc€ely pInéni této Smiouvy, je ihned po vytvoreni
udéleno a stava se majetkem Spole¢nosti Shell a z moci tohoto odstavce
16 Hlavni drzitel karty podnikne vS8echny nezbytné kroky k postoupeni
tohoto dusevniho vlastnictvi a zajisti, Ze Opravnéni drzitelé karet a/nebo
uzivatelé postoupi toto duSevni vlastnictvi Spole¢nosti Shell.

Hlavni drzitel karty nebude jednat a zajisti, aby Opravnéni drzitelé karet
a/nebo uzivatelé nejednali nikdy zplisobem odporujicim odstaveum 16.1
a16.2.

Hlavni drzitel karty nebude a zajisti, Ze Opravnéni drzitelé karet a/nebo
uZivatelé nebudou:

(i) pokouSet se rekonstruovat, dekoédovat, dekompilovat C&i
demontovat jakykoliv pocitacovy software dodany &i pouzivany
Spole¢nosti Shell pfi jejim pInéni této smlouvy kromé pfipadl
povolenych zakonem;

(ii) pfizplisobovat jakykoliv pocitadovy software dodany ¢&i pouzivany
Spole¢nosti Shell pfi jejim pInéni této Smlouvy do formy &itelné
pro ¢lovéka ¢i védomé umoziiovat ostatnim, aby tak ¢inili, kromé
pfipadu, kdy pfislusné zakony konkrétné zakazuji toto omezeni;

(iii) upravovat pocitatovy software dodany ¢&i pouzivany Spole¢nosti
Shell pfi plnéni této Smlouvy nebo vytvafet odvozena dila
jakéhokoliv pocitadového softwaru ¢&i dat;
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(iv)  prenaset &i rozSifovat elektronicky, pres internet &i jakymkoliv
jinym zplGsobem jakykoliv pocitatovy software dodany &i
pouzivany Spolec¢nosti Shell pfi pInéni této Smlouvy.

Predpokladany objem

Cenovy mechanismus pro dodavky pohonnych hmot stanoveny ve
Smlouvé byl vypocitan na zakladé predpokladaného objemu Eerpani
pohonnych hmot wuvedeného ve Smlouvé a neni-li tohoto
predpokladaného objemu Eerpani prostrednictvim karet dosahovano, je
spole¢nost Shell opravnéna tento cenovy mechanismus alikvotné
upravit.

Zmény Podminek

Spole¢nost Shell je opravnéna kdykoliv zménit nebo doplnit Podminky.
Zména Podminek je platna, u€inna a tedy zavazna pro obé& smluvni
strany, pokud neni uvedené pozdé&j$i datum, prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, kdy byly Hlavnimu drziteli karty zménéné Podminky
doru¢eny nebo kdy mu byla oznamena zména Podminek spolu
s informaci, kde se miZze se zménénymi Podminkami seznamit.

Pouziti jakékoliv Karty vydané Hlavnimu drziteli karty po U€innosti zmény
Podminek znamena souhlas Hlavniho drzZitele karty se zménou
Podminek. Pokud Hlavni drzitel karty nesouhlasi se zménou Podminek,
muZze postupovat podle bodu 10.1. .

Ujednanimi obsazenymi v tomto ¢lanku neni dotéena moznost zménit
Podminky i ve formé dodatku ke Smlouveé.

Postoupeni

Spole¢nost Shell a Hlavni drzitel karty se dohodli, Ze Spole¢nost Shell

je opravnéna jako postupitel pfevést sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a Hlavni drzitel karty s tim souhlasi. Takové postoupeni je
platné od okamziku, kdy Spole¢nost Shell Hlavnimu drziteli karty takové
postoupeni ozndmi nebo kdy ji takova treti strana (postupnik) takové
postoupeni prokaze.

Na pfevod uvedeny v odst. 19.1 se pouziji pfislu§na ustanoveni platnych
pravnich predpisa.

Spolecna a nerozdilna odpovédnost

Pokud se Hlavni drzitel karty sestava ze dvou &i vice osob, jsou
povinnosti Hlavniho drzitele karty spole¢né a nerozdilné.

Nadpisy

Nadpisy pouzité v téchto Podminkach jsou zde kvuli pfehlednosti a
nemaji vliv na jejich interpretaci.

Oznameni

Kromé pfipadl, kde je to vyslovné stanoveno jinak, je oznameni,
pozadavek, zadost, prohlaseni &i jiné sdéleni podle Smlouvy nebo v
souvislosti s ni platné pouze tehdy, je-li vyhotoveno pisemné. Fax,
elektronicka posta, oznameni prostfednictvim Internetovych stranek
Shell jsou povoleny.

Oznameni, pozadavky, zadosti, prohlaseni ¢i jina sdéleni podle Smlouvy
nebo v souvislosti s ni budou zaslany druhé strané na adresy nebo Cisla
uvedena ve Smlouvé nebo oznamena prilezitostné touto stranou.

Jakékoliv oznameni podané podle Smlouvy je platné az po skute€ném
prijeti na pfisluSné adrese nebo nacteni prostfednictvim Internetové
stranky Shell, neni-li ve Smlouvé nebo Podminkach vyslovné uvedeno
jinak.

Zadné oznameni podané podle Smlouvy nemiZe byt stazeno G&i
odvolano jinak nez oznamenim podanym v souladu s timto ¢lankem.

Obchodni zasady
Prohlaseni smluvnich stran: Smluvni strany timto prohlasduji, Ze:

(0] jsou podnikateli podnikajicimi a existujicimi podle prava Ceské
republiky fadné zapsanymi v obchodnim ¢&i jiném rejstfiku,
predlozily si navzajem aktualni vypisy z obchodniho rejstfiku
nebo Zivnostenska opravnéni a fadné si dolozily vesSkeré
pripadné skute¢nosti dosud nezapsané v obchodnim rejstfiku,

(i) obdrzZely a maji k dispozici veSkera povoleni, licence, vyjadreni,
souhlasy a jind rozhodnuti, jeZ jsou nezbytnd k provozovani
¢innosti Smluvnich stran, pfiéemz veskera tato rozhodnuti a
vyjadfeni jsou platna, G€inna, nejsou porusovana a podle

nejlepsiho védomi Smluvnich stran neexistuje divodna obava, ze
nékteré z téchto rozhodnuti a vyjadfeni bude napadeno pravnimi
prostfedky, nebo Ze dojde k jeho poruseni, zméné, odnéti nebo
zruseni;

(iii) plnéni povinnosti a zavazkt Smluvnich stran vyplyvajicich z této
smlouvy neni v rozporu s jejich jinymi povinnostmi, at zakonnymi
nebo smluvnimi,

(iv)  jim neni znamo, ze by proti nim bylo vedeno nebo jim hrozilo
soudni, rozhodgi ¢i jiné Fizeni, jehoz vysledek by mohl negativné
ovlivnit jejich majetkovou a finanéni situaci, a neni jim znamo, ze
by takovéto fizeni bylo vedeno ¢i hrozilo vigi tfetim osobam, za
které poskytly Smluvni strany jakékoli zajisténi jejich dluhd.

Chovani poctivého podnikatele: Hlavni drzitel karty prohlasuje a zaru¢uje
spole¢nosti Shell, ze v souvislosti s touto smlouvu a s pravnimi vztahy z
ni vyplyvajicimi a s ni souvisejicimi

(i) je si védom a je informovan o United States Foreign Corrupt
Practices Act z roku 1997 a United Kingdom Bribery Act z roku
2010 jakoz i o aplikovatelnych obecné zavaznych ceskych
predpisech zakazujici Uplatkafstvi v jakékoliv formé, jakoz i
poskytovani  neopravnénych vyhod jakymkoliv ~ vladnim
ufednikim nebo jinym osobam (dale jen Protikorupéni pravni
predpisy) aplikovatelnych na tuto smlouvu a pravni vztahy a
¢innosti z ni vyplyvajici nebo s ni pfimo nebo nepfimo souvisejici
a bude je dodrzovat;

Hlavni drzitel karty ani (iia) Zadna jim ovladana nebo jej ovladajici osoba
(dale jen Afilace), (iib) jeho zaméstnanci nebo zaméstnanci Afilace, (iic)
¢lenové jeho organl nebo organl Afilaci, (iid) jiné osoby zastupujici
Hlavniho drzitele karty (osoby uvedené pod body (iia) az (iid) v€etné dale
jen Propojené osoby/Propojena osoba) spole¢né nebo jednotlivé
nenabidli, neposkytli ani nepovéfili jinou osobu nabidnout nebo
poskytnout jakoukoliv platbu, dar, slib nebo jiné podobné zvyhodnéni
tak, Ze by takova platba, dar, slib nebo jiné podobné zvyhodnéni mohlo
byt povaZovano za poruseni Protikorup&nich pravnich predpis a (iii) se
v budoucnu ani Hlavni drzitel karty ani Zadna s nimi Propojena osoba
jednani uvedenych v pism. (i) nedopusti. Hlavni drzitel karty se
zavazuje, Ze okamzité oznami spolec¢nosti Shell, jestlize byl v souvislosti
s touto smlouvou nebo v souvislosti s pInénim z ni vyplyvajicim nebo s
ni souvisejicim pozadan nebo se dozvédél o Zadosti jakékoliv osoby o
jakoukoliv platbu, dar slib nebo jiné podobné zvyhodnéni, které by mohly
byt povaZovany za poruseni Protikorup¢nich predpisu.

Hlavni drzitel karty souhlasi s tim, Ze obsah této smlouvy muze byt
zpfistupnén tfetim stranam za UCelem prokazani dodrzovani tohoto
Elanku.

Hlavni drzitel karty odpovida za a nahradi (i) jakékoliv $kody, které by
vznikly v souvislosti s tim, Ze jeho prohlaSeni a zaruky uvedené v tomto
¢lanku byly nebo jsou nepravdiva a (ii) jakékoliv $kody vzniklé v dusledku
poruSeni prohlaSeni a zaruk uvedenych v tomto ¢lanku.

Hlavni drzitel karty a jeho Afilace zavedou a zajisti uplatriovani
pfiméfenych vnitfnich kontrolnich mechanizmi za ucelem zajisténi
dodrzovani Protikorupénich pravnich predpist, vcetné postupl
zajistujicich, Ze vSechny transakce budou fadné zaznamenané v
prisludnych uc€etnich a jim podobnych dokumentech a Ze tyto zaznamy
budou pravdivé zachycovat uvedené skuteCnosti, predevSim ucel
transakci stejné jako jejich poskytovatele a pfijemce, a budou v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V$eobecné obchodni principy Shell, Eticky kodex:
Hlavni drzitel karty potvrzuje, ze

(i) obdrzel kopii V§eobecnych obchodnich principu Shell (nebo se
obeznamil se VSeobecnymi obchodnimi principy Shell
prostfednictvim internetového odkazu
http://www.shell.com/sgbp, v anglickém jazyce jako ,Shell
General Business Principles®) a Principt Shell pro dodavatele
(nebo se obeznamil s Principy Shell pro dodavatele
prostfednictvim internetového odkazu
http://www.shell.com/suppliers, v anglickém jazyce jako ,Shell
Supplier Principles®) (dale spole¢né jen ,Principy“); a

(ii) obdrzel kopii Etického kodexu Skupiny Shell (nebo se obeznamil
s Etickym kodexem spoleénosti Shell prostfednictvim
internetového odkazu http://www.shell.com/codeofconduct, v
anglickém jazyce jako ,Shell Code of Conduct®) (dale jen
,Kodex“); a

(i) je mu znamo, Ze existuje Shell Global Helpline, a to na adrese
http://www.shell.com/global/aboutshell/who-we-are/our-
values/compliance-helpline.html.

Hlavni drzitel karty se zavazuje, Ze on a s nim Propojené osoby, budou
dodrzovat Principy i Kodex pfi provadéni ¢innosti v souvislosti s touto
smlouvou nebo pokud Hlavni drzitel karty pfijal obdobné principy, bude
dodrzovat také tyto obdobné principy. V pfipadé, Ze Hlavni drzitel karty
nebo jakakoli s nim Propojena osoba poskytne personal, ktery bude
provadét ginnost souvisejici s touto Smlouvou nebo zastupovat Hlavniho
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drzitele karty, zavazuje se téz prodavajici, Ze tento persondl se bude
chovat zpusobem, ktery je v souladu s Kodexem. Pokud se spole¢nost
Shell dozvi o jakémkoliv jednani zaméstnancl Hlavniho drzitele karty
nebo ¢lenu jeho organud neb jinych osob zastupujicich Hlavniho drzitele
karty, které neni konzistentni s Principy, Kodexem nebo obdobnymi
principy spole¢nosti Shell, zavazuje se oznamit takovou skute¢nost
okamzité Hlavnimu drziteli karty.

Hlavni drzitel karty poskytne spole¢nosti Shell na jeho Zadost jakékoliv
informace nezbytné pro to, aby si spole¢nost Shell mohla ovéfit, Ze
Hlavni drzitel karty a jeho Propojené osoby dodrzuji Principy. Za timto
Ucelem Hlavni drzitel karty umozni spole¢nosti Shell rovnéz pfistup do
mist, kde Hlavni drzitel karty vykonava svoji ¢innost.

HSSE: Smluvni strany implementovaly nebo implementuji politiku
HSSE, ktera je konzistentni s platnym pravem a odpovédnym
podnikatelskym jednanim.

Mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka

Mimoradné a nepredvidatelné prekazky, za kterych jsou strany Smlouvy
zbaveny odpovédnosti plnit své povinnosti ze Smlouvy, jsou uvedeny v
ust. § 2913, odst. 2 ob&anského zakoniku v platném znéni.

Vzdani se prava

Skute¢nost, Ze Spole¢nost Shell nékdy neuplatni jakékoliv své pravo ze
Smlouvy, neni povazovana za vzdani se takového prava, pokud o tom
Spolec¢nost Shell specificky pisemné nepoda informaci v oznameni,
které bude vyslovné uvadét, Ze jde o vzdani se prava.

Rozhodné pravo, vylou€eni rezimu adheznich smluv

Pravni vztahy mezi Hlavnim drzitelem karty a spole¢nosti Shell se ve
v8ech pravnich vztazich upravenych Smlouvou a témito VOP Fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky, ke koliznim normam &eského prava
se nepfihlizi a vylu€uje se i Dohoda OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi.

Pro smluvni vztahy, na které se vztahuji tyto Podminky, se nepouZziji
ustanoveni § 1799 a § 1800 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v
platném znéni.

Soudni pfislusnost

PFipadné spory budou feSeny pfed vécné a mistné pfisluSnymi soudy
Ceské republiky.

Jazyk

Kazdé oznameni, pozadavek, zadost, prohlaSeni ¢i jiné sdéleni podle
této smlouvy nebo v souvislosti s ni bude:

(0] v €esting; nebo
(i) pokud nebude v cesting, bude k nému pfiloZzen Cesky preklad

zhotoveny opravnénym prekladatelem, a jeho spravnost bude
potvrzena statutarnim organem strany podavajici toto oznameni.

Oddélitelnost

Pokud se nékteré z ustanoveni Smlouvy stane neplatné nebo netcinné,
nema to vliv na platnost Smlouvy jako celku. Jednotliva neplatna nebo
neucinna ustanoveni budou nahrazena dohodou smluvnich stran novymi
ustanovenimi tak, aby co nejtésné&ji a nejpfesnéji odrazela umysly a
ucely Smlouvy

Model zastoupeni pfi pouziti Karty na Gzemi évycarska nebo
Lichtenstejnského knizectvi

V pfipadé, Zze Hlavni drzitel karty nebo Opravnény drzitel karty pouzije
na Uzemi Svycarska a/nebo Lichtenstejnského kniZectvi k ziskani
Dodéavek na prodejnich mistech Ug&astnika programu palivovych karet
Shell Kartu, tak Hlavni drzitel karty nebo Opravnény drzitel karty bude
v této situaci vystupovat jako pFfimy zastupce spoleénosti Shell
(Switzerland) AG ve smyslu ¢&lanku 32 Svycarského kodexu
zavazkového prava. Toto zastoupeni spole€nosti Shell (Switzerland) AG
se vztahuje pouze na ziskani Dodavek na prodejnich mistech Ugastnika
programu palivovych karet Shell na Gzemi Svycarska a
Lichtenstejnského knizectvi. Pouzitim platné Karty k zadani, autorizaci a
ziskani Dodavek jménem a na ucet Shell (Switzerland) AG se Hlavni
drzitel karty nebo Opravnény drzitel karty stava zastupcem Shell
(Switzerland) AG, potvrzuje ziskani Dodavky a souhlasi, Ze nasledné
ziskava identickou Dodavku od spole¢nosti Shell (Switzerland) AG.
Hlavni drzitel karty souhlasi s tim, Ze bude dodrZovat v§echny povinnosti
a zavazky, které vyplyvaji ztohoto nakupu od spole¢nosti Shell
(Switzerland) AG.



1. SLEVA, CENA

ZVLASTNIi UJEDNANI

2. ZUCTOVACI INTERVAL PRO FAKTURACI


Wojciech.Pietrzczyk
Podkreślenie


Zugtovaci interval pro fakturaci je za Dodavky jak v Ceské republice, tak i mimo uzemi Ceské republiky
k1.a17.dnivmésici.

V pfipadé, Ze z technickych nebo jinych divodd nebude mozné zahrnout vSechny uskuteénéné transakce
provedené prostfednictvim Karty do pfisludné fakturace, Spole¢nost Shell je opravnéna zahrnout takovéto
transakce i do nasledujicich fakturaci s DUZP puvodniho obdobi.

3. DOBA SPLATNOSTI

Splatnost faktury je 10 dnu ode dne jejiho vystaveni, datum vystaveni faktury je uvedeno na fakture.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud den splatnost faktury pfipadne na den pracovniho volna nebo klidu
nebo na statni svatek, je dnem splatnosti posledni pracovni den pfed timto dnem pracovniho volna nebo
klidu nebo statniho svatku.

4. ZPUSOB PLATBY

pfikazem k uhradé

5. VYSE A FORMA ZAJISTENI

S ohledem na ust. ¢l. VI, odst. 1) a bodu 5 Podminek (Pfiloha €. 1 ke Smlouvé) Spolecnost Shell nepozaduje
po Hlavnim drziteli karty zajisténi.



Priloha ¢. 3

POPLATKY ZA KARTU A MANIPULACNI POPLATKY

Strany Smlouvy se dohodly na tom, Ze Hlavni drZitel karty bude mit ve vztahu k niZze uvedenym mési¢nim
Poplatkiim za kartu a manipula¢nim poplatkim nastaven balicek | N

Vyse poplatku v K¢ bez DPH
Mésicni poplatky Balicek Balicek Balicek | Vyse poplatku dle nastaveného
Standard Premium Platinum balicku po slevé

Online sluzby

. Pristup do Online sluzeb 24/7

. Financni data a online faktury

* Reporting a hromadné stahovani dat

e  Vyhledavac cerpacich stanic

e  Nastaveni produkta a limiti na Karté [ [ [ [

. Nastaveni notifikaci

. Prehled dennich cen

e  Sprava mobilnich plateb

. Prehled transakci a dlivody zamitnuti transakci

e  Zasilani upozoméni e-mailem o pouziti Karet (alerty)

e  Sprava vybranych mytnych sluzeb
Vedeni Karty (s vyjimkou Hybridni karty) vydané pro pouzivani v CR a v
zahraniCi v€etné mobilniho placeni/za Kartu L L L L
Vedeni Hybridni karty vydané pro pouzivani v CR a v zahraniCi vCetné
mobilniho placeni/za Hybridni kartu L L L L
Specialni sluzba — zasilani upozornéni prostrednictvim SMS [ [ [ | [ ]
Poskytnuti elektronickych fakturacnich dat (EID data) [ [ [ [
Vyhotoveni a odeslani faktury nebo vyuctovani v papirové podobé [ [ [ [
Poplatek za neaktivni Hybridni kartu/za Hybridni kartu
Hybridni karta se povaZuje za neaktivni, pokud nebyla v pribéhu [ ] [ ] [ [ ]
prislusného kalendarniho mésice pouzita k uhradé Dodavek

Strany Smlouvy se déale dohodly na nasledujicich jednorazovych Poplatcich za kartu a manipulaénich

poplatcich:

Jednorazové poplatky

(stejna pro balicek Standard/Premium/Platinum)

Zrizeni zakaznického uctu

Vystaveni Hybridni karty/za Hybridni kartu

Vratka DPH — administrativni poplatek pii uzavieni smlouvy o vratce DPH uctovany s kazdou

zaslanou fakturou

Zaslani PIN kodu v listinné podobé prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb (i opakované)

Servisni poplatek z obratu nakupu na Kartu na cerpacich stanicich Shell v CR i v zahranici a u
tretich stran, kde jsou Karty akceptovany. Servisni poplatky nebudou uctovany ve vztahu ke

Sluzbam dobijeni cerpanym prostrednictvim Hybridni karty

DalSi poplatky

Poplatek za zpracovani pozadavku zakaznickym oddélenim:

(stejna pro balicek Standard/Premium/Platinum)

Vyse poplatku v K¢ bez DPH

Vyse poplatku v K¢ bez DPH

Objednavka Karty

ZruSeni Karty

Docasna blokace/ odblokovani Karty

Zména nastaveni Karty

Blokace Karty

Zaslani kopie dokumentu (napr. faktury)

Zaslani dokumentu k vozidlu v ramci mytné agendy

Individualni zaslani reportu

Ovéreni dostupnosti myta

Pridani Karty do skupiny Karet/vytvoreni nové skupiny Karet

Zmény a nastaveni Online Uctu (napf. piidani uzZivatele)

Pozadavek tykajici se Eurovignette

Personalizace palubni jednotky

Objednavka palubni jednotky

Inkaso neprovedené z diivodu na strané Hlavniho drzitele Karty

Zpétné generovani EID dat (do 6 mésict zpétné)




Vyse poplatku v K¢ bez DPH

Poplatek za pristup k siti Dobijecich stanic Balicek Balufek Balicek Platinum
Standard Premium
Poplatek za pristup k siti Dobijecich stanic/za kazdou transakci s Hybndni kartou spocivajici
| | [

v Cerpani Sluzby dobijeni

Ke vSem uvedenym ¢astkam bude pfipoctena DPH v souladu s platnym pravnim pfedpisem.




CENIK

Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.
Spolecnost Shell je opravnéna uctovat nasledujici poplatky:

Adend A Prilohy €. 3

Zemé Nazev dodavatele / sluzby Fakturacnikéd | Kéd sluzby sg;‘l’;f:l'(
A [ zom
Dostupné zemé Esso, Avia - Z obratu
Ceska republika ORLEN Benzina CZ432 z obratu
oMV CZ851 z obratu
EuroOill CZ533 z obratu
Chorvatsko Petrol Zagreb HR729 30
Kosovo Al Petrol EU530 "i‘;ﬁcga
oMV DE514 ";‘;ﬁcga
Némecko DE514 16
Eni DE819 Vi‘;ﬁcga
Westfalen AG DE614 "i‘;ﬁcga
Polsko MOL (Lotos) PL902 30
Rakousko Eni AT608 V‘S)zﬁcga
Rumunsko MOL RO138 30
Slovinsko Petrol SI130 30
OMV/MOL SI230 30
Shell - z obratu
Srbsko Coral RS830 v;itl:it\;ga
RS830 16
Svycarsko Eni CH723 vigﬁCEa
o Rontec Watford LTD GB495 30
Velka Britanie Topaz N. Ireland GB787 30
Gleanor GB786 30
Manx Petroleums GB855 30
Valero Energy GB866 30
Certas Energy GB856 30
Morrison Supermarkets PLC GB505 30
Circle K (NI) GB105 30
Dostupné zemé Ostatni treti strany - vigﬁcga
Tunely a mosty
Belgie Liefkenshoek Tunnel BE209 "
Dansko Great Belt Bridge, Oresund Bridge DK610 1
Dansko/Svédsko Great Belt Bridge, Oresund Bridge DK405 12
Karta Frejus FDE DK413 12
Francie FRO65, FRO66,
Tunely FR968, FR969, 11
FR970
Nizozemsko Westerschelde Tunnel NL191 "
Norsko Tunely a dalnicni poplatky NO862 1
Rakousko Tunely AT972 "
Dalnicni poplatky a myta
Belgie | Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 BE309 14




Servisni

Zemeé Nazev dodavatele / sluzby Fakturacni kod | Kod sluzby poplatek
(SLIiu:ﬂt::nTsﬁggfsTi EQ)T Telepass EU, Telepass K1 BE409 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U BE709 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U (Liefkenshoek Tunel) BE599 14
Sluzba Satellic VIAPASS BE809 14
Sluzba Axxes INTERROUTE BE909 14
Bélorusko Dalnicni znamka BY240 16
(do odvolani pozastaveno) Sluzba BelToll BY240 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U BG731 14
Bulharsko Myto BG231 14
Elektronicka dalnicni znamka BG231 16
Myto CZ232 14
Ceska republika Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 CZ332 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U CZ732 14
Dalnicni znamka sousednich statu CZ032 16
Chorvatsko Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 HR333 14
Sluzba Telepass — Storebaelt (Great Belt) Bridge DK710 14
Sluzba Telepass — Oresund Bridge DK710 14
Dansko (mosty) Sluzba Toll4Europe EETS 4U — Storebaelt (Great Belt) DK611 14
Bridge
Sluzba Toll4Europe EETS 4U — Oresund Bridge DK611 14

Eurovignette (pro Nizozemsko, EUS00, EUS10,

\L/lélcsémé)ﬁtrésrli%)Dansko, Svédsko, | Elektronické dalni¢ni znamky — Eurovignette EU822, EUS03 16
Francie Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepas K1 FR613 14
Sluzba Medpass FR613 12
Sluzba Toll4Europe EETS 4U FR713 14
Sluzba Axxes INTERROUTE FR783 14
Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 IT516 14
Italie Sluzba Medpass IT516 12
Sluzba Toll4Europe EETS 4U IT316 14
Sluzba FDE - Telepass DK416 12
Sluzba Axxes INTERROUTE IT616 14
Litva, LotySsko Dalni¢ni znamka — Union Tank BY140 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U HU734 14
Madarsko Sluzba HU-GO HU034 12
Dalni¢ni znamka HUO034 14
Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 DE314 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U DE714 14
Némecko tsulrl:glt;a Toll4Europe EETS 4U (Herrentunel, Warnow DE814 14
Sluzba TOLL COLLECT s palubni jednotkou DE414 14
Sluzba TOLL2GO DE414 14
Sluzba TOLL COLLECT bez palubni jednotky DE414 16
Sluzba Axxes INTERROUTE (Herrentunel) DE915 14
Sluzba Axxes INTERROUTE DE141 14
Norsko Sluzba Telepass (v€etné Svinesund Bridge) NO219 14
Sluzba FDE - BROBIZZ DK405 12
(Sdlglznt:?eTAeLe)pass SAT, Telepass EU, Telepass K1 PL537 14
Dalnicni poplatek P ?E,—f_ 425337’ 12
Polsko Sluzba e-TOLL PLO37 14
Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 (Polsko) PL637 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U PL737 14

Portugalsko Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 PT220 14




Zemé Nazev dodavatele / sluzby Fakturacni kéd | Kod sluzby 'f‘:;‘l’;f;‘;
Sluzba Medpass PT220 12
Sluzba Toll4Europe EETS 4U PT720 14
Sluzba FDE-VIAT DK421 12
Sluzba Axxes INTERROUTE ES121 14
Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 AT208 14
Rakousko Sluzba Toll4Europe EETS 4U AT708 14
Sluzba TOLL2GO DE414 14
Sluzba Asfinag GO-BOX AT973 14
Dalni¢ni usek Brenner AT972 12
Sluzba Axxes INTERROUTE AT808, AT008 14
Rumunsko Dalni¢ni znamka — Rovignette RO138 16
Sluzba SKYTOLL SK133 14
Slovensko Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 SK233 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U SK733 14
Dalnicni znamka sousednich stata SK033 16
Sluzba DARS GO SI1890 14
Slovinsko Sluzba Telepass K1 SI330 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U SI730 14
Srbsko Sluzba Jugoexsim SR430 14
Sluzba Telepass SAT, Telepass EU, Telepass K1 ES221 14
Spanélsko Sluzba Medpass ES221 12
Sluzba Toll4Europe EETS 4U ES721 14
Sluzba FDE-VIAT DK421 12
Sluzba Axxes INTERROUTE ES121 14
Svycarsko Silnjéni dan CH623 14
Sluzba Toll4Europe EETS 4U CH323 14
Svycarsko, Lichtenstejnsko Sluzba Telepass SAT, Telepass K1 CH223 14
Velka Britanie Silnicni dan LEVY HGV GB305 16
Trajekty
3§:Ei'aebﬁ{22ge’ Niznzemsko, P&O, Sea France - 13,19
Norsko Sluzba Telepass NO219 13
VSechny evropskeé trasy Transcamion - 10, 13
ROLA
Rakousko a jiné [ ROLA | - [ 17 |
Asistencni sluzby
Cela Evropa | EUROPE NET, TAI | - | 06,66,69 |
Parkovani
Evropa (dostupné zemé) Travis - 67
Evropa (dostupné zemé) Sluzba Telepass - 67
Evropa (dostupné zemé) Sluzba Toll4Europe EETS 4U - 67
Myti nakladnich vozidel
Evropa (dostupné zemeé) | Travis - 64,61

Mésicni poplatek za pristup do systému EETS 4U /jednotku

Poplatek za pristup do systému EETS 4U — aktivni palubni jednotka - -

Poplatek za pristup do systému EETS 4U — neaktivni palubni jednotka

Palubni jednotka EETS 4U se povaZuje za neaktivni, pokud v obdobi 3 po sobé nasledujicich - -
kalendamich mésict nebyla vyuzita k nakupu Mytnych sluZeb, ackoliv byla tato palubni
jednotka Hlavnimu drziteli karty poskytnuta

Mésicni poplatek za pristup do systému Telepass SAT, Telepass K1 /jednotku

Poplatek za pristup do systému Telepass SAT, Telepass K1 = -

Mésicni poplatek za pristup do systému Telepass EU a Medpass /jednotku




Servisni
poplatek

Zemeé Nazev dodavatele / sluzby Fakturacni kod | Kod sluzby

Poplatek za pristup do systému Telepass EU a Medpass
Mésiéni poplatek za pristup do systému Telepass SmartPay a KMaster /jednotku
Poplatek za pristup do systém( Telepass SmartPay a KMaster
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