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RAMCOVA SMLOUVA O SPOLUPRACI
& .28 7 2023

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (,Smlouva“)

SMLUVNi STRANY
(1) Nazev organizace: Méstska knihovna s regiondlnimi funkcemi v Trutnové
se sidlem: KrakonoSovo namésti 128, 541 01 Trutnov
1&: 00371815
DIC:
zapsana v ob i jstFiku:

{,,Knihovna“)

(2) Palmknihy s.r.o.
se sidlem: Praha 4, Nusle, 5. kvétna 1746/22, 140 00
ICO: 28621344
DIC: CZ28621344
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 167385
{,,Poskytovatel”)

spoleéné téz ,Smluvni strany”
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Knihovna prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho
ceského fadu a Ze splfiuje podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnéna tuto
Smlouvu uzavfit a plnit zavazky v ni obsaZené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén ke véem ¢innostem nezbytnym pro zprostfedkovani
licencnich prav dle této Smlouvy a Ze disponuje opravnénim rozmnoZovani a sdélovani vefejnosti
autorskych dél - audioknih, ktera jsou pfedmétem této Smlouvy, v elektronické podobé
{,Audioknihy”).

2. Ucel Smlouvy

2.1 Tato Smlouva upravuje vztah Knihovny a Poskytovatele za Gcelem kratkodobého zpfistupnéni
autorskych dé&l Poskytovatelem platnym registrovanym uZivatelim Knihovny €&i jejim zaméstnancim
(,Uzivatel”).
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2.2 Kratkodobé zpfistupnéni znamena vytvofeni a zpfistupnéni elektronické rozmnoZeniny
konkrétni Audioknihy s omezenou ¢asovou délkou platnosti 31 dni a sdéleni dila vefejnosti za tplatu
dle cenové kategorie (,eVypujcka“). Definice eVypujcky se déle fidi vlastnostmi uvedenymi na
webovych strankdch www.palmknihy.cz a v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, pokud ve Smlouvé neni uvedeno
jinak.

3. Prenos formou XML

3.1 Za Gelem automatizace pienosu informaci, které audioknihy jsou dostupné formou eVypujcky
Poskytovatel zajisti zdroj aktudlnich dat formou XML feedu (,AP1“) (s ndzvy autorskych dél, ISBN,
anotace apod.)

3.2 K vedkerym informacim obsaZenych v API poskytuje Poskytovatel Knihovné prava k uZiti pro
spinéni pfedmétu této Smlouvy a vefejné prezentaci. Rozsah ufiti je uvaZovan napfiklad ve zvefejnéni
informaci z API v katalogu Knihovny a dal3iho Sifeni elektronickou i rozdifovani hmotnou formou dle
marketingovych potfeb Knihovny.

4. Nakup eVypijéek Knihovnou

4.1 Nakupem Audioknih Knihovnou se rozumi zakoupeni opravnéni k budoucimu uziti eVypljcek
Usivateli. Pro odstran&ni pochybnosti Knihovna nenakupuje licen¢ni prava, avak pravo k vyuziti
eVypujcek pro UZivatele.

4.2 Tato Smlouva zajidtuje pouze radmec spoluprdce bez konkrétnich finantnich podminek
vypUjéek. Konkrétni nakupy vypijéek ze strany Knihovny budou realizovany formou zdvazné
objednavky (,Zavazna objednavka“).

4.3 V Zavazné objedndvce budou specifikovany vlastnosti vypljcek (pocet ks, platnost, delka
vypujeky apod.). Specifikace Pfedplacenych vypUljcek na Zavazné objednévce je nadiazend vici obecné
specifikaci.

4.4 Strany se dale dohodly, Ze Knihovna v Zdvazné objedndvce vidy urci vysi ¢astky, za kterou si |
preje predplatit kredit pro UZivatele (,Pfedplaceny kredit”). Piedplaceny kredit pak Poskytovatel
ponizuje o cenu eVypQjéky pfi kazdé takové eVypujce. V okamziku, kdy Piedplaceny kredit nestaci
k Ghradé eVypuijeky, kontaktuje Poskytovatel Knihovnu svyzvou k dalsi Zavazné objednavce.
Poskytovatel je opravnén umoznit Knihovné Cerpat Pfedplaceny kredit i do zaporné Castky.

4.5 Po obdrieni Zavazné objednavky vystavi Poskytovatel Knihovné fakturu se splatnosti 14 dni,
po Uhradé této faktury je Poskytovatel povinen navysit Knihovné Pfedplaceny kredit o uhrazenou
Castku.

4.6 Se Zavaznou objednavkou musi vidy Poskytovatel souhlasit a akceptovat jeji obsah. V opacném
piipadé Zavazna objedndvka nebude platnd. Za potvrzeni Zavazné objednéavky lze povaZovat i vystaveni
dafiového dokladu (faktury) Poskytovatelem k dané Zavazné objednavce.

5. Pridéleni eVyptjéek Knihovnou UZivatelim
5.1 Za U€elem automatizace pridélovéani Predplacenych vypujéek UZivatelGm doda Poskytovatel

Knihovné technické resSeni formou API.

5.2 AP| je komunikaéni kandl mezi Knihovnou a Poskytovatelem, prostfednictvim kterého
Knihovna opravni k vyuZiti eVyptjeky poskytne UZivateli a to na serveru Poskytovatele.

5.3 Momentem pridéleni Pfedplacené vyplijcky UZivateli se Knihovné odette adekvatni mnozstvi
Pedplacenych vypUjéek a totoiny pocet se pfifadi danému UzZivateli ve formé eVypujcky do jeho
osobniho profilu na portdlech www.palmknihy.cz.

Palmknihy s.r.o.
5. kvétna 1746/22

140 00 Praha 4
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5.4 Poskytovatel se zavazuje pridélit eVypUjcku zpGsobem dle &l. 5.3 Uzivateli bezodkladné a bez
dalSich finanénich nakladi ¢i poplatkl (pokud nebude feéeno jinak).
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5.5 Poskytovatel udéluje licenci kvyuziti Vypujéky pfimo UZivatelim. Pro vylouéeni vsech
pochybnosti obé strany stvrzuji, Ze Knihovna neni soudasti autorsko-pravnich procest a udélenou
licenci kaudioknize (resp. VypUljéce) udéluje Poskytovatel pFfimo Opravnénému uZivateli
prostfednictvim portald www.palmknihy.cz.

5.6 Prévo k uziti eVypljcek dle této Smlouvy je udéleno UZivateldm vyhradné pro osobni ucely.
UZivatel je povinen pfijmout vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.

6. Doba trvani Smlouvy

6.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
se uzavira na dobu neurditou.

6.2 Vypovédi Ih(ita ¢ini 2 mésice pocinaje mésicem nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd'
doruéena druhé smluvni strané.

6.3 V pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy (ve smyslu ustanoveni § 2002 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni) jsou smluvni strany opréavnény od této Smlouvy
s okamZitou Ucinnosti odstoupit, pficemZ takové odstoupeni musi byt druhé strané oznameno
v pfiméfené dobé poté, kdy se prvni strana o podstatném porudeni dozvédéla. U¢inky odstoupeni
nastavaji okamiZikem prokazatelného doruceni pisemného (coZ nezahrnuje e-mail) ozndmeni
o odstoupeni druhé strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

6.4 Ukoncenim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajicich
se smluvnich pokut, narokd na odménu za poskytnuta prava, divérnosti informaci a ustanoveni tykajici
se téch prav a povinnosti z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maiji trvat i po ukonéeni této Smlouvy, neni-li
o tomto vyslovné sjednano jinak.

6.5 Je-li nebo stane-li se néjaké ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neéinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera zGstévaji i nadale platna a G¢inna. Smluvni strany se v takovém pfipadé .
zavazuji nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni Smlouvy novym ustanovenim, kterd bude nejlépe
odpovidat plivodné zamyslenému smyslu a uéelu ptvodniho nahrazovaného ustanoveni. Do té doby
se pouZzije odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

7. Odpovédnost a mi¢enlivost

7.1 Smluvi strany si vzadjemné odpovidaji za pravdivost a spravnost prohld$eni obsazenych v této
Smlouvé. Poskytovatel je povinen uhradit Knihovné Gjmu, ktera ji vznikne v disledku toho, Ze jeho
prohlaseni v této Smlouvé se ukdzou byt nepravdivymi a dale za Gjmu, kterd bude vyplyvat z toho, Ze
v disledku nepravdivosti téchto prohlaseni Poskytovatele bude nebo miiZe byt zasazeno do autorskych
prav tretich osob.

7.2 Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost ohledné informaci, které jsou predmétem
obchodniho tajemstvi, pfipadné, které Ize povazovat za divérné, o nichz se Smluvni strany dozvédély
v souvislosti s touto Smlouvou. Takovouto informaci nesmi Smluvi strana zp¥istupnit tietim osobam,
ani je vyuZit pro sebe ¢i pro jiného, a je-li to tieba je povinna zavazat miéenlivosti i osoby, které se
budou podilet na plnéni dle této Smlouvy.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1 Poskytovatel je oprdvnén prevést jako postupitel svd prava a povinnosti z této Smlouvy
(postoupeni Smlouvy) na jakoukoliv tfeti osobu, pfitemZ Knihovna timto s takovym postoupenim

Palmknihy s.r.o.
5. ) 22
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Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu pfedem a vyslovné souhlasi. Postoupeni Smlouvy je Poskytovatel
povinen knihovné oznamit, a to pisemné, nejpozdé&ji do 30 pracovnich dnli ode dne, kdy doslo
k uzavieni dohody o postoupeni Smlouvy mezi poskytovatelem a tfeti osobou. Doruéenim tohoto
oznameni nabude postoupeni Smlouvy vici Knihovné Géinnosti. Smluvni strany zaroven zcela vyluéuji
pravo Knihovny odmitnout osvobozeni Poskytovatele v disledku postoupeni této Smiouvy.

8.2 Veskera oznameni dle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné, doruéena druhé smluvni strang
bud osobné€, nebo doporucenym dopisem, Ci jinou formou registrovaného postovniho styku, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak.

8.3 Jsou-li ve Smlouvé uvedeny Ihlty ve dnech, mé se za to, Ze se jedna o dny kalendafni, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak.

3.4 Prava a povinnosti touto Smlouvou neupravena se Fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a
Autorského zékona.

8.5 Prava a povinnosti z této Smlouvy pfechézeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

8.6 Smlouvu lze ménit & doplfiovat pouze formou vzestupné &islovanych pisemnych dodatkd
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami.

8.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

8.8 Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze jsou
opravnény tuto Smlouvu uzaviit, na diikaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

8.9 Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Priloha €. 1 — Viastnosti eVypajcky

Trutnove 21/12/2023 22/12/2023
vV dne V Praze dne

Paimlmihy s.r.0.
WU - 5. kvétna 1746/22
140 00 Praha 4
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Definice eVypujcek audioknih

eVypljckou audioknihy se pro ucely téchto podminek rozumi Palmknihami zabezpeceny
soubor obsahujici zvukovou nahravku mluveného slova zpravidla ve formatu MP3, ktery je
zpfistupnén k poslechu pouze na omezenou dobu 31 kalendatnich dni (vypGjéni lhata).

Soubory samotné jsou uloZeny v infrastruktufe Palmknih nebo v zabezpelené aplikaci
Palmknihy, a proto nejsou napfimo poskytovany knihovné v ramci on-line katalogu ani jejim
¢tenaram.

eVypljéku je moziné realizovat pouze z on-line katalogu knihovny a ndsledné poslouchat
vyluéné v bezplatné aplikaci Palmknihy.

Maximalni pocet eVypljéek na osobu je v rdmci vypujcni haty omezen nastavenim on-line
katalogu v libovolném rozsahu dle uvazeni Knihovny.

Platebni model

Nejednd se o model all-you-can-eat, ale o aplikovani slevy v rliznych cenovych kategorii na
kazdou vypUj¢enou audioknihu.

Kazda uskuteénéna (i opakovana) eVypuijcka je hrazena knihovnou (i zfizovatelem knihovny)
a zaevidovana v pfehledu (report) o uskuteénénych prodejich jednotlivych titulli pro evidenci
knihovny.

Zakladni cenovy model eVypljcky je pro audioknihy stanoven takto:

R = e =

0 0
<=399 49
400-699 69
>= 700 99

Poskytovatel je vSak opravnén u audioknih urcit odliSnou jednotkovou cenu eVypljcky bez
ohledu na MODPC audioknihy.

Knihovna nema povinnost zobrazit v nabidce audioknihy vSech cenovych kategorii, musi vsak
zmény reflektovat na zdkladé pravidelné aktualizace dat z API.

Aplikace Palmknihy a e-shop www.palmknihy.cz

Ugelem aplikace Palmknihy je umoznit poslech vypjéenych audioknih, zamezit vytvateni kopii
pomoci viceuroviiové ochrany a zajistit navraceni (odstranéni ze zafizeni/aplikace) audioknihy
po uplynuti vypujcni Ihaty.

VypUjceni neni mozné provést z webu www.palmknih.cz nebo z aplikace Palmknihy, kde jsou
audioknihy uréeny k béznému prodeji.

Pro prvni spusténi poslechu audioknihy je nutné pfipojeni k internetu.

Vice informaci o aplikaci naleznete na webové strance www.palmknihy.cz/aplikace.

Palmknihy s.r.o.
5. kvéina 1 J

140 00 Praha 4
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Proces vyptjceni audioknihy

Pro vyuziti této sluZby je nezbytna registrace zakaznika v knihovné, ktera sluzbu eVypUjcek
umozfiuje. Nasledné na to se ¢tendf knihovny musi pod stejnym e-mailem registrovat na webu
www.palmknihy.cz nebo v aplikaci Palmknihy pro sparovani uZivatelskych u¢td pomoci identické
e-mailové adresy.

Po registraci bude ¢tenéfi knihovny v on-line katalogu vybrané knihovny zpfistupnény seznam
audioknih povoleny distributorem Palmknihy i Vydavatelem. Vyp(jéenim audioknihy v on-line
katalogu knihovny dojde k pFifazeni audioknihy v uZivatelské knihovnicce v aplikaci Palmknihy

na dobu 31 dni.

Palmknihy s.r.o.

140 00 Praha 4
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SMLOUVA O ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAI0
uzaviena dle ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajll)
(dale jen ,GDPR")

SMLUVNI STRANY

(1) Palmknihy s.r.o.

se sidlem: 5. kvétna 1746/22,140 00 Praha 4
IC: 28621344

DIC: CZ28621344

bankovni spojeni:
jednajici:
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka: 167385 C

(dale jen ,Zpracovatel™)
a

(2) Nazev organizace: Méstska knihovna s regionalnimi funkcemi v Trutnové
se sidlem:Krakono3ovo namésti 128, 541 01 Trutnov

IC: 00371815

DIC:

jednajici NG

zapsana v obchodnim rejstiiku

(dale jen ,Spravce” spoletné se Zpracovatelem dale jako ,smluvni strany™)

PREAMBULE
. .. 22/12/2023 , .
A. Spravce a Zpracovatel uzavreli dne Ramcovou smiouvu o© spolupraci
c. 28 (ddle jen ,,Hilavni smlouva").

B. Pinéni pfedmétu Smiuv zahmuje Cinnosti, pii kterych dochdzi ke zpracovani osobnich udajii
Zpracovatelem pro Spravce ve smysiu GDPR.

C. Na zdkiade &, 28 GDPR je Spravce povinen uzaviit se Zpracovatelem pisemni smlouvu o zpracovani
osobnich ddajd.

D. Vzhledem k vyse uvedenému Smiuvni strany uzaviely niZe uvedeného dne tuto Smiouvu o
zpracovani osobnich udajd (dale jen ,Smlouva")

1.
PFedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smiouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajd, ke
kterému dochazi v disledku vykonu ¢innosti dle Hlavni smlouvy.

2. Smluvni strany se v Hlavni smlouvé dohodli, Ze Zpracovatel bude pro Sprévce zajistovat Cinnosti, pfi
kterych dochdazi ke zpracovani osobnich udajt zakaznikd Spravce, dle jeho pokynd.
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Zpracovani osobnich adaji

1. Osobni Gidaje jsou pro Spravce zpracovany Zpracovatelem pro Géely a v rozsahu nezbytném pro fadné
provedeni realizace ¢innosti uvedenych v Hlavni smlouvé, pfi¢emz osobni (idaje jsou zpracovavany pouze
za G&elem pInéni povinnosti Zpracovatele dle Hlavni smlouvy, zejména za (¢elem poskytovani zakaznicke
podpory zakaznik@im Spravce a ochrany autorskych prav.

2. Zpracovatel je za Ucel uvedeném v odst. 1 tohoto &anku Smlouvy opravnén zpracovavat viechny takové
osobni Udaje potfebné pro spinéni tohoto Gcelu, zejména se bude jednat o:
o Cas vyplijcky
e ID knihovny
e ID audioknihy
e E-mailova adresa

III.
Doba zpracovani osobnich tdajii

1. Osobni udaje mohou byt Zpracovatelem zpracovany po dobu trvani Ucelu a dale po dobu vyzadovanou
pravnimi predpisy nebo do doby podani opravnéné vyzvy subjektu udajd na spinéni jejich prav ve smyslu
kapitoly III. GDPR.

2. Po ukon&eni zpracovani osobnich tdajdi dle této Smiouvy, Zpracovatel veskeré osobni Udaje bud’ smaze
nebo vréti Spravci a smaze téz véechny existujici kopie.

1v.
Prava a povinnosti Zpracovatele

1. Zpracovatel je povinen ke zpracovani Osobnich udajdl na zakladé této Smiouvy pfistupovat s nalezitou
odbornou péti tak, aby neporusil Zadné ustanoveni GDPR nebo nezplsobil skutecnost, ktera by
znamenala porugeni GDPR ¢&i jiného pravniho pFedpisu.

2. Jestlize Zpracovatel zjisti, Ze Spravce porusuje povinnosti stanovené GDPR, jinym pravnim predpisem
Evropské unie nebo jiného clenského statu tykajici se ochrany osobnich Udajd, je povinen na to Spravce

pisemn& upozornit. V pfipad€, Ze Spravce porudeni nenapravi ve Ihiité¢ 14 kalendafnich dnd, je
Zpracovatel opravnény zpracovani ukoncit.

3. Zpracovatel je povinen v pfipadé Zadosti subjektl osobnich idajd o spinéni jejich prav dle GDPR o tom
neprodlené uvédomit Spravce a v pfipadé pokynu Spravce miZe tato prava splinit.

4, Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Udajd na zékladé této Smlouvy pokyny Spravce.
Zpracovatel je téZ povinen upozornit Spravce bez zbytegného odkladu na nevhodnost jeho pokynd.

5. Zpracovatel je povinen Sp,révci’neprodlené oznadmit provedeni kontroly ze strany Ufadu na ochranu
osobnich udajti (dale jen ,000U") nebo jiného dotknutého dozorového organu a poskytnout Spravci na
jeho zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. To samé plati
v pHipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k napravé nebo ulozeni pokuty ve vécech tykajicich
se ochrany osobnich udajd.

6. Zpracovatel ihned jak se dozvi, Ze doSlo k porugeni ochrany osobnich Udajfi, neprodlené od okamziku,
kdy se dozvédél, Ze k poruseni ochrany osobnich udaijti dodlo, takové porudeni ozndmi Spravci. Nahlaseni
bude provedeno na e-mailové adrese: reditel@mktrutnov.cz
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7. Spravce podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi se zapojenim dalsiho zpracovatele do zpracovani
osobnich (dajd. Zpracovatel zajisti, Ze dalSi zpracovatelé ziskaji pfistup k osobnim udajéim pouze za
stejnych nebo pfisnéjSich podminek, nez stanovi tato Smlouva.

V.
Zaruky o technickém a organizacnim zabezpecenim ochrany osobnich Gdaj

1. Zpracovatel se zavazuje provést vhodna technickd a organizacni opatfeni za ucelem zajisténi takové
Grovné zabezpeceni, kterd odpovida danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze,
rozsahu, kontextu a Gcellim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikdm pro prava
a svobody fyzickych osob.

2. Mezi takovato vhodna opatfeni patti zejména pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajli, schopnost
zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani, schopnost
obnovit dostupnost osobnich Udaijdl a pFistup k nim vcas v pfipadé fyzickych, ¢i technickych incident,
proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni UCinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

3. Pri posuzovani vhodné Grovné bezpecnosti Zpracovatel zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozmériovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajd nebo neopravnény pristup k nim.

4. Zpracovatel se zavazuje, ze kromé opatieni dle ¢l. 32 GDPR, pfijme zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
nasledujici organizacni a technicka opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaj v souladu s GDPR a jinymi
pravnimi predpisy:

a) ma-li Zpracovatel zaméstnance, povéfi zpracovanim osobnich (dajli zaméstnance, které proskoli a -
poudi o jejich povinnosti zachovavat micenlivost ohledné osobnich Udajl a dalsich povinnostech,
které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni GDPR ¢i jinych pravnich predpist,

b) zaheslovéni pocitacli nebo jinych zafizeni, ve kterych se osobni (daje zpracovavaiji,

¢) bude osobni tUdaje uchovavat v naleZité zabezpecenych objektech a mistnostech,

d) osobni tdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpetenych serverech nebo na nosicich
dat,

e) zajistit dalkovy prenos osobnich Udajd bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepfistupné sit& nebo
prostfednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich,

f) bude uchovavat zdznamy o zpracovatelskych Cinnostech a umozni Spravci vykonavat audity a
kontroly, a to i prostfednictvim Spravci svolenym auditorem.

5. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soudinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pFipadé jednani s UOOU nebo
jinym dotknutym dozorovym organem.



Docusign Envelope 1D: CF3EFU6B-FIYFU-4915-84FE-/ EBDAVEECEV4

& PALMK|

6. Zpracovatel se zavazuje pomahat Spravci vhodnymi technickymi a organizaénimi opat¥enimi reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu Udajd uvedenych v kapitole III. GDPR

VI.
Prava a povinnost Spravce

1. Spravce je opravnén pozadovat od Zpracovatele, aby ucinil kroky sméfujici ke spinéni prav subjektd
udajl ve smyslu opravnéné zadosti subjektu osobnich tdajtl.

2. Spravce je povinen v pripad€, Ze pro plnéni povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli
pisemné podklady, predat tyto podklady Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co o to bude
Zpracovatelem pozadan.

3. Informacni povinnost dle ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR, ve vztahu k subjekt@im Gdajd, jejichZ osobni udaje jsou
zpracovavany dle této Smlouvy, bude pinéna Spravcem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

4, Dojde-li z jakéhokoli dlvodu (napf. z dlvodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k
nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi pInéni predmétu této Smlouvy, zavazuje se Spravce neprodlend
o této skuteCnosti Zpracovatele informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé zahajit
jednani o zméné této Smlouvy.

VII.
Doba trvani Smiouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouva mize zaniknout:
o ukoncenim Hlavni smlouvy,
e dohodou smluvnich stran,
e vypovédi. Smlouvu Ize vypovédét bez udani ddvod( s vypovédni Ihiitou 2 mésice. Lhita zacing
béZet prvni den nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla druhé smluvni stran& doru¢ena

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi jeden jeji stejnopis.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze veSkera pinéni dle této Smlouvy jsou poskytovéna jako sou&ast vykonu
Cinnosti dle Hlavni smlouvy a nezakladaji zadné ze smluvnich stran narok na jakoukoliv finanéni & jinou
odménu.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a U€innosti okamZikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

4. Smluvni strany prohladuji a souhlasi, Ze prava a povinnosti, které pro né& vyplyvaiji z této Smlouvy, pro
pfipad zaniku nebo jakychkoliv jinych pravnich skute¢nosti s nasledkem pfechodu prava a povinnosti
prechézeji na jejich pravni nastupce.
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5. Tato Smiouva miZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a formou Cislovanych dodatké, které
musi byt podepsany cbéma Smiuvnimi stranami.

Trutnov 21/12/2023 22/12/2023
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