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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci &islo:

4654429

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sh., obtanského zikoniku, podle
ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, a podle nafizeni Evropského
parlamentu a rady EU €. 2016/679 mezi stranami:

Martin Frode — FRODE.CZ

1694 Sochorova

Dviir Kralové nad Labem

544 01

ICO: 62050729 DIC:CZ7301013599

zapsana v Zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym Ufadem ve Dvore Kralové nad Labem.
(dale jen ,,Poskytovatel”)

a

Nazev instituce: Zakladni Skola a Prakticka 3kola, Dviir Kralové nad Labem, Pfemyslova 479

Zastoupena: Mgr. Janou Vojtéchovou

ICO: 60153351 DIC:
Adresa véetné PSC: Premyslova 479, 54401 Dvir Kralové nad Labem
Adresa pro dorucovani elektronické posty: mala@zs-dk.cz, info@zs-dk.cz

Telefon: 736765800
(dale jen ,,Zakaznik®)
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Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,Smlouva®) s niZe uvedenym obsahem. Strany tak projevuji vili byt vazany a fidit se obsahem
Smlouvy.

Mezi stranami je ujedndno, Ze £ast obsahu Smlouvy urcuji Vieobecné podminky pro sluzbu Internet
(déle té% ,Vieabecné podminky”} a Cenik pro sluZbu Internet (dale téZ ,,Cenik”).

Mezi smluvnimi stranami se vyslovné ujednava, Ze Poskytovatel je oprédvnén Vieobecné podminky a
Cenik v pfiméfeném rozsahu doplfiovat & ménit, nebot z povahy zdvazku vyplyva rozumna potfeba
doplnéni ¢i zmeén. Zaroven je vsak Poskytovatel povinen na své naklady nejméné jeden mésic pied
nabytim dcinnosti zmény Vseobecnych podminek nebo zmény Ceniku vyrozumet o této skuteénosti
Zdkaznika, a to prostfednictvim zpravy zaslané na adresu pro dorucovani elektronické posty, nebo

prostfednictvim listinné ¢i jiné Zakaznfkovi prokazatelné dorucené zpravy, to vie s vyuZitim kontaktnich
Gdaj tykajicich se Zakaznika, tak jak jsou tyto udaje uvedeny v Gcinném znéni Smlouvy.

Vieabecné podminky a Cenik v daném okamziku Géinné a v tom samém okamziku zaroven uréujici éast
obsahu Smlouvy jsou a budou v elektronické formé zvefejnény na internetovych strankdch
Poskytovatele a v listinné formé jsou a budou k dispozici v sidle Poskytovatele.

Parametry poskytované sluzby

Nazev sluzby: 300/300

Cena sluzby: 500,00

Misto pfipojeni: Pfemyslova 479, 54401 Dvir Kralové nad Labem

Forma pravidelnych periodickych mési¢nich Ghrad sluZeb: Bankovni pfevod na Gcet: 2901812224/2010
Variabilni symbol: 4654429
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UZivatelské jméno do klientského portal: http://portal.frode.cz/ 4654429
Heslo pro komunikaci se sluZbou zdkaznické podpory: kaZdy zakaznik si vygeneruje sam dle ustanoveni
GDPR

Predmeét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele spoéivajici v umoZnéni realizace pfipojeni Zakaznika na sit
elektronickych komunikaci Poskytovatele a poté pocinaje dnem nabyti Gcinnosti Smlouvy po celou dobu
jeji Uginnosti prostiednictvim vySe uvedené vefejné komunikaéni sité poskytovat Zakaznikovi sluzby
elektronickych komunikaci hazvané jako ,,Nazev sluZby” v parametrech poskytované sluzby.

Jako misto pfipojeni a poskytovani sluZeb je mezi smluvnimi stranami ujedndana nemovita véc oznatend
v parametrech poskytované sluzby jako ,Misto pfipojeni®.

Servisni podpora a reklamace sluzeb

V pfipadé poruchy sluzby poskytované Poskytovatelem ma Zakaznik pravo vyuzit sluzbu zékaznické
podpory dostupnou bud pomocf telefonniho €isla 735060070 nebo pomoci mailové adresy
info@frode.cz. Tato sluZba zakaznické podpory je k dispozici denné od 7:00 do 22:00, Pro jeji pouZivani
telefonicky je nejdéle pfi prvnim pouZiti Zakaznik vyzvan k poskytnuti souhlasu {piné v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679) s nahrdvdnim hovard a dale v piipadé
poZadavku tykajiciho se osobnich tdajd Zédkaznika hebo poZadavku na zménu sluZeb bude vyzadovédna
autorizace pomoci Ciselného hesla pro komunikaci, které je uvedené jako ,Heslo pro komunikaci se
sluzbou zdkaznické podpory” v parametrech poskytované sluzby, aby byla zajisténa identifikace

Z3kaznika. Pro jeji pouZivani elektronickou poStou je Zdkaznik povinen komunikovat z adresy uvedené v
této smlouvé jako ,Adresa pro dorucovani elektronické posty”, aby byla zajisténa jeho identifikace.

Ochrana osobnich udajd

Poskytovatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni Gdaje Zdakaznika, a to
Iméno a pFijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro dorucovani v listinné formé, Adresu
pro dorucovani elektronické posty, telefonni cislo a infarmace o datovych spojenich zdkaznika.
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Ochrana téchto osobnich Gdajii podléha naFizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.
Poskytovatel se stdva Spradvcem uvedenych osobnich ddaja.

Spravce osobnich Udajd je tedy Spoleénost , Sochorova 1694, 54401 Dvar Kralove n.L., tel, €.
735060070, mail: info@frode.cz, www.frode.cz.

PovéFenec pro ochranu osobnich Gdaji Poskytovatele: je pan Martin Fréde, tel. €.: 735060070, mail:
martin@frode.cz.

Oscbni Gdaje Jméno a pFijmeni, Datum narozeni, Adresa bydli$té a Adresa pro dorucovani v listinne
formé jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. za
Géelem poskytovani siuZeb dle této smlouvy, zejména pak kv(li zdkonem danych povinnosti pro tento
typ smluvniho vztahu a za Géelem realizace vzdjemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zékaznikem
nutné pro pinéni této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich tdajl je zdkonnym poZadavkem. V pfipadé
neposkytnuti téchto Gdajd neni moZné tento smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni tidaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro dorucovani v
listinné formé budou u Spravce uloZeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsich 5 let
poéinajicich koncem Uéetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skondil. Toto je nutné zejména kvuli
poiadavkim zdkoha o Uéetnictvi ¢. 563/1991.

Osobni tidaje Adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni &islo jsou zpracovavany na zakladé
oprévnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s iéelem poskytovani sluZeb dle této smlouvy, zejména
pak kviili moZnosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem potfené pro
plnéni této smlouvy. V piipadé neposkytnuti téchto tidajd neni moZzné tento smluvni vztah realizovat.
Osobni Gdaje Adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni &islo budou u Spravce Zpracovavany
po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky.

Osobni tdaje informace o datovych spojenich zdkaznika jsou zpracovavany na zdkladé zdkona &islo
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sh., o uchovavani,
piedavént a likvidaci provoznich a lokalizaénich Udajd. Zpracovévani téchto osobnich Gdajt je zakonnym
pozadavkem. Tyto osobni Udaje informace o datovych spojenich zdkaznika jsou u Spravce uloZeny po
dobu 6 mésicll od svého vzniku.

Jadné osobni udaje nebudou predavany adnym daldim p¥ijemciim, pokud o to Zakaznik vyslovné
nepoiada.
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Zikaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 pravo poZadovat od
Sprévce piistup ke svym osobnim ddajlim, jejich opravu nebo vymaz, popfipad& omezen{ zpracovani, i
pravo ha prenositelnost tidajd. Tyto Zadosti lze smérovat na sluZbu servisni podpory dle kapitoly 4.

Zakaznik ma dale pravo podat stiZhost u dozorového Gfadu, kterym je UFad pro ochranu osobnich tdajd.

Osobni Gidaje zpracovavané na zakladé souhlasu Zakaznika
Poskytovatel v prib&hu trvani smlouvy provadi nahravéni hovort se zakaznikem pfi vyuZiti sluZby
zékaznické podpory. Tyto nahrané hovory jsou osobni tdaj zakaznika.

Uvedeny osobni Udaj je zpracovavan pouze v pfipadé a na 24kladé toho, ze Zékaznik s timto zpracovdnim
udali souhlas. Osobni Gdaj je zpracovavan za ucelem realizace lepsi vzajemné komunikace mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem pfi plnéni této smlouvy. Poskytnuti tohoto osobniho Udaje je tedy
dobrovolné. V piipadé neposkytnuti tohoto tidaje je moiné tento smluvni vztah realizovat, ale pfina3i to
omezeni, tj. neni moZné se na sluZbu zakaznické podpory obracet telefonicky.

P¥ipadny touto pisemnou smlouvou udéleny souhlas ma Zakaznik pravo kdykoliv pisemnou formou
odvolat, tim neni dottena zdkonnost zpracovéni zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Osobni tidaj nebude predavan zadnym daliim piijemcim, pokud o to Zakaznik vyslovné nepoZada.

Osobni Gidaje nahrané hovory bude u Sprévce uloZen nejdéle po dobu 2 meésicl od svého vzniku, nebo
do odvolani souhlasu Zékaznikem.

74kaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 pravo poiadovat od
Sprévce pfistup k tomuto osobnimu Gdaji, jeho opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovéni, i
prévo na prenositelnost udaje. Tyto Zédosti lze smérovat na sluzhu servisni podpory dle kapitoly 4.

Zakaznik ma déle pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich tdaji.

74kaznik souhlasi / nesouhtasi se zpracovanim osobniho Gdaje nahrané hovory se zakaznickou podporou
(nehodici se 3krtnéte).

Y ~/2rd
podpis Zakaznika 45 hilys J
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Cena a jeji placeni
Za Poskytovatelem poskytované sluiby se Zakaznik zavazuje platit Poskytovateli Uplatu. Cena
poskytovanych slueb je mezi smluvnimi stranami sjednana podle ustanoveni zakona €. 526/1990 Sb., o

cendch, a jeji vyse je v daném okamiiku uréena Cenikem v tom samém okamZiku Gcinnym. VySe ceny je
uvddéna vietné dané z pfidané hodnoty.

Periodicita plateb na Ghradu ceny sluZeb poskytovanych dle Smiouvy je sjednédna jako mésicni,
rozhodnym obdobim je kalenddfni mésic. Forma pravidelnych periodickych Ghrad sluZeb je
specifikovéna jako ,,Forma pravidelnych periodickych Ghrad sluzeb” v parametrech poskytovaneé sluzby.

Zakaznik z titulu Ghrady Poskytovateli vyplyvajici ze Smlouvy neni v prodleni, pokud nejpozdéji v den
splatnosti bude dana pengini ¢astka pfipsana na bankovni déet Poskytovatele. Po Zdkaznikovi, ktery je v
prodleni se splacenim penéZitého dluhu, mize Poskytovatel poZadovat zaplaceni Groku z prodleni ve

vyéi, kterou stanovi viada nafizenim. Urok z prodleni je splatny zplisobem uvedenym Poskytovatelem v
jeho vyliétovani, a to do patndcti dnl ode dne jejich narokovani ze strany Poskytovatele.

Trvani smlouvy
Smlouva je uzavirdna na dobu neurtitou. Smlouva nabyva Gdinnosti prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po jejim uzavreni.

Ka¥da ze stran je opravnéna Smlouvu kdykoli vypovédét. Vypoveédni doba gini tficet dnd.

Zékaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli piede dnem nabyti jeji ucinnosti. V tom pfipadé
vztah mezi stranami zaloZzeny Smlouvou zanika dnem, kterym Zakaznik svij imysl odstoupeni ad
Smlouvy sdélil a prokazatelng doruéil Poskytovateli pfede dnem nabyti U¢innosti Smlouvy.
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Zikaznik je téZ oprdvnén od Smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze nebude akceptovat ujednani Clanku I, které
dava Poskytovateli opravnéni VSecohecné podminky a Centk v piiméfeném rozsahu dopliovat & ménit. V
tom pfipadé u€innost Smlouvy konéi dnem predchazejicim dni nabyti G&innosti zmény, pokud Zakaznik
sv(ij Gmysl odstoupeni od Smlouvy sdélil a prokazatelné doruéil Poskytovateli pfede dnem nabyti

Géinnosti dané zmény.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit po prokazatelném upozornéni Zékaznika v ptipadé, fe
Zgkaznik soustavné opoZdéné plati nebo soustavné neplati Poskytovateli tihradu vyplyvajici ze Smiouvy.
V tom pfipadé Gginnost Smiouvy konéi dnem uvedenym ve sdéleni o odstoupeni od Smlouvy
prokazatelné doru¢eném Zdkaznikovi. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné
tfi po sobé jdoucich Uhrad po thGté splatnosti, soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi
nezaplacenych thrad.

Ostatni a zavérecna ustanoveni

Zakaznik bez zbytetného odkladu oznami Poskytovateli kaZdou zménu Gdajd tykajicich se asoby
Zakaznika, tak jak jsou tyto (daje uvedeny v uréeni smluvnich stran. Poskytovatel je zavdzan oznameni
Zakaznika dle pfedchozi véty akceptovat a v dlsledku tohoto ozndmeni obé strany uzavifou nové znéni
Ptilohy. Za ozndmeni vySe uvedené zmény Udajl nese plnou odpovédnost Zakaznik, jako? i za dlsledky z
piipadného neozndmeni zmény udaja vyplyvajici.

Vztahy mezi smluvnimi stranami Smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi pravniho fadu Ceské
republiky, zejména ustanovenimi ob€anského zikoniku a zdkona o elektronickych komunikacich.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrii po jednom.

Smlauwvuy, tj. obsah préavniho jednéani stran, lze dle ujednani stran ménit &i doplfiovat pouze pisemnymi
dodatky uzavfenymi za souhlasu obou stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich préavni jednani obsahem a Gcelem odpovidd dobrym mravim a
nepfici se jim, Ze odpovida zakonu a neodporuje mu, Ze nenarusuje vefejny pofadek, Ze svym pravnim
jednanim vyjad¥uji svoji svobodnou, skuteénou a vaznou vili a Ze jejich pravni jednani bylo projeveno
urcité a srozumitelné, kdy neni pochybnost o jeho obsahu.

Smiluvni strany dale prohla3uji, Ze pfi uzavirani Smiouvy nedoslo ke zneuZiti tisné, nezkuenosti,
rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a Ze nebylo mezi stranami ujednano
plnéni, jehoZ majetkova hodnota je k vzajemnému plnéni v hrubém nepoméru.
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