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DODATEK & 1

ke smlouvé o dilo: TSK 6/08/2100/002

Smluvni strany

l. Technicks spriva komunikaci hlavniho mésta Prahy
se sidlem: Résnovka 770/8, 110 15 Praha 1
IC: 63834197
DIC: CZ63834197
osoba opravnéné jednat jménem objednatele: Ing. Ludek Dostal, feditel organizace

bankovni spojeni: ||| GG ————

(na strané jedné)
a

2. COMTESYS, spol. s r.o.
se sidlem: Pod Pramenem 1633/3, PSC 1) NN B
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 85526
osoba oprivnéna jednat jménem dodavatele: Ing. Martin Vobofil, jednatel
IC: 26490234

DIC: CZ2649023
bankovni spojeni:

(na strané druhé)



PREDMET DODATKU

a) Rozdifeni dodatku Cl. IV. Cena a platebni podminky
Roziifuje se C1. [V — Cena a platebni podminky bod 1.

b) Zména piiloh ke smlouvé
Pfiloha ¢&. 1 — Podrobny popis rozsahu zakazky,
Pfiloha & 2 — Podminky poskytovani SLA
Piiloha &. 3 — Mista a pocet serverd,
Piiloha & 4 — Clen&ni nabidkové ceny

OBCHODNI PODMINKY

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, aby tento dodatek byl uveden v Centralni evidenci smluv
Technické spravy komunikaci hl.m. Prahy (CES TSK) vedené Technickou spravou
komunikaci hl.m. Prahy, kterd je vefejné piistupna a kterd obsahuje Gdaje o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, Eiselné oznaleni této smlouvy a datum podpisu.

Dodavatel prohlaSuje, Ze skutetnosti uvedené v tomto dodatku ke sinlouvé nepovaZuje za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zékoniku a udéluje svoleni k jejich uZiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dal$ich podminek.




ZAVERECNA USTANOVENI

1 Dodatek je uzavien na dobu neur€itou,
2 Tento Dodatek nabyva platnosti i u¢innosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Nedilnou soutésti tohoto dodatku je:
Piloha ¢. 1 - Podrobny popis rozsahu zakézky
Pfiloha ¢. 2 - Podminky poskytovéni SLA
Pfiloha &, 3 — Mista plnéni a poéty servert
PFiloha &. 4 — Clenéni nabidkové ceny

V Praze dne

-9 09 2010

Reditel organizace Jednatel spole&nosti
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Priloha &. 1

Podrobny popis rozsahu zakazky:

Sprava servert

Provozni servery jsou umistény v lokalit® Rasnovka 8 v prostorach serverovny. Zde jsou
rovnéZ umistény prostfedky k zabezpeteni zalohovani a archivaci dat TSK.

V jednotlivych lokalitich jsou umistény servery zabezpedujici sluzby: DC, DHCP, DNS,
FILES, APLIKACE, MAIL, GIS.

Rozpis servert dle lokalit:

Lokalita Risnovka:

Nazev Serveru Operatni systém SluZby

RAS-DCO1 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, 1IS
RAS-DC02 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, WSUS, IIS
RAS-FIL Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 FILES

RAS-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 FILES, FF server
RAS-ESX01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX02 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX03 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX04 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX05 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX06 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX07 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX08 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX09 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ESX10 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor
RAS-ORCH Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Antivir, MSDE
RAS-VPAS Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 FILES

RAS-BACK Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 TSM server
SERVER_GINIS | Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 SluZba neni pfedmétem zakazky




DMZ-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

RAS-LDNO1 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

RAS-LDNO02 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

RAS-LDN3 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Test LDN server

RAS-ORA Linux RedHat Oracle DB

RAS-WPSDEV Linux RedHat SluZba neni pfedmétem zakazky
DMZ-WEB Linux RedHat SluZba neni pfedmétem zakazky
RAS-FF08 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Flles, FF server

DMZ-TRA Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

RAS-KAM Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Kamerovy systém

RAS-ARC Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files

RAS-ADMIN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 RDP admin

RAS-LISA Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files

RAS-TER2 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Test terminalu

DMZ-RADIUS Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DHCP server pro DMZ
DMZ-SAM Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

IMSWA Virtual Appliance Antispam Server

RAS-VCS Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 vCenter server

IWSVA Virtual Appliance Sluzba neni pfedmétem zakazky
RAS-TERI1 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Ginis terminal server
RAS-ESPIS Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 ICZ spisova sluzba
RAS-EPOD Win Vista Business CZ x86 SP2 AEC podatelna

RAS-PRNO1 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

RAS-MON Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Tivoli monitoring server
RAS-APP Linux RedHat Sluzba neni pfedmétem zakazky
RAS-WPS Linux RedHat SluZba neni pfedmétem zakazky
Lokalita Podébradska:

Nazev Serveru Operadni systém Sluzby

POD-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

POD-ESXO01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

POD-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

POD-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

POD-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS




Lokalita Na Bojisti:

Nazev Serveru Operacni systém Sluzby

BOJ-DCO1 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS
BOJ-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 FILES, FF server
BOJ-ESXO01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

BOJ-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

BOJ-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

Lokalita Bubeneska:

Nazev Serveru | Operaéni systém Sluzby

BUB-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

BUB-ESXO01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

BUB-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

BUB-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

BUB-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS
Lokalita Radlicka:

Nézev Serveru | Operalni systém Sluzby

RAD-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

RAD-ESX01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

RAD-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

RAD-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

RAD-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS
Lokalita Bezova:

Nézev Serveru | Operacni systém Sluzby

BEZ-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

BEZ-ESX01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

BEZ-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

BEZ-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

BEZ-DC01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, 1IS




Lokalita Krupska:

Nazev Serveru

Operaéni systém

Sluzby

KRU-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

KRU-ESXO01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

KRU-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

KRU-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

KRU-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, 1IS
Lokalita Sermifska:

Nazev Serveru Operaéni systém Sluzby

SER-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

SER-ESXO01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

SER-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

SER-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

SER-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS
Lokalita Podlipného:

Nézev Serveru Operacni systém SluZzby

POL-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

POL-ESX01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

POL-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

POL-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

POL-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS

Lokalita Mili¢ova:

Néazev Serveru Operaéni systém Sluzby

MIL-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

MIL-ESX01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

MIL-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

MIL-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

MIL-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS




Lokalita Skolska.

Nazev Serveru Operacni systém Sluzby

SKO-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

SKO-ESX01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

SKO-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

SKO-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

SKO-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS
Lokalita Rejskova:

Nézev Serveru | Operaéni systém Sluzby

REJ-FF Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Files, FF server

REJ-ESXO01 VMware ESXi 4 update 2 Hypervisor

REJ-LDN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 LDN server

REJ-PRN Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 Print server

REJ-DCO01 Win Srv 2008 EN R2 SP2 x64 DC, DNS, DHCP, FILES, IIS

Z4lohovani a archivace

Zarizenf funkce

Péaskové knihovna IBM zalohy a archivace dat ,oper.systémi, aplikaci
TS3100

Péskové knihovna IBM zélohy a archivace dat ,oper.systému, aplikaci
TS3200

e Zilohované prostfedi je tvofeno servery s operatnimi systémy Windows a aplikaci

Lotus Notes, WPS, ORACLE, CallRec
Provédi se incremental backup denné, mimo vikend.
Takto zalohovana data jsou po dobu 31 dni archivovéna.




Pfiloha &. 2

Podminky poskytovani SLA

Naéklady na veskeré poZadované sluzby za spravu &innosti sluZeb musi byt soutésti nabidkové
ceny, kterd je stanovena dle pravidel uvedenych v pfiloze ¢&. 2 (¢lenéni nabidkové ceny).
Zadavatel poZaduje po poskytovateli vridmci poskytovani oblasti sluzeb vykondvat a
zabezpetit tyto &innosti a sluzby.

Spriva serveri

Spriva SHW a PSW

HW:

Diagnostika z4vady
Objednavky zaru€nich oprav
Nabidky pozaru¢nich oprav
Aktualizace Firmware
Profylaxe

bW~
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Instalace OS

Instalace ovladact
Aktualizace MS Windows
Konfigurace LAN
Instalace antiviru
Instalace VMWare
Aktualizace ovladadi
aktualizace s WSUS

. Kontrola logti

10. Kontrola parametrii OS
11. Defragmentace HDD

Administrace:

1. Aktive Directory
UZivatelské ucty
Préva
Skupiny
Zésady skupin
Logon skript
Terminél server

R L L

SW:

Software verze

Operaéni systém MS Win Srv 2003 EN R2 SP2 x86 a vy3si

WSUS 3.0 a vyssi

IMSS

IWSS

MSDE

IIS

VMWare 1.0.4 a vyS8i




Cetnost: na vyZadani odd&leni IT
Spriva zélohovini
UdrzZba a konfigurace TSM Serveru, instalace TSM klientli. Asistence pfi prechodu na novou

verzi zafizeni.

Technické podminky a specifikace poskytovani sluzeb

Rizeni podpory serveri a zélohovini

Veskery servis hardware, a podpora operalnich systémi zadavatele, je fizena oddélenim IT
prostfednictvim SW produkti zadavatele. Zadavatel shromazd'uje uZivateli prostfednictvim
IS.

Na zaklad® takto ziskanych informaci uréuje technik IT zadavatele prostfednictvim IS,
priority jednotlivych poZadavki a pfid€luje je poskytovateli k realizaci.

Casovy ramec poskytovanych sluzeb
SluZba je poskytovana uZivatelim zadavatele v plném rozsahu v pracovni dny od 6.00 do

20:00.

PoZadavky na sluzby nahlaZené mimo dobu poskytovani podpory jsou feSeny ve spolupraci
s oddélenim IT zadavatele nasledujici pracovni den.

PoZadavky na planovanou idrZbu mimo pracovni dobu jsou moZné po dohod€ zadavatele s

poskytovatelem

Vymezeni sluzby:

SLAI

Personélni: Servery a zdlohovéni dle specifikace

Asistence provozu:

Systémova podpora | Po-P4 6:00 - 20:00

Aplikaéni:

Dosmpnf)st (v plném 95 %

provoznim &ase)

Doba pro obnoveni | Cas nezbytn& nutny na obnoveni ¢innosti a doba odezvy vyplyvajici ze
ginnosti servisnich smluv se tfetimi stranami maximalné 48 hod.

Reaké&ni doba 30 minut

Planovana GdrZba Mimo plny provozni &as 6:00 - 20:00 dle domluvy.
(HW,SW) Souvisla délka odstaveni max. 4 hod.
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Zahajeni SHW A PSW

Po osobni nebo telefonické dohodé s Zadatelem o podporu, technik poskytovatele ve
spolupréci s odd€lenim IT zajisti provedeni neodkladnych krokii vedoucich k obnoveni
funkce poZadované sluzby v ramci poskytovani podpory, tak aby pozadovana podpora vedla
k odstranéni zavady nejpozdéji do 12 hodin resp. nasledujici pracovni den /NBD/ od
nahlaSeni zévady technikem IT v pfipad€, Ze vedouci oddéleni IT nestanovi lhitu delsi.
Zkraceni této Ihiity je moZné jen po oboustranné dohod¢€ zadavatele s poskytovatelem a nemé

vliv na vysi ceny.

Pravidla poskytovini SHW A PSW

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani sluZeb zabezpetit provoz na strané zadavatele.
Stranou zadavatele se rozumi velkeré technologie IS/IT, které jsou umistény v ramci
pracovniho mista zadavatele.

Provozem IS/IT se rozumi chod a udrZovéni jeho jednotlivych &Eésti.

Poskytovani sluZeb musi byt v souladu s internimi pfedpisy zadavatele. Poskytovatel uvede
jako soudast navrhu smlouvy &estné prohlaseni, Ze své zaméstnance podilejici se na pfedmétu
zakdzky bude s internimi pfedpisy zadavatele seznamovat v intervalech ne del§ich nez 3
mésice. Zadavatel se zavazuje, Ze poskytne podklady pro tato 3koleni prostfednictvim
Intranetu zadavatele.

Planované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uZivatelské prostfedi, jsou uZivatelim
oznameny poskytovatelem minimélné€ 4 hodiny pfed zahéjenim zasahu.

K plnéni souboru poptavanych &innosti a sluZzeb musi poskytovatel vyuZivat technickych
prostfedkil zadavatele zejména systému pro fizeni podpory uZivateli — aplikace HelpDesk.

Pod sluzbami budou smluvni strany rozumét

Cinnost Instalace.
Ponis & i Instalace software dle rozsahu, instalace doplitkového software pro
Eresimine obsluhu a kontrolu
Iniciace Mé&Fitclny
i Helpdesk

Sinnosti Na vyZadani skigatelviatap Zaznam do Helpdes
Cinnost Asistence pfi instalaci aplikaci.
Popis &innosti | vytvoleni hlavnich uZivateld na serveru, asistence pfi instalace
Iniciace MgéFitelny

vyZadani Zazn Helpdesk
Cinnosti e i ukazatel/vystup o do}icipoce
Cinnost Kontrola.
Popis ¢innosti | Sledovani chodu procesi.
nelace Pribimg | Mentelny Zaznam do Helpdesk
¢innosti ukazatel/vystup
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Cinnost Kontrola logt.
Popis ¢innosti Sledovani zprav v logovych souborech.
Iniciace Meéfitelny
Prib&zné 4
¢innosti e ukazatel/vystup i Helpesk
Cinnost Odstrafiovani incidenti
Popis &innosti | Dle povahy incidentu.
Iniciace Udélosti MeéfFitelny Odstranéni incidentu.
Sinnosti ukazatel/vystup Zéznam do Helpdesku
Cinnost Zalohovani dat.
Popis ¢innosti | Pravidelna kontrola zaloh.
Systémové informace
Iniciace MéFitelny v provoznim logu, existence
¢innosti Kalenddfem ukazatel/vystup zaloznich médii.
Zaznam do Helpdesku
Cinnost Obnova po odstranéni incidentu.
Popis Einnosti Nakopirovani dat a logl ze zaloh do provozniho systému a provedeni
obnovy dat.
Iniciace M¢éFitelny
i Ipdesku
Sinnosti Udalosti akazatelfitp Ziznam do Helpdes
Cinnost Spréva uZivateld.
Popis &innosti | Vytvéfeni, oprava a vymaz uZivatcli a jcjich datovych prostori.
Iniciace . 1. . | MEFitelny
Ko Na vyzadani ukazatel/vystup Zéznam do Helpdesk
‘Cinnost Pridélovéni piistupovych prav.
Popis finnosti | Nastaveni prav.
Iniciace MéFitelny
zddéani ZAzn; Ipdesk
Cinnosti Navy=adin ukazatel/vystup ¢ Helpdes
Cinnost UdrZba provozni dokumentace
Popis ¢innosti Zapis dulezitych informaci.
Iniciace MéFitelny
Zné i iku
Einnosti PRl ukazatel/vystup FApE SO g
Cinnost Migrace a aplikace patchi.
Popis ¢innosti | Pfechod o SW na jinou verzi - patch a provedeni migrace dat.
Iniciace M¢éFitelny
Adani do Helpdesk
Cinnosti Navyz ukazatel/vystup Zéznam do Helpdes
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Cinnost Spolupréce na strategii a rozvoji informa&nich technologii
Popis Cinnosti Ucast na piislusnych jednéni, doporudeni k optimalizaci IT. .
Histage Na vyz4déni | MEFitelny Zépis  jednsnf
¢innosti ukazatel/vystup
Cinnost Poskytovéni informaci dileZitych pro provozovani IS
Poskytovatel bude pravideln& predavat objednateli informace
Popis Sinnosti v dohodnutém formétu.
Seznam hesel a pfistupovych prav k systému a jeho Jjednotlivym instancim
Tyto informace bude pfedévat ve formétu, ktery dohodne s objednatelem
Iniciace

Cinnosti

Mési¢né Méfitelny vystup Dokument v ti§téné podobg.
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