
Dodatek ¢. 2 ke smlouvé o poskytovani sluzeb z 10.7.2020 

Domov pro seniory Radkova Lhota, prispévkova organizace 

Radkova Lhota 16 

Radkova Lhota 75114 

dale jen "klient" 

Mgr. Petr Pospichal 

MikuldSkovo nam. 576/15 

Brno 62500 

dale jen , poskytovatel” 

iF Predmét dodatku 

1.1 Pfedmétem tohoto dodatku je Wprava ceny a rozsahu kapacity ulozisté (hostingu) o 10 GB. 

1.2 Poskytovatel se zavazuje upozornit klienta v pripadé vycerpani tohoto ulozisté z 80 %. 

ll. Cena 

2.1 Smluvni strany si sjednavaji navySeni hostingoveho wlozisté o dali kapacitu — 10 GB za cenu 

400 Ké/més. Toto navyseni nabyva platnosti od 1.2.2024 a klient je povinen uhradit fakturu za obdobi 

11 mésicti, ktera bude vystavena nejpozdéji do 14 dni od ucinnosti dodatku se splatnosti 21 dni. Dale 

bude fakturace probihat spoleéné s fakturaci poskytovanych sluzeb. 

Ul. Zavéreéné ustanoveni 

3.1 V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zustava platné pivodni znéni smlouvy. 

3.2 Tento dodatek je uzavren ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrii po 

jednom (1) vyhotoveni. 

3.3 Strany prohlasuji, ze si tento dodatek precetly, ze s jeho obsahem souhlasi a na dukaz 

toho k nému pripojuji svoje podpisy: 

Radkova Lhota, datum dle el. podpisu Brno, datum dle el. podpisu       



Smlouva o poskytovani sluzeb 

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva“) byla uzavrena nize uvedeného 

dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami: 

Objednatel: 

Domov pro seniory Radkova Lhota, p. o. 

Radkova Lhota 16 

751 14 Radkova Lhota 

(dale jen ,,klient“) 

Poskytovatel: 

Mer. Petr Pospichal 

MikulaSkovo nam. 576/15, 

625 00 Brno 

(dale jako ,,poskytovatel”) 

(Poskytovatel a objednatel dale téz spolecné jako ,,smluvni strany“ a kazdy jednotlivé jako 

»smliuvni strana“) 

-
 

1.4 

1:5 

1.6 

Definice 

V této smlouvé termin ,,sluzby“ znamena poskytnuti licence Kentico a hostingu, 

provozu, udrzby, zalohovani webovée prezentace a hosting virtualni prohlidky. 

Terminem ,,webova prezentace“ se pro Ucely této smlouvy rozumi ucelena prezentace, 

ktera se sklada z jednotlivych webovych stranek, které jsou mezi sebou propojeny 

v jeden celek. 

Terminem ,,hosting“ se pro uéely této smlouvy rozumi pronajem datového prostoru na 

serveru ve spravé poskytovatele. 

Terminem ,,hosting virtualni prohlidky“ se rozumi vytvofeni zalohy a pronajem 

datového prostoru na serveru www.domovyonline.cz 

Detailnéjsi specifikace sluzeb je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy. 

Terminem ,,narizeni“ se pro uéely této smlouvy rozumi nafizeni Evropského parlamentu 

a Rady (EU) €. 2016 / 679 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim 

osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES 

(obecné nafrizeni o ochrané osobnich udajd).
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Terminem ,,zpracovanim osobnich udaji“ se rozumi jakakoliv automatizovana nebo 

manualné provadéna operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory 

osobnich udaju. 

Predmét smlouvy 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby a klient se zavazuje poskytovateli 

za poskytnuté sluzby zaplatit smluvenou odménu, a to vSe za podminek uvedenych 

v této smlouve. 

Podminky poskytovani sluzeb 

Poskytovatel postupuje pri poskytovani sluzeb samostatné, je vSak povinen dbat 

pokynt klienta. 

V pripadé prodleni klienta se zaplacenim finanéniho pInéni poskytovateli podle této 

smlouvy ma poskytovatel pravo preruSit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného 

finanéniho pInéni. 

V pripadé, ze poskytovatel bude pro radné poskytovani sluzeb potrebovat informace od 

klienta, ma klient povinnost poskytnout poskytovateli soucinnost (zejména mu sdélit 

veSkeré pozadované informace), a to bez zbytecného odkladu. 

Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veskeré podminky nezbytné pro radné 

poskytovani sluzeb, zejména se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout vSechny 

potrebné pristupy. 

Odména a platebni podminky 

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odménu ve vysi 6000 K¢ 

za kazdy jeden rok poskytovani sluzeb. 

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této 

smlouvy radny danovy doklad — fakturu, jejiz Udaje budou shodné s udaji uvedenymi 

v této smlouvé, a takovy danovy doklad (fakturu) doruCit klientovi. 

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu nejpozdéji do konce druhého mésice 

roku, v némzZ bylo zahajeno poskytovani sluzeb pro dany rok. 

Poskytovatel ma pravo doru¢it danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé 

prostrednictvim e-mailové zpravy na email uvedeny v Casti 5. Komunikace. 

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim prevodem na Ucet 

poskytovatele uvedeny ve faktufe, a to ve Ihuté splatnosti uvedené na fakture.
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Jakékoliv jiné finanéni plnéni pro poskytovatele (nez odména) se plati bankovni 

prevodem na bankovni Uéet poskytovatele, Cislo ict. 

Komunikace 

Klient bude zadavat pokyny pro poskytovani sluzeb poskytovateli elektronicky na e- 

Poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytovani sluzeb elektronicky na e- 

mailovou adres 

Zpracovani osobnich udaji 

Poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako spravce, opravnén zpracovavat 

osobni udaje (dale jen ,,osobni udaje“), které budou konkrétné stanoveny v 

jednotlivych pisemnych pokynech zadavanych klientem. 

Zpristupnéni probéhne zejména tak, Ze klient zajisti poskytovateli pristup do 

administrativniho uctu pro spravu webove prezentace. 

Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za ucelem poskytovani sluzeb na zakladé této 

smlouvy dle jednotlivych pokynu klienta a v souladu s Uéely jejich shromazdéni 

klientem. 

Klient je opravnén rozsirit cel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu 

zpracovani Ize poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro 

uéely této smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace smluvnich stran adresovana 

opravnénym osobam. 

Poskytovatel se zavazuje prijmout technicka, organizacni a jina opatfeni, jez zamezi 

neopravnénému nebo nahodilému pyistupu k osobnim udajuim, jejich zméné, zniéeni, 

ztraté Ci jinému neopravnénému nakladani s osobnimi Udaji. Poskytovatel se zavazuje 

zejména: 

pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kdy pristupy do PC budou znamy pouze 

poskytovateli; 

pouzivat zabezpeceny pristup do databaze osobnich udaju, pristupy je povinen 

poskytovatel zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpristupnény 

treti osobé; 

pro zpracovani uZivat software a sluzby, které splhuji standardni pozadavky na 

bezpecnost dat a spinuji normy stanovené Evropskou unii; 

bez predchoziho souhlasu klienta netvorit kopie databaze;
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uzivat vhodné prostredky zabezpeéeni, napf. Sifrovani Ci jiné vhodné a potfebné 

prostredky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech; 

neumoznit pristup k Udajum tretim osobam, pokud tento pristup nebude pisemné 

schvalen klientem nebo neplyne z této smlouvy; 

dodrzovat mlcenlivost ohledné osobnich udaju. 

Poskytovatel se zavazuje taktéz: 

zpracovavat osobni udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany klientem; 

zpracovavat pouze osobni udaje za ucelem vymezenym touto smlouvou a pouze 

v rozsahu nutném pro napInéni tohoto uéelu; 

nesdruzovat osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceltm; 

uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informaéni povinnosti nebo 

v souhlase koncového uZivatele. 

Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich 

udaju, které byly poskytovateli koncovymi uZivateli predany. Poskytovatel je povinen 

souhlasy do 2 pracovnich dnu od vyzvy klienta klientovi vydat. 

Poskytovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby poskytovatelem 

povérené ke zpracovani osobnich udaju tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za ucelem dle 

této smlouvy a dle nafizeni. 

Poskytovatel i klient se zavazuji dodrzovat pri zpracovavani osobnich udaju na zakladé 

této smlouvy povinnosti stanovené narizenim a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi 

predpisy k této Cinnosti se vztahujicimi. 

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit 

osobni udaj dle pokynu klienta bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy. 

Poskytovatel je povinen pri plnéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou péci, 

ridit se pokyny klienta a jednat v souladu se zajmy klienta. 

Klient souhlasi, ze poskytovatel je opravnén povérit zpracovanim osobnich udaju dalsi 

subjekt bez dodateéného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (dale jen 

»podzpracovatel“). Poskytovatel informuje klienta o veSkerych podzpracovatelich, které 

zamysli povérit zpracovanim osobnich udajul a poskytne tak klientovi prilezitost vyslovit 

vuci prijeti techto podzpracovatel namitky. Nevyjadfi-li klient své namitky vuci 

podzpracovatelim do 3 pracovnich dnd, je poskytovatel tohoto podzpracovatele 

Opravnén zpracovanim osobnich udajt povérit. Pokud poskytovatel zapoji 

podzpracovatele, aby provedl urCité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto 

podzpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich 

udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouvé a v nafizeni. NepIni-li uvedeny podzpracovatel 
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své povinnosti v oblasti ochrany Udaju, odpovida klientovi za pInéni povinnosti 

dotceného podzpracovatele poskytovatel. 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi veskeré informace potrebné k dolozeni 

toho, ze byly spInény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo nafrizenim tykajici se 

osobnich udaju a umozZnit klientovi nebo treti strané, ktera bude vuci klientovi 

zavazana mlCenlivosti, audit v priméreném rozsahu. Poskytovatel vuci klientovi spIni 

povinnost umoznéni auditu rovnéz predlozenim zpravy nezavislé treti osoby o 

provedeni auditu v uplynulych 24 mésicich. 

V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy Ci ukonéeni zpracovani osobnich udaju je 

poskytovatel povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich udaju, které mu byly 

poskytnuty na zakladé této smlouvy. 

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych osobnich udajich, 

zejména je nesmi zverejnovat, Sirit, Ci pfredavat dalSim osobam mimo osoby 

v zaméstnaneckém poméru s poskytovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez 

jsou zpracovanim osobnich udaju povéreny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby také 

jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek mlcenlivosti. Tato 

povinnost poskytovatele trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu. 

Poskytovatel je dale povinen zachovavat ml¢cenlivost o bezpecnostnich opatirenich 

prijatych k zabezpeceni ochrany osobnich udaju, a to i po skonceni tohoto smluvniho 

vztahu. 

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné veSkerych informaci zjisténych 

v ramci provadéni auditu dle ¢l. 6. odst. 6.13. této smlouvy. 

PoruSi-li poskytovatel jeho povinnosti zalozené smlouvou nebo nafrizenim, odpovida za 

Skodu vzniklou v dusledku takového poruSeni. Poskytovatel vSak neodpovida za 

neopravnéné zpracovani osobnich udaju ze strany klienta. 

Trvani a ukonceni smlouvy 

Tato smlouva je uzavrena na dobu neurCitou. 

Kterakoliv smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi 

s vypovédni Ihttou 2 mésice, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po 

mésici, ve kterém je vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané. 

Smluvni pokuta 

V pripadé, ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji €asti podle 

této smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné 

€astky za kazdy den prodleni az do upiného zaplaceni.



9. Odstoupeni od smlouvy 

9.1 Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze: 

—  poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb delsSim nez 10 dni; 

— bude soudem prohlaSen upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do 

insolvence; 

—  poskytovatelem oznamené okolnosti vyssi moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni 

strany se nedohodnou jinak. 

9.2 Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze: 

—  klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji Casti delsi nez 10 dni; 

— klientem oznamené okolnosti vyS5i moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany 

se nedohodnou jinak. 

9.3 Kterakoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv 

zakonného duvodu. 

9.4 Odstoupeni je ucinné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané. 

9.5 V pfripadé odstoupeni nejsou smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta 

plInéni. 

10.  VysS5i moc 

10.1 Za vySsi moc je pro ucely této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vuli stran, 

ktera znemoznuje pinéni smluvnich zavazkt a kterou nebylo mozno predvidat v dobé 

vzniku této smlouvy. Za vySsi moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména prirodni 

katastrofa, pozar, vybuch, silna vichrice, zemétreseni, hromadny vypadek elektriny, 

zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich 

stran zejména, maji-li tyto vliv na funkénost pristupu k doméné. 

10.2 Po dobu trvani vyssi moci se pInéni zavazkt podle této smlouvy pozastavuje do doby 

odstranéni nasledkd vysi moci. 

11. Rozhodné pravo 

11.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., 

obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik“). 

11.2 Odpovédnost smluvnich stran za Skodu se ridi ob€anskym zakonikem, zejména ust. § 

2913 tohoto zakona.
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V pfipadé vzniku sport si z této Smlouvy si Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré spory 

budou prislusné resit Ceské soudy. 

Zavérecna ustanoveni 

Nevymahatelnost Ci neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na 

vymahatelnost Ci platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, pokud z povahy nebo 

obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemuize byt oddéleno od ostatniho obsahu 

teto smlouvy. 

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou souginnost a 

podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v 

pripadé jednani s Ufadem na ochranu osobnich tidajti nebo s jinymi verejnopravnimi 

organy. 

Tato smlouva pfestavuje upiné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu 

k predmétu této smlouvy. 

Tato smlouva muze byt ménéna nebo dopliovana pisemnymi dodatky podepsanymi 

vsemi smluvnimi stranami. 

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrii 1 stejnopis. 

Kazda ze smluvnich stran nese své viastni naklady vzniklé v ddsledku uzavirani této 

smlouvy. 

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti v okamiZiku jejiho podpisu vemi smluvnimi 

stranami. 

Smluvni strany si tuto smlouvu pfeéetly a souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je 

ujednana svobodné a za oboustranné vyhodnych podminek, na dikaz €ehoz smluvni 

strany pripojuji své podpisy: 

V Radkové Lhoté dne 10. 7. 2020 

   



Priloha ¢. 1 — Detailnéjsi specifikace sluzeb 

Poskytované sluzby zahrnuji: 

Hosting 
  

- hosting webové prezentace domova 

— neomezeny prostor pro prezentaci 

_ provoz databaze 

= denni zalohovani 

- hosting a zaloha virtualni prohlidky na serveru domovyonline.cz s moZnosti 

aktualizace virtualni prohlidky 

Podpora 

- podpora v pracovni dny od 8:00 do 17:00 na helpdesk@virtualvisit.cz 

- konzultace pro pripadna vylepSeni a Upravy webu 

Licence 

- poskytnuti licence na provoz platformy (licence Kentico) 

- licence na vyuzivani vybranych komponent Domovy online


