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Smlouva o poskytovani sluzeb

Sprava a podpora pocitacové sité SPS23005
uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Jan Kejval

Taborskd 523

293 01 Mlada Boleslav

IC: 62011251

DIC: CZ7909060940
zastoupena Janem Kejvalem

jako poskytovatel sluzeb na strané jedné (dale jen , poskytovatel sluzeb”)
a

Matefiska Skola Sluni¢cko Mlada Boleslav, Havlickova 1153, pfispévkova organizace
Havlickova 1153

293 01 Mlada Boleslav

IC: 48683833

zastoupena Mgr. Katefinou Bursikovou

jako pfijemce sluzeb na strané druhé (ddle jen ,pfijemce sluzeb”).

l.
Pfredmét smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira za u¢elem provadéni komplexni péce poskytovatelem sluzeb o vypocletni
techniku (hardware a software) prijemce sluzeb.

2. Komplexni péce zahrnuje béznou spravu, udrzbu, instalaci programového vybaveni, servisni
zasahy a podporu uzivatell pfijemce sluzeb.

1.
Rozsah provadénych sluzeb

1. Sprava a udrzba hardware, software a pocitacové sité:
- sprava, konfigurace a kontrola firewallu véetné UTM bezpecénostnich funkci,
- sprava vnitfni sité LAN, VLAN a bezdratové sité,
- instalace a konfigurace serverd,
- pravidelna sprdva, udrzba, aktualizace a pravidelné zadlohovani serverd,
- sprava, instalace, oprava klientskych stanic, notebooki a dalsich zafizeni,
- instalace bezpecnostnich aktualizaci a oprav,
- sprava tiskaren s moznosti dodani spotfebniho materialu,
- odstranéni drobnych zdvad v siti a na zafizenich pfipojenych do pocitacové sité,
- sprava interaktivni a projekcni techniky,
- sprava licenci,
- kontrola vypocetni techniky,
- sprava a udrzba domény, webového prostoru a e-mailovych sluzeb,
- sprava a aktualizace databazi informacnich a Ucetnich systém{,
- podpora ICT koordinatora, uZivatel( a poradenska ¢innost,
- podpora pfti feseni problém tykajicich se pfipojeni k internetu, telefonnich sluzeb a dalSich
datovych okruh.
2. Dalkovy pfistup k zatizenim pfijemce sluzeb, vyuZiti software pro dalkovy dohled, kontrolu
hardwarové ¢asti, kontrolu softwarové ¢asti a kontrolu hackerskych utoka:
- na zafizeni je nainstalovdn servisni agent, ktery umoziuje vzdaleny pfistup, vzdaleny dohled
vCetneé servisnich zasah(,
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v

- specifikace sluZeb, které jsou spustény a soupis zatizeni jsou uvedeny v pribézné
aktualizovaném seznamu odsouhlaseném poskytovatelem i prijemcem sluzeb.
3. Vyutziti software pro Sifrované zédlohovani a archivovani dat:
- zalohovani a archivace do geograficky vzdaleného ulozisté, které splfiuje pozadavky nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané osobnich udajd,
- na zafizeni je nainstalovan agent, ktery umoznuje zalohovani dat a monitorovani zaloh,

i
- specifikace sluZeb, které jsou spustény a soupis zatizeni jsou uvedeny v pribéziné
aktualizovaném seznamu odsouhlaseném poskytovatelem i pfijemcem sluzeb.

Zajisténi hardware, software a pfislusenstvi podle poZadavkl pfijemce sluzeb.

5. Zajisténi licenci potfebnych pro zabezpecdeni pocitacdové sité - licence pro provoz firewallu
a bezpecnostnich produkt(.

Zajisténi spotfebniho materialu pro tiskarny.
Zajisténi drobného spotrebniho IT materidlu.

’

Poradna a servis - sluzba je zabezpecovdna poskytovatelem sluzeb a slouzi k pfijimdani hlaseni
vSech zavad zafizeni, nebo systémovych komponent a nedostupnosti sluzeb.
- nahlaseni zavady ¢i poruchy bude pfijemce sluzeb provadét jednim z nasledujicich zptsob:
a. e-mailem na adresu servis@mesluzby.cz — nepfetrzité,
b. telefonem na Cislo +420 724 557 723 v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin.
- hlaseni poruchy musi obsahovat:
a. nazev, umisténi a typ pocitace Ci zafizeni,
b. vystizny popis zavady.
9. Pritelefonickém hlaseni zavad a poZadavk( na servis je nutno oznamit nazev prijemce sluzeb,
kontaktni osobu a telefonické spojeni.

1l.
Povinnosti poskytovatele sluzeb

Garantovat sluzby v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin.

2. Vyslat servisniho technika k odstranéni zavad, které jsou predmétem této smlouvy v co mozna
nejkratSim case, nejpozdéji vSak do 48 hodin od nahlaseni.

3. V pfipadé poruchy kritickych zafizeni pro chod pfijemce sluZeb je zapoceti servisniho zasahu
garantovano do 6 hodin od nahlaseni poruchy.

Seznam kritickych zafizeni je uveden v pfiloze €. 4, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

’

5. Servisni sluzby bude poskytovatel sluZzeb provadét s pouZzitim vlastni méfici a diagnostické
techniky a vozidel.

6. Poskytovatel sluZzeb odpovida pfijemci sluzeb:

a. za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb,

b. za dodrzovani CSN norem a predpis@ pfi pouZivani technickych prostfedkd, dalsiho
materialu a véci pouZivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb, za bezpecénost
a odbornost zapojeni zejména elektrotechniky a elektroniky,

c. za Skody na majetku prijemce sluzeb, pfipadné zdravi pracovnikl a navstévnik( prijemce
sluzeb, vzniklé protipravnim jednanim pracovnikl poskytovatele sluzeb a porusenim
platnych predpis a norem pro poskytovani sluzeb, pouzivanim pfistrojli a prostfedk
neodpovidajicich platnym €SN normam,

d. za dodrzovani vnitfnich pokynid a smérnic prijemce sluzeb stanovujicich provozné
technické a bezpecnostni podminky pohybu pracovnikl v prostorach a zatizenich
pfijemce sluzeb,

e. za nezneuZivani informaci ziskanych pfi vykonu prace pro prijemce sluzeb, zejména
jedna-li se o data provozovana v informacnim systému, jeZ je predmétem této smlouvy.
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7. Poskytovatel sluzeb je povinen spolupracovat s poskytovateli internetové konektivity a byt
napomocen pfi reseni pfipadnych problému tak, aby nedochazelo ke zbytecnym vypadkim
a odpojeni sité od sité internet.

8. Pokud jsou chyby zplisobeny nedbalosti nebo Umysinym jednanim uzivatel(, odstrani je
poskytovatel sluzeb na naklady pfijemce sluzeb. Cena za tuto sluzbu je ddna cenikem
poskytovatele sluzeb a termin odstranéni zdvady je véci dohody obou smluvnich stran.

v.
Povinnosti pfijemce sluzeb

1. Prokazatelnym zplsobem upozornit poskytovatele sluZzeb podle ¢lanku Il odstavce 8 na zjisténé
zavady ve funkci ¢i chodu hardware a software bezprostfedné po jejich zjisténi.

2. Vést o provozu jednoduchy provozni denik, kde budou zaznamenany mozné problémy nebo
nestandardni situace, ze kterych k nim doslo, véetné dalsich identifikacnich adajd (napf. opisy
hlaseni na obrazovkach poditacd atd.).

3. Konzultovat predem veskeré zmény konfigurace hardware a software s poskytovatelem sluzeb.

Predem informovat poskytovatele sluzeb o zasazich do hardwarového a softwarového vybaveni
tfetimi osobami, nebo jinym povérenym a zmocnénym pracovnikem prijemce sluzeb a o tomto
vést zaznamy.

5. Dodrzovat pracovni postupy uvedené v uzivatelskych ptiru¢kdch pro hardware a software tak,
aby provoz systému nebyl z této priciny narusovan.

6. Respektovat dohodnuté ¢asové terminy a umoznit provadéni idrzby hardware a software,
vcetné poskytnuti potfebnych soucinnosti a konzultaci.

7. Vytvofit pracovniklim poskytovatele sluzeb veskeré podminky potfebné pro radny vykon jejich
prace a umoznit jim pristup do svych objektd.

8. V pripadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajistit na vyzadani poskytovatele sluzeb
pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu.

9. Umoznit v pripadé opakujicich se technickych zavad zafizeni provedeni dlikladné technické
prohlidky a odstranéni zavady v servisnim centru poskytovatele sluzeb.

10. Umistit zafizeni ve vhodném prostiedi, splfiujicim klimatické podminky uvedené v technickych
podminkach a dbat na plnéni zakladnich povinnosti obsluhy pfi praci na zafizeni.

11. Platit poplatky za sluzby specifikované v ¢lanku Il této smlouvy podle podminek uvedenych
v ¢lanku V této smlouvy.

V.
Cenik sluZeb a platebni podminky

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v priloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
Smluvni cena se fakturuje vidy za prace provedené v daném ctvrtleti.

Uhrada za praci je splatna do deseti (10) dnd od doruceni faktury pfijemci sluzeb neni-li
dohodnuto jinak. V ptipadé nedodrzeni terminu splatnosti ze strany pfijemce sluzeb je tento
povinen uhradit poskytovateli sluzeb smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Faktury jsou zasilany na e-mail pfijemce sluzeb ucetni@msslunicko-mb.cz ve formatu PDF.

5. Ceny ma poskytovatel sluzeb pravo v prlibéhu plnéni smlouvy zménit z dlivod( inflace s ucinnosti
od 1. dubna kalendarniho roku, v némz? je Uprava provedena. Inflace je pro ucely Upravy ceny
vypocitana na zakladé ,miry inflace vyjadienou pfirlistkem priimérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen”, kterou pro jednotlivé kalenda¥ni roky vyhladuje Cesky statisticky ufad
(ddle jen ,rocni mira inflace”). Pro vypocet navyseni ceny je relevantni ,ro¢ni mira inflace” za
kalendarni rok ptedchazejici roku, ve kterém se Uprava ceny provadi.
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Minimalni hodinovy rozsah praci poskytovatele sluzeb je stanoven na 2 hodiny mési¢né.

Prace provedené nad stanoveny casovy rozsah budou vzdy upfesnény pred vlastnim zapoctenim
servisnich praci dohodou poskytovatele a pfijemce sluzeb.

VI.
Odpovédnost za vady

1. Prijemce sluzeb je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité pfi
jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do tti (3) dnli od doby, kdy méla byt sluzba provedena.

2. Poskytovatel sluzeb je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo
sluzby.

3. V pfipadé neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele sluzeb ve smyslu ¢lanku Il této smlouvy
bude pfijemci sluzeb poskytnuta sleva ve vysi 10 % z fakturované ¢dastky.

4. Prijemce sluZzeb nema pravo na slevu z ceny nebo Ghradu nakladd podle predchoziho bodu,
pokud neumozni poskytovateli sluzeb odstranit oprdvnéné reklamovanou vadu.

VII.
Obecna ustanoveni

1. Poskytovatel sluzeb je opravnén sluzby neposkytovat nebo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze je
v poZzadovaném misté, nebo v poZadovaném rozsahu objektivné neuskutecnitelné (zejména
Zivelné pohromy, vypadky dodavky elektrické energie, odcizeni majetku).

2. Obé strany se zavazuji v priibéhu platnosti této smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho
predmétu plnéni. K tomuto Ucelu urci osoby odpovédné za feseni a vyfizovani béznych zaleZitosti
vyplyvajicich ze vzdjemné soucinnosti.

3. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonéeni smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti,
které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni strany, a to
jak béhem trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni.

4. Poskytovatel sluzeb bere na védomi, Ze predmétem smlouvy je také zpracovani osobnich Udajl
a je tedy v postaveni jejich zpracovatele. Pro zajisténi ndlezZitého zabezpeceni osobnich Udajl
podle €l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679
o ochrané osobnich Udajli se zavazuje zajistit, Ze osoby jim opravnéné zpracovdvat osobni Udaje
se pred zpracovanim prokazatelné zavazi zachovavat micenlivost o téchto osobnich tudajich
a o bezpecnostnich opatrenich, o nichz se v této souvislosti dozvédi, a jejichz neopravnéné
poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich Udaji. Poskytovatel
sluZeb zajisti, Ze tato povinnost pro néj i pro opravnéné osoby bude platit i po skonceni vztahu
téchto osob s nim.

5. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., Zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva Ucinnosti 1. 1. 2024 je uzavirdna na dobu neurcitou. Obé stany mohou
ukoncit platnost této smlouvy pouze pisemnou formou, a to s tfimési¢ni vypovédni Ih(tou, nebo
okamtZité pro neplnéni smluvnich povinnosti jedné ze smluvnich stran. Vypovédni Ih(ta pocina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

2. Dodatky a zmény této smlouvy (véetné pfiloh) jsou platné pouze v pisemném provedeni
s podpisy obou smluvnich stran.

strana |4/5



Smlouva o poskytovani sluZeb - Spréva a podpora pocitacové sité | SPS23005

3. Smlouva vcetné pfiloh se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi ptijemce sluzeb
a jeden poskytovatel sluzeb.
V pfipadé rozporu mezi smlouvou a jejimi pfilohami, maji pfednost prilohy této smlouvy.
5. Uzavienim této smlouvy se dohodou mezi smluvnimi stranami plné rusi a nahrazuje:
- Smlouva o poskytovani sluZeb - Sprdva a podpora pocitacové sité ¢islo SSS1805002,
uzaviena dne 21.5. 2018
- Smlouva o poskytovdni sluzeb Dalkovy dohled, ptistup a zdlohovani ¢islo SDD1805002,
- uzaviend dne 21.5.2018
mezi poskytovatelem a prijemcem sluzeb.
Timto nejsou dotceny pfipadné nevyporadané pohledavky vzniklé pred ucinnosti této smlouvy.
Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem radné precetly, zZe byla
uzaviena po vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vaziné a srozumitelng,
nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Mlada Boleslav 28. 12. 2023

za poskytovatele sluZzeb za prijemce sluZeb
Jan Kejval Mgr. Katefina Bursikova
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Priloha ¢. 1 - Reklamacni rad

1. Reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiovani prav z odpovédnosti za vady v pfipadech, které
nejsou upraveny smlouvou.

2. Poskytovatel sluzeb odpovida za rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v rozsahu stanoveném smluvnimi
podminkami smlouvy.

3. Reklamaci Ize uplatnit osobné nebo pisemné na adrese:
- Jan Kejval, Stechova 165/7, 293 01 Mlada Boleslav.

4. Reklamace musi obsahovat adresu prijemce sluzeb, jméno, pfijmeni a podpis odpovédného
zastupce prijemce sluzeb a podrobnou specifikaci reklamované skute¢nosti.

5. LhUty pro uplatnéni reklamace:
a. v pfipadé reklamace ceny za sluzbu je tfeba takovy narok uplatnit nejdéle jeden (1) den
pred splatnosti reklamovaného platebniho dokladu, ktery ma pfijemce sluzeb uhradit,
b. v ptipadé reklamace vadné poskytnuté sluzby je tuto tfeba uplatnit bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do dvou (2) tydnl od okamzZiku zjisténi.
6. Reklamace jsou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naroc¢nosti véci
a to zpravidla takto:
a. jednoduché pfipady jsou vyfizovany do ¢trnacti (14) kalendarnich dn(,
b. pfipady vyZadujici technické reseni jsou vyfizovany do tficeti (30) kalendarnich dn(.
7. Poskytovatel sluzeb je povinen pfi feSeni jemu predané reklamace spolupracovat s pfijemcem
sluzeb poskytnutim podrobnéjsich informaci nebo umoznénim zjisténi skute¢ného stavu pfimo
u prijemce sluzeb.

8. Reklamace je feSena odstranénim pficiny reklamované skutecnosti a dohodou smluvnich stran
o zpUsobu pripadné kompenzace za neposkytované plnéni z dlivodd prokazatelnych na strané
poskytovatele sluzeb.

9. V pfipadé opravnéné reklamace na neposkytovani sluzeb prokazatelné z viny poskytovatele
sluzeb, delsi nez ¢trnact (14) dnq, nalezi pfijemci sluzeb sleva adekvatni ¢asti mésicni platby.
Sleva se stanovuje jako 1/30 mési¢ni platby vynasobena poc¢tem dnu prokazatelného
neposkytovani sluzby z viny poskytovatele sluzeb.

10. Pokud je prokazano, Ze pri¢ina reklamované skute¢nosti neni prokazatelné na strané
poskytovatele sluzeb a je zplUsobena prijemcem sluzeb nebo treti stranou, je reklamace uzaviena
jako neopravnéna.

Knézmost 28. 12. 2023

za poskytovatele sluzeb za prijemce sluZeb
Jan Kejval Mgr. Katefina Bursikova
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Priloha €. 2 - Zastupci zodpovidajici za nahlaseni zavad a poruch

Jméno, prijmeni, kontakt

Odpovédna osoba za poskytovatele sluzeb:
XXX

Odpovédna osoba za pfijemce sluzeb:
XXX

Povéiend osoba za pfijemce sluzeb:

XXX

Mlada Boleslav 28. 12. 2023

za poskytovatele sluZzeb za prijemce sluZeb
Jan Kejval Mgr. Katefina Bursikova
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Pt¥iloha €. 3 - Cenik sluZeb platny od 1. 1. 2024

1. Sluzby

Sluzba

Cena

Servisni zasah

550 K¢ / hodina

Servisni zasah do 5 hodin (neplati pro stéZejni zafizeni)

750 K& / hodina

Skoleni uZivateld

950 K¢ / hodina

ZapUjceni zafizeni — pocitac s Microsoft Windows + Office 80 K¢/ den
ZapUjceni zafizeni — monitor minimalné 21 30K¢/ den
Zapujceni zafizeni — notebook s Microsoft Windows + Office 100 K¢ / den

ZapUjceni zafizeni — server s Microsoft Windows Server

200 K¢ / den

ZapUjceni zafizeni — projektor

550 K¢ / den

2. Dalkovy pristup, dalkovy dohled a monitoring

Sluzba

Oznaceni

Cena

Aktivace zafizeni (stanice/server)

GFI-DPM-ACT-NEW

100 K¢ / mésic

Dalkovy dohled, vzdaleny pfistup, monitoring

GFI-DPM-RAA-01M

90 K& / mésic

Vzdaleny pfistup zaméstnance

GFI-DPM-RAE-01M

70 Ké / mésic

Spravovany antivirus (BitDefender)

GFI-DPM-MAV-01M

55 K¢ / mésic

Filtrace a zabezpeceni webu

GFI-DPM-WEB-01M

55 K& / mésic

Inteligentni Fizeni a kontrola aplikaci

GFI-DPM-APP-01M

40 K¢ / mésic

Vzdaleny pfistup Team Viewer

GFI-DPM-TEV-01M

30 K¢ / mésic

Zalohovéni 1 GB dat

GFI-DPM-BAC-01G

30 K¢ / mésic

3. Zalohovani

Sluzba

Oznaceni

Cena

Veeam Agent pro stanici

ANC-BAS-VAW-01M

242 K¢ / mésic

Veeam Agent pro server

ANC-BAS-VAS-01M

303 K¢& / mésic

Veeam Cloud Connect Backup licence

ANC-BAS-VCC-01M

120 Ké / mésic

Veeam Storage 100 GB

ANC-BAS-100-01M

120 Ké / mésic

Zalohovani Microsoft 365 (1 ucet)

ANC-M3U-BAC-01M

79 K& / mésic

Mlada Boleslav 28. 12. 2023

za poskytovatele sluZzeb
Jan Kejval

za prijemce sluZzeb
Mgr. Katefina Bursikova
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Priloha €. 4 — Seznam kritickych zafizeni

Zafizeni

Poznamka

UTM bezpecnostni zafizeni (firewall Fortinet)

sitové prepinace

vSechny

PC feditelka

PC ucetni
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