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UVODNi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (déle také jen ,OP") obsahuji obecné
vymezeni podminek poskytovani sluZzeb v oblasti operativniho
leasingu motorovych vozidel. Konkrétni vymezeni podminek je
obsazeno v jednotlivych smiouvach o operativnim leasingu, jejich
pfilohach a dodatcich. Daldi podminky operativniho leasingu,
zavazneé pro Klienta, jsou obsazeny v Manuaiu fidi€e/Driver setu a
Normach opotiebeni a poSkozeni vozidla, jez jsou soucasti Smlouvy
i Manualu fidi¢e/Driver setu (dostupné na http://www.vwfs.cz).

,Spoleénosti” se rozumi spolecnost SkoFiN s.r.0., se sidlem Praha
5, Pekaiska 6, PSC 155 00, IC: 45805369, jejimz hlavnim
predmétem podnikani je poskytovani Uvéry, véetné spotfebitelskych,
a poskytovani sluzeb operativniho a financniho leasingu motorovych
vozide! (jinde téZ jen ,Spoleénost"). Dohled nad &innosti Spoleénosti
vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03
Praha a Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00
Praha.

JKlientem" se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera ma se
Spole¢nosti uzavienou smlouvu o operativnim leasingu na motorové
vozidlo (jinde téz jen ,Klient'). Pokud je Klientem fyzickd osoba,
prohladuje podpisem téchto OP, resp. pfijetim nabidky dle &l. 19.3.
téchto OP, Ze jeji svépravnost nebyla omezena ve smysiu § 55 a
nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

,Smlouvou” se rozumi smlouva o operativhim leasingu, ve které se
Spoletnost zavazuje poskytnout Klientovi finanéni (leasingovou)
sluzbu spoéivajici v koupi Pfedmétného motorového vozidla
specifikovaného v pfislusném formulafi smlouvy a predani
Predmétného vozidla Klientovi do uZivani na dobu trvani
operativniho leasingu (jinde téz jen ,Smlouva‘). Za poskytnuti této
siuzby se Klient zavazuje splacet Spoleénosti fadné leasingové
splatky v souladu se Smlouvou a Spole¢nosti vystavenym Danovym
dokiadem. Platnost a i€innost Smiouvy nastava podpisem Smlouvy
Spoletnosti a Klientem. Smiouva mize byt podepsana v listinné
podobé pripojenim vlastnoruénich podpist opravnénych zastupcu
smiuvnich stran na Smlouvu nebo v elektronické podobé digitalnim
podepsanim Smlouvy opravnénymi zastupci smluvnich stran
v softwarové aplikaci pouzivané Spolecnosti pro elektronicky podpis
smiuvni dokumentace. Pfevzetim Predmétného vozidia Klientem
poéina bézet doba operativniho leasingu. ‘

.Predavacim protokolem” se rozumi doklad o prevzeti
Pfedmétného vozidla Klientem (jinde téz jen ,Pfedavaci protokol*).

,Zustatkovou hodnotou” se rozumi ocekavana cena Pfedmétného
vozidla po uplynuti sjednané doby operativniho leasingu, stanovena
Spoleénosti pfi uzavieni Smlouvy expertnim odhadem na zakiadé
doby operativniho leasingu a celkového nédjezdu Predmétného
vozidia za tuto dobu (jinde téZ jen ,Z(statkova hodnota®).

,Pfedmétnym vozidlem* se rozumi csobni nebo uZitkové vozidlo
pofizené Spolecnosti a poskytnuté formou operativniho leasingu
Klientovi (jinde téz jen ,Predmétné vozidlo*).

.Nesplacenou zustatkovou cenou” se rozumi soucet Zlistatkové
hodnoty Piedmétného vozidla a kapitalové &asti budoucich, dosud
neuhrazenych leasingovych splatek, tj. bez pojistného a sluZeb,
odurogenych ke dni ukonéeni Smiouvy (jinde téZ jen ,Nesplacena
zustatkova cena‘).

»Tr2ni cenou® se rozumi hodnota Predmétného vozidla stanovena
pfi pfedéasném ukonéeni Smilouvy pro Ucely Vyuétovani vozidla ze
Smlouvy. Trzni cena se stanovi nékterym z nasledujicich zpUsobu
dle volby Spolecnosti:

Znaleckym posudkem vyhotovenym soudnim znalcem ke
stanoveni trzni ceny Predmétného vozidla ke dni pfedéasného
ukonéeni Smlouvy, nebo

Prodejem za nejvy$Si dosazenou prodejni cenu, kterou se rozumi
cena dosazena v aukénim prodeji nebo cena dosazena v jiném
nez aukénim prodeji, v tomto pfipadé vSak vZdy minimalné ve vysi
uréené odbornym ocenénim. V pfipadé stanovovani Trzni ceny
prodejem Pfedmétného vozidla vyvine Spolecnost rozumné
ocCekavatelné Usili, aby Pfedmétné vozidlo bylo prodano do 90 dnu
ode dne jeho vraceni Spole¢nosti.

,Sluzbami” se rozumi zejména: pojidténi a dal$i sluzby s tim spojené
jako  zpracovani  pojistnych  udalosti, Urazové  pojisténi
piepravovanych osob (pojisténi sedadel), pojisténi pravni ochrany,
reporting, dale se sluzbami rozumi Udrzba a servisni naklady (dale
také ,servis), pneuservis, pohonné hmoty, asistenéni sluzby,
dainiéni poplatky a nahradni vozidlo. Poskytovani konkrétnich sluzeb
se sjednava ve Smlouvé (jinde téZ jen ,Sluzby"). Sluzby poskytuje
Spoleénost (sama nebo prostiednictvim ji zvolenych subdodavatelil)
po celou dobu trvani Smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak.
Poskytovani Sluzeb Ize za trvani Smlouvy ukonéit jen dohodou mezi
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Spoleénosti a Klientem. Spoleénost je opravnéna z dileZitych
duvodl (napi. pfi ukonéeni nebo omezeni ¢innosti nebo vyznamné
zméné podminek subdodavatele obecné anebo i jen ve vztahu ke
Spoleénosti) ménit subdodavatele, jejichz prostrednictvim poskytuje
Sluzby; to plati i v pfipadé, ze tim dojde ke zménam charakteru
Sluzeb nebo Uplaty za né&; ustanoveni ¢l 4.8. téchto OP neni
dotéeno.

.Manualem Ffidice/Driver setem” se rozumi slozka pro fidie
s uvedenim pfislu$nych kontaktl, postupt a informaci k jednotlivym
Sluzbam sjednanym dle Smlouvy; zejména se jedna o SluZby servis,
pneuservis, pohonné hmoty, asistenéni sluzby, dalniéni poplatky a
nahradni vozidlo (jinde téz jen ,Manual fidice/Driver set'); soucasti
Manualu FfidiGe/Driver setu jsou i Normy opotiebeni a poSkozeni
vozidla (jinde téZz jen ,Normy opotfebeni a poskozeni vozidla®).
Manual fidice/Driver set je dostupny na internetovych strankach
Spolecnosti www.vwfs cz/dokumenty-ke-stazeni/driver-set.

,Provoznimi naklady” se rozumi poplatky za Sluzby servis,
pneuservis a nahradni vozidlo (jinde téz jen ,Provozni naklady").

Vyuétovanim vozidla ze Smlouvy” se rozumi dokument zaslany
Klientovi v pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy podle &l. 13.8.
téchto OP, ve kterém je provedeno vyuétovani zavazku Klienta
z ukonéené Smiouvy (jinde téz jen ,Vyuctovani vozidla ze Smlouvy").

*Dafiovym dokladem" se rozumi faktura nebo splatkovy kalendar,
neni-li uvedeno jinak (jinde téz jen ,Dafovy doklad").

Pfi podani zadosti o operativni leasing je Klient povinen poskytnout
Spoleénosti informace pozadované Spolecnosti pro provedeni jeho
identifikace a kontroly dle zak.¢. 253/2008 Sb. a pro ovéfeni
ekonomické bonity Klienta. Klient je povinen poskytnout Spoleénosti
upIné a pravdivé informace, a pokud je to Spolecnosti pozadovano,
je povinen také informace poskytnuté Spolenosti na jeji Zadost
vysvétlit, popfipadé doplnit. Spoleénost je opravnéna kdykoli v
prabéhu trvani Smilouvy provadét opakovanou kontrolu udajl o
Kiientovi, k EemuZ je Klient povinen poskytovat potfebnou souginnost
duvodné pozadovanou Spoleénosti. SpoleCnost je opravnéna
kdykoli po uzavieni Smlouvy od Smlouvy odstoupit, jestlize zjisti, Ze
Klient pfi podani zadosti o operativni leasing poskyti nepravdive
nebo neuplné informace, nebo v pfipadé Smiouvy nebo Klienta byla
Spolecnost dle zak.¢. 253/2008 Sb. povinna odmitnout uzavieni
obchodniho vztahu s Klientem nebo divody pro ukonéeni obchodu
s Klientem dle zak.¢. 253/2008 Sb. nastaly po uzavieni Smlouvy,
nebo Klient neposkytl soudinnost pozadovanou Spole€nosti k
provedeni kontroly nebo opakované kontroly dle zak.¢. 253/2008 Sb.

PREVZETi VOZIDLA

Kiient obdrzi Pfedmétné vozidlo v objednaném provedeni uvedenem
ve Smlouvé. V piipadé ojetého vozidla se Predmétné vozidlo
pfedava ve stavu uvedeném ve Smlouvé; opotiebeni Pfedmétného
vozidla v tomto pfipadé neni vadou véci.

Pfed prevzetim Predmétného vozidla je Klient povinen ho
prohlédnout a ovéfit jeho presnou identifikaci, zjistit Upinost dodavky
véetné dokumentace a prezkouset, zda Pfedmétné vozidlo nema
technické nedostatky a zda je pIné pouzitelné. Pokud je pro
Pifedmétné vozidlo smluvné sjednan zviastni Gcel uzivani, musi také
piezkouset, zda je pro tento ucel skuteéné pouzitelné. Jestlize ma
Pfedmétné vozidlo technické nedostatky nebo neni-li pro zviast
sjednany ticel vhodné, Klient jej nesmi prevzit. Klient je povinen pii
zji§téni zavad trvat na jejich odstranéni Dodavatelem, a teprve potom
je opravnén Pfedmétné vozidlo prevzit. Vyjimku tvofi prevzeti
ojetého vozidla, kde opotiebeni odpovidajici stafi a poctu najetych
kilometrl zaznamena pfedavajici na Predavacim protokolu a Klient
potvrdi svym podpisem.

Pfedani a prevzeti Predmétného vozidla potvrdi smiuvni strany
podpisem Pfedavaciho protokolu, ktery je obsahovou soucasti
Smiouvy.

Klient je oprdvnén a povinen prevzit Pfedmétné vozidlo od
dodavatele nebo zprostiedkovatele pfedem uréeného Spole¢nosti
(dale jen ,Dodavatel"). Kiient je povinen Pfedmétné vozidlo pievzit
ve |huté 14 dni ode dne, kdy byl Spoleénosti vyzvan k prevzeti
Pfedmétného vozidia. Po vzajemné dohodé Spole€nosti a Klienta
miZe byt stanoven pro plevzeti Pfedmétného vozidia pozdéjsi
termin. Klient souhlasi a zavazuje se, ze Pfedmétné vozidlo
pifevezme na své naklady od Dodavatele a ucini vSechny nutné
tkony spojené s prevzetim. Pfevezme-li Klient Pfedmétné vozidlo od
Dodavatele, plati, Ze Piedmétné vozidlo pfevzal od Spolecnosti.

Dodavatel Pfedmétného vozidla muze Pfedmétné vozidlo prodavat
s vyhradou prava Dodavatele na jednostrannou Upravu kupni ceny
k okamziku dodani Pfedmétného vozidla. Dojde-li ze strany
Dodavatele Pfedmétného vozidla pii jeho dodani k navyseni
pofizovaci ceny Pfedmétného vozidla, bude Spoleénost nucena
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Dodavateli uhradit takto zvySenou kupni cenu a tomu odpovidajicim
zplisobem upravit (rekalkulovat) leasingové splatky pro operativni
leasing Pfedmétného vozidla. Spoleénost se zavazuje o zvySeni
pofizovaci ceny Pfedmétného vozidla informovat Klienta bez
zbyte€ného odkladu po zjisténi této skutenosti a predlozit Klientovi
navrh novych podminek operativniho leasingu. Pokud za téchto
podminek kterdkoli smluvni strana nesouhlasi s pokracovanim
Smilouvy, je tato Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smiouvy.

MAJETKOVA A JINA PRAVA K VOZIDLU

Spolecnost je po celou dobu trvani Smiouvy vyluénym viastnikem
Pfedmétného vozidla. Jakmile Spolecnost Klientovi vozidlo pfeda,
mulze Klient uzivat predané vozidlo po sjednanou dobu a za
podminek stanovenych témito Obchodnimi podminkami, Smlouvou
a v souladu s pravnimi pfedpisy CR. Klient je opravnén Predmétné
vozidlo uzivat pouze k ucelu stanovenému ve Smiouvé.

Klient nesmi Pfedmétné vozidlo zcizit & s Pfedmétnym vozidlem
jinak disponovat v rozporu s G¢elem Smlouvy (napf. prodat, zastavit,
darovat, pronajmout, pfenechat k uZivani tieti osob&), kromé
poskytnuti vozidla k pracovnim i soukromym jizdam swvych
zaméstnancl, organit nebo élent organl, nebo osob Klientovi &i
uvedenym osobam blizkych ve smyslu obéanského zakoniku, nebo
s vyjimkou dle &l. 3.3, téchto OP. Klient nese pinou odpovédnost za
pripadné §kody na Pfedmétném vozidle vzniklé v souvislosti s
jednanim treti osoby. Pokud je Klientem pravnickd nebo fyzicka
osoba, ktera Pfedmétné vozidlo prfenechava k uzivani tieti osobé v
ramci svého pfedmétu podnikani, mize byt Piedmétné vozidlo
pujéovano pouze s pisemnym svolenim Spolecnosti dal$im osobam
na zakladé platné pisemné smlouvy (vyjma situace dle ¢l. 3.3. téchto
OP).

Klient je na zakladé dohody se Spolecnosti opravnén v ramci své
podnikatelské &innosti umoznit uzivani Pfedmétného vozidla tieti
osobé, ktera pro Klienta realizuje vykon této podnikatelské cinnosti a
kterou je tfeba pro tyto Ucely zapsat jako provozovatele vozidla do
pfislusné evidence Registru silnicnich vozidel (napf. vykon
taxisluzby). Klient je v takovém pfipadé povinen Spole&nost pozadat
o souhlas se zapisem Klientem urCené tfeti osoby jako
provozovatele do registru silniCnich vozidel a tento zapis na své
naklady zajistit. Klient je povinen tfeti osobu piné informovat, ze je
opravnéna uzZivat Predmétné vozidlo pouze vramci podminek
stanovenych pro uZivani Pfedmétného vozidla ve Smlouvé uzaviené
mezi Spolecnosti a Klientem. Klient je rovnéZ povinen zajistit, aby
Pfedmétné vozidlo spliovalo vSechny pozadavky na jeho
provozovani. Klient vyslovné prohlasuje, Ze si je védom, Ze uzivani
Pfedmétného vozidla tfeti osobou dle tohoto odstavce nema vliv na
povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smiouvy a Ze bez ohledu na
skutecnost, zda Pfedmétné vozidlo uziva Klient sdm, nebo je poskyt!
k uzivani treti osob&, je vi¢i Spoletnosti v piném rozsahu
odpovédny za uzivani Pfedmétného vozidla pravé Klient. Klient bere
na védomi, ze s provozovanim Pfedmétného vozidla mohou byt
spojeny poplatky, jejichz placeni je zakonnou povinnosti
provozovatele vozidla (napf. poplatky za radio), a Ze je odpovédny
za spinéni této zakonné povinnosti. Klient se zavazuje, ze
Spolecnosti nahradi veskerou §kodu, kterd Spolecnosti mize
vzniknout pfi provozovani Pfedmétného vozidla tfeti osobou, a dale
se zavazuje, Ze pokud Spoletnosti v dlsledku provozovani
Predmétného vozidla tfeti osobou vznikne povinnost k uhradé
pokuty, sankce, dané nebo spravniho poplatku tykajicich se
Pfedmétného vozidla nebo jeho provozu, nahradi Spole¢nosti takto
vynalozené naklady v piném rozsahu.

Klient se pfi uzivani Pfedmétného vozidla a vyuZivani SluZeb
popsanych v téchto podminkach musi chovat tak, aby nedoslo ke
vzniku prav tretich osob k Pfedmétnému vozidlu (vyjma prav dle ¢&l.
3.3. téchto OP). Klient je povinen Spole¢nosti okamzité ohlasit
uplatnéni narokl tietich osob na Pfedmétné vozidlo, odcizeni
Pfedmétného vozidla, poskozeni a ztrdtu Pfedmétného vozidla.
Klient nese naklady na obranu (ochranu) proti prosazovani naroku
tfetich osob, ledaze byly zavinény Spole€nosti.

Dodateéné zmény, vestavby nebo jind zhodnoceni & upravy
Pfedmétného vozidla smi Klient provést jen na zakladé pisemného
souhlasu Spolecnosti. Spoleénost nema povinnost takovy souhlas
vydat. Toto neplati, pokud se jedna o umisténi odstranitelnych
reklam a napist na vozidle, nebo montéz béZnych demontovatelnych
autodopliikll. Pfed ukoncenim Smlouvy je Klient povinen na vlastni
naklady uvést Pfedmétné vozidlo do plvodniho fadného stavu, t.
zejména bez téchto reklamnich polepl a doplik(. Nedodrzi-li Klient
toto ustanoveni, je povinen nahradit Spole¢nosti zpisobenou §kodu.

Zhodnoceni, které Ize povazovat za soutast Pfedmétného vozidla
(nelze je oddélit, aniz by se Pfedmétné vozidlo znehodnotilo), a proto
se na né vztahuje nutnost pisemného souhlasu Spole¢nosti, je
majetkem Spolecnosti a Klient nema pfi vraceni Pfedmé&tného
vozidla narok na jeho thradu. Pokud by toto zhodnoceni snizilo cenu
Predmétného vozidla, Klient je povinen uhradit Spoleénosti vzniklou
Skodu. Odpisy veskerého technického zhodnoceni Pfedmétného
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vozidla provedeného na naklady Klienta provadi v souladu s
dafiovymi pfedpisy Klient.

Pfihlageni Pfedmétného vozidla u pfislusného organu statni spravy
zajistuje Spoleénost, pfipadné Dodavatel, a to pfed jeho prevzetim
Klientem. Spolecnost je do registru silniénich vozidel zapsana jako
viastnik i provozovatel Pfedmétného vozidla (vyjma situace dle &l.
3.3. nebo €l. 5.3 téchto OP, kdy je Klient nebo jim uréena osoba
zapsan jako provozovatel Piedmétného vozidla).

Klient je povinen s nalezitou péci a na viastni naklady, nevyplyva-li
ze sjednanych Sluzeb jinak, udrzovat Pfedmétné vozidlo neustale ve
stavu zplsobilém k provozu v soutadu s pfislusnymi piedpisy (STK,
méfeni emisi) a normami stanovenymi vyrobcem a ucéelem, ke
kterému je Pfedmétné vozidlo urGeno a vybaveno. Pfi uzivani
Pfedmétného vozidla je Klient povinen dodrZovat, resp. pokud
Predmétné vozidlo uziva tieti osoba tak zajistit, Ze tato osoba bude
dodrzovat, platné pravni pfedpisy (zejména povinnosti dle zakona €.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich). Pfedmétné
vozidlo nesmi byt pouzito jinym neZ béznym zplsobem, tj. nesmi byt
pouZito napf. k rychlostni jizdé, soutéZeni, pfepravé nebezpednych
latek nebo cvicnym jizddm. Klient piné odpovidd za &$kodu
zplisobenou pouzitim Predmétného vozidla zpisobem jinym nez
béznym. Kromé toho je Klient povinen pinit viechny zavazky
vyplyvaijici z provozu a pozadavk( na fadnou udrzbu Pfedmétného
vozidla, véetné zajiSténi pfedepsané garantni prohlidky vozidla,
piezouvani vozidla a hrazeni veskerych poplatkii spojenych
s uzivanim na pozemnich komunikacich. K tomu potfebné ukony
musi nechat provést viastnim jménem a na viastni nakiady, a to
pouze v servisnich centrech, které jsou vyrobcem Pfedmétného
vozidla autorizovany k provadéni servisnich tkont na vozidlech této
znacky (dale jen ,Autorizovany servis®). Kiient v8ak muzZe se
Spoleénosti sjednat ve Smiouvé poskytovani sluzeb k zajidténi
udrzby a hrazeni servisnich nakladd spojenych s Predmétnym
vozidlem; v takovém pfipadé se Ukony k péci a (drZbé o Pfedmétné
vozidlo provadi u servisnich partnerds Spoleénosti a Spoleénost pini
povinnosti pfi zajisténi pé€e a udrzby o Pfedmétné vozidlo, které na
sebe vyslovné pfevzala v rdmci sjednanych SluZeb.

Klient je povinen dodrzovat plan udrzby Pfedmétného vozidla
pfedepsany vyrobcem dle Seznamu tidrzby, popf. Navodu k obsluze.
Zaroven je povinen nechat zaznamenat informaci o provedené
pfedepsané kontrole Pfedmétného vozidla do servisni knizky /
Navodu k obsluze. V pfipadé, ze Klient nedodrzi plan ddrzby pro
Pfedmétné vozidlo, promeska zaruku, nezkontroluje zaznam
v servisni kniZce apod., nese plnou odpovédnost za vzniklé kody.

Klient je opravnén na zakladé zplnomocnéni Spole¢nosti k vedeni
pfipadnych jednani o ziskani tlev v placeni spravnich poplatk(i nebo
dani souvisejicich s provozovanim Pfedmétného vozidla Klientem v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Klient souhlasi s tim, aby Spole¢nost provedia kdykoliv béhem trvani
Smilouvy kontrolu stavu Pfedmétného vozidla, jeho dokumentace a
ostatnich zaznami, a to bud osobné, nebo prostiednictvim jiného
subjektu. Spole€nost je povinna oznamit Klientovi provedeni kontroly
min. pét (5) pracovnich dni pfedem. Podminkou je, 2e Spoleénost
nebude pfi této kontrole branit Klientovi v jeho &innosti.

Klient neni opravnén k technickym zasahiim na Pfedmétném vozidle
kromé bé&zné adrzby dle instrukci vyrobce (vyména Zarovek apod.).
K technickym zasahiim jsou opravnény pouze Autorizované servisy.
Pokud Klient sjedna se Spole¢nosti jako soulast Smiouvy
poskytovani sluzby Udrzba a servisni naklady® k Piedmétnému
vozidlu, jsou k technickym zasahim na Pfedmétném vozidle
opravnény pouze servisni centra, kterd jsou ve Smlouvé urena
Spole€nosti k provadéni servisnich Ukonl k Predmétnému vozidiu
(dale jen ,Servisni partner Spoleénosti*).

Klient je povinen pfed kazdym pouZitim Pfedmétného vozidla
pfekontrolovat jeho technicky stav. 2Zjisténé zavady je povinen
neprodlené odstranit sdm nebo prostiednictvim Autorizovaného
servisu, resp. Servisniho partnera Spole¢nosti (pokud ma sjednanu
sluzbu ,Udrzba a servisni naklady")

Klient hradi veskeré pokuty nebo jiné sankce udélené prislusnymi
organy policie, statni spravy nebo samospravy v souvislosti s
pouzivanim Pfedmétného vozidla Klientem v rozporu s pfislusnymi
predpisy, a to i v pfipadé, Ze budou vyméfeny po ukonéeni Smiouvy.
Pokud je v takovém pfipadé pokuta nebo jina sankce vyméfena
piimo Spoletnosti jako provozovateli Pfedmétného vozidia, je
Spole€nost opravnéna pokutu nebo jinou sankci bez daliho uhradit
(napi. urenou &astku dle § 125h zak.&. 361/2000 Sb.) a veskeré
néklady spojené s Uhradou této pokuty nebo jiné sankce pretiétovat
Kiientovi, Spoleénost neni povinna Kiienta o vyméfené pokuté
predem informovat.

S ohledem na wvylutné viastnictvi Pfedmétného vozidla, hradi
Spolecnost povinné poplatky hrazené provozovatelem vozidla jako
je napfiklad rozhlasové poplatky, pfipadnou silniéni daf, apod. (s
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3.16.

3.17.

3.18.

3.20.

vyjimkou dle €. 3.3. téchto OP). Naklady na tyto sluzby jsou
zapocitany do celkové leasingové splatky, pokud neni dojednano
jinak.

Klient je opravnén Pfedmétné vozidlo provozovat pouze na
geografickém uzemi Evropy, s vyjimkou Uzemi Ruska, Béloruska,
Ukrajiny, Moldavska, Arménie, Azerbajdzanu, Gruzie, Kazachstanu,
Podnéstii, Nahoriho Karabachu, JiZni Osetie, Kosova a Turecka.
Provozovani Pfedmétného vozidla v jinych zemich je mozné pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Spole€nosti.- Jestlize klient
porusi nebo se pokusi porusit nékteré ustanoveni tohoto odstavce,
je Spoleénost opravnéna od Smiouvy odstoupit.

Pokud jsou v Pfedmétném vozidle namontovana zafizeni, pro ktera
jsou predepsany povinné revize &i kontroly, je Klient povinen nechat
tyto revize nebo kontroly provést, a to dle pokyni vyrobce v
servisnich stfediscich k tomu uréenych, a tyto Gkony nechat vyznadit
v pfisluSnych dokumentech (napf. v zaruénim listu). Jedna se o
zafizeni jako napf. pasivni zabezpeceni (tj. Construct, Defend Lock),
LPG, CNG prestavby, specialni elektricka zafizeni atp. Pfi neplnéni
téchto povinnosti nese Klient plnou odpovédnost za vzniklé $kody.

U Pfedmétného vozidla mohou byt pouzivany pouze pneumatiky a
disky, jejichz rozmér je pro dany typ vozidla schvalen a uveden
v prisiusné technické dokumentaci k Predmétnému vozidlu nebo ve
Smiouvé a které jsou uréeny pro pfisludné sezonni obdobi, v némz
je Predmétné vozidlo provozovano. Klient je povinen na
Pfedmétném vozidle pouzivat pouze pneumatiky, jejichz stav
(zejména velikost vzorku) je vsouladu s pozadavky pravnich
pfedpisU; v pripadé opotfebeni pneumatik je Klient povinen nechat
provést svym jménem a na své naklady vyménu pneumatik. Klient
viak miZe se Spolednosti sjednat ve Smlouvé poskytovani sluzeb
pneuservisu pro Pfedmétné vozidlo, v takovém piipadé se Ukony
pneuservisu k Predmétnému vozidlu provadi u servisnich partnert
Spoleénosti pro pneuservis a Spoleénost pini povinnosti pfi zaji§téni
pneuservisu pro Piedmétné vozidlo, které na sebe vyslovné pievzala
v ramci sjednanych Sluzeb.

Klient se zavazuje, Zze pfi uzivani Pfedmétného vozidla bude
postupovat dle podminek stanovenych v manualu fidiée/Driver setu.
Klient je povinen zajistit, Zze pfi uzivani Pfedmétného vozidla bude
v souladu s podminkami stanovenymi v manualu fidi¢e/Driver setu
postupovat kazdy uzivatel (fidi¢) Pfedmétného vozidla.

Zjistovani stavu Pfedmétného vozidla

3.20.1. Spole€nost ma pravo béhem uzivani Pfedmétného vozidla

Klientem prubézné ovéfovat stav Piedmétného vozidla, zejména
informace o technickém stavu Pfedmétného vozidia a stavu
ujetych kilometrl na Pfedmétném vozidle a Klient ma povinnost na
zakladé pisemného vy2adani Spolecnosti tyto informace
Spoleénosti poskytovat. Klient bere na védomi a souhlasi, ze tyto
informace je SpoleCnost opravnéna kdykoli ziskavat také sama
nebo prostrednictvim tfetich osob. Spole¢nost je opravnéna tyto
informace ziskavat a zpracovavat za Gcelem spravy Pfedmétného
vozidla a pro t€ely sprévy a pinéni Smiouvy.

3.20.2. Spole€nost je opravnéna kdykoli (zpravidla ke konci pfisluného

3.21.

kalendafniho Ctvrtleti) vyzvat Klienta k poskytnuti informace o
stavu ujetych kilometrli na Piedmétném vozidlu. Klient je povinen
bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni vyzvy Spoleénosti
poskytnout Spolecnosti informaci o stavu ujetych kilometrli na
Pfedmétném vozidlu.

Automatizované zjist'ovani stavu Pfedmétného vozidla

3.21.1. Neni-li dohodnuto jinak, je Spoleénost opravnéna informace o

stavu Pfedmétného vozidla nebo stavu ujetych kilometrl na
Pfedmétném vozidle  zjiStovat také automatizované
prostfednictvim technickych zafizeni, kterd jsou nainstalovana
v Pfedmétném vozidle a jejichz prostfednictvim budou informace
o stavu Pfedmétného vozidla pribézné zaznamenavany a
predavany Spoleénosti (dale jen ,Zafizeni").

3.21.2. Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi a souhlasi, Ze

Spolecnost je oprévnéna do Pfedmétného vozidla nainstalovat
Zafizeni a Pfedmétné vozidlo pfedat Klientovi s nainstalovanym
Zafizenim.

3.21.3. Klient je povinen po celou dobu uZivani Pfedmétného vozidla

strpét umisténi Zafizeni do Pfedmétného vozidla, jeho piipojeni
k informagnimu systému Spolecnosti a umoZnit nepfetrZity provoz
tohoto Zafizeni. Pii vraceni Pfedmétného vozidla je Klient povinen
spolu s Vozidlem vratit také pfisludné Zafizeni instalované v
Pfedmétném vozidle.

3.21.4. Kiient neni opravnén Zafizeni z Pfedmétného vozidla odstranit

nebo jakymkoli zplsobem omezit jeho funkénost. Klient je povinen
zajistit, ze vedkeré osoby, kterym Klient umozni uzivani
Pfedmétného vozidla, budou seznameny s umisténim Zatizeni do
Pfedmétného vozidia a povinnosti umoznit fadné a nepfetrzité
fungovani tohoto Zafizeni pfi provozovani Pfedmétného vozidla.
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3.21.5. V piipadé servisniho Ukonu k Pfedmétnému vozidiu mize byt

Zafizeni docasné, na dobu servisniho ukonu, odpojeno. Klient je
v8ak povinen zajistit, Ze neprodlené po skonceni servisniho dkonu,
bude pfislusné Zafizeni opétovné pripojeno k Pfedmétnému
vozidlu a zprovoznéno. Odpojeni a pfipojeni Zafizeni
v Pfedmétném vozidle je opravnén provadét pouze servisni
technik servisu provadéjiciho servisni dkon, ktery vyzZaduje
odpojeni Zarizeni.

3.21.6. V piipadé poruchy Zafizeni je Klient povinen umoZnit opravu nebo

3.21.7.

3.22.

4.2

4.3.

4.4,

4.5

4.6.

4.7.

4.8.

vyménu Zafizeni. Na vyzvu Spolecnosti je Klient vtakovém
pfipadé povinen pristavit Predmétné vozidlo v uréeném misté a
Gase a umoznit opravu nebo vyménu Zafizeni v Pfedmétném
vozidle.

Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi a souhlasi, Ze
Spolecnost je opravnéna Zafizeni instalované do Pfedmétného
vozidla vyuzit také pro zjisténi polohy Pfedmétného vozidla.
Spoleénost bude informace o poloze Pifedmétného vozidla ze
Zafizeni ziskavat a zpracovavat pouze za ucelem zajisténi
Predmétného vozidla v pripadech, kdy Klient poruSuje Smlouvu
nebo tyto Podminky (zejména v pfipadech, kdy je Spoleénost
opravnéna odebrat Predmétné vozidlo Klientovi). V jinych
pfipadech Spolecnost informace o poloze Pfedmétného vozidla
nezpracovava.

V pfipadé, Ze Klient porusi jakoukoli povinnost dle &l. 3.20. nebo dle
3.21 téchto OP a poruenou povinnost nespini ani v dodate¢né ihaté
stanovené Spoleénosti, kterd nebude krat§i nez pét (5) pracovnich
dni ode dne doruceni pisemné vyzvy Spolecnosti, je Klient povinen
uhradit Spolecnosti smluvni pokutu ve vy§i 10.000,- K& za kazdy
jednotlivy pripad poruseni takové povinnosti, a to i opakované.
Spolegnost je vtéchto pripadech také opravnéna odstoupit od
Smiouvy.

LEASINGOVE SPLATKY A JINE PLATBY

VySe leasingové splatky a termin jeji splatnosti je uveden na
Danovém dokladu. Leasingové splatky jsou predepisovany Klientovi
formou splatkového kalendafe, ktery je sou€asné Danovym
dokladem.

Leasingové splatky, neni-li uvedeno jinak, jsou rovhomérné. Vyse
prvni leasingové splatky se pomérné snizi v zavislosti na poctu dni
od data pfedani Predmétného vozidla do konce kalendafniho
mésice, ve kterém doslo k jeho pfedani. Obdobné se upravi posledni
leasingova splatka v zavislosti na poctu dni od po¢atku kalendainiho
mésice do data fadného konce Smlouvy. Neni-li sjednano jinak, je
splatnost faktur (Dafovych doklad() 14 dni od data vystaveni.

Klient je povinen platit vechny splatky véas a v dohodnuté vysi s
uvedenim variabilniho symbolu dle pokynd Spolenosti. Nebude-li
pfi placeni splatky variabilni symbol uveden anebo bude-li uveden
nespravné, je Spole¢nost opravnéna pokusit se splatku identifikovat
anebo vratit splatku zpét na (€et, z néhoz byla odeslana. Pokud
Klient pfi platbé leasingové splatky nebo jiné platbé neuvede
variabilni symbol anebo jej uvede nespravné, je povinen zaplatit
Spoleénosti smluvni pokutu ve vysi 200 KE.

Spolegnost je opravnéna narokovat v pfipadé prodleni Klienta se
zaplacenim platby podle Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z dluzné Eastky za kazdy zapoclaty den prodieni. V pfipadé Klienta,
ktery je spotiebitelem, je Spolecnost oprdvnéna uplatiovat smluvni
pokutu z divodu prodleni Klienta jen v souladu s podminkami
stanovymi v &l. 20.1. OP.

Spoleénost je opravnéna Klientovi Gétovat nahradu nakladl
spojenych s kazdou jednotlivou pisemnou, elektronickou nebo
telefonickou upominkou ve vysi stanovené v Ceniku Spolecnosti
platného ke dni vystaveni pfislusné upominky.

Klient je povinen platit sjednané leasingové splatky i v dobé, kdy
Pfedmétné vozidlo z jakychkoliv divod(i nemuze uzivat, a to i tehdy,
pokud doslo k jeho poskozeni, zni€eni a pojistovna dosud
nekonstatovala totalni $kodu Predmétného vozidla, popf. odcizeni a
policie doposud nekonstatovala odcizeni, neukondila ¢i neprerusila
(neodloZila) patrani po odcizeném  Predmétném  vozidle,
nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.

Ma-li Spolecnost s Klientem uzavieny dvé &i vice Smluv, je
Spole¢nost opravnéna jakoukoliv doslou platbu (splatku atd.) od
Klienta nebo ve prospéch Klienta (pojistné pinéni apod.) pouzit na
Uhradu jakychkoliv splatnych zavazk( Klienta, a to nejprve na uhradu
jejich pfisludenstvi a smiuvni pokuty bez ohledu na to, z jaké smlouvy
tyto zavazky vyplyvaji. V pfipadé Klienta, ktery je spotfebitelem, se
pravidla pro uréeni plateb na Ghradu dluhu fidi prislu§nymi
ustanovenimi zakona.

Vyse leasingovych splatek je stanovena Smlouvou a Danovym
dokladem. Spoleénost je opravnéna jednostranné zménit
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485,
4.8.6.
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4.8.9.

4.9.

odpovidajicim zptsobem vysi leasingovych splatek v nasledujicich
pfipadech:

z duvodu uvedeného v &l 3.5. nebo 3.6. téchto OP, pokud tyto
zmény Pfedmétného vozidia hradi Spole¢nost;

pfi zméné ceny Zahrnutych pojisténi provedené dle ¢l. 5.13.4.
téchto OP;

pfi zméné ceny Zahrnutych pojisténi, které byly sjednany ve
varianté Pojisténi bez garance ceny pojistného, provadené dle ¢l.
5.13.10.2 téchto OP;

pokud Spoleénost sjedna pojisténi podle ¢l. 5.5. téchto OP, navysi
Spolecnost Klientovi vysi leasingovych splatek o sjednané pojistné
a o nakiady na uzavfeni pojisténi,

v pfipadé rekalkulace podle ¢l 4.10. téchto OP,

budou-li na zakladé pravnich pfedpisi zmé&nény nebo nové
zavedeny dané a poplatky, zménény sazby pojistného, vztahujici
se k predmétu pinéni napi. dané silnini, dané z pfidané hodnoty,
dalniéni znamky atd.),

v pfipadé zmény vySe cen SluZzeb poskytovanych Klientovi
v souvislosti s uzivanim Predmétného vozidla;

v pfipadé podle ¢l. 5.7. téchto OP;
v dal§ich pfipadech sjednanych ve Smiouvé.

Spolecnost v kazdém pFipadé zmény leasingovych splatek zasle
Klientovi aktualizovany Darovy doklad véetné informace o zméné
vySe leasingovych splatek.

Pokud Spolecnost kdykoli béhem trvani Smiouvy zjisti, Ze pocet
kilometr( redlné najetych Predmétnym vozidlem je o vice nez 10 %
vy$8i, resp. niz§i nez ¢ast celkového najezdu kilometrir sjednaného
ve Smlouvé, odpovidajici poméru mezi jiz uplynulou a sjednanou
dobou operativniho leasingu, tedy o vice nez 10 % vy33i, resp. nizsi
nez cast zjisténa podle vzorce:

PN = (SN / SD) x UD, kde

PN (predpokladany najezd) je ¢ast sjednaného celkového najezdu
kilometrl porovndvana s poétem kilometri realné najetych
Predmétnym vozidiem,

SN (sjednany najezd) je celkovy najezd kilometrl sjednany pro
Predmétné vozidlo ve Smlouve,

SD (sjednana doba) je celkovd doba operativniho leasingu
sjednana ve Smlouve,

UD (uplynula doba) je uplynula cast sjednané doby operativniho
leasingu,

je opravnéna jednostranné zvysit, resp. snizit celkovy ndjezd
kilometr( sjednany pro Predmétné vozidlo ve Smlouvé. ZvySeny,
resp. snizeny celkovy ndjezd uréi Spoleénost pfimo Umérné
zji§ténému poctu kilometrd redlné najetych Piedmétnym vozidlem a
uplynulé dobé operativniho leasingu, tedy podle vzorce

ZN = (RN / UD) x SD, kde:

ZN (zménény ndjezd) je zvySeny, resp. snizeny celkovy najezd
kilometru,

RN (realny najezd) je zjistény poéet kilometrl redlné najetych
Pfedmétnym vozidiem,

UD (uplynulad doba) je uplynula ¢ast sjednané doby operativniho
leasingu,

SD (sjednana doba) je celkova doba operativniho  leasingu
sjednana ve Smlouve.

Voiné kilometry se pfi zvySeni, resp. snizeni celkového najezdu
nezohlediuji a nejsou jim dotéeny. Zvyseni, resp. snizeni celkového
najezdu lze provést nejpozdéji do tfi meésicu od zjisténi poctu
kilometr(i reainé najetych Pfedmétnym vozidlem. Zvy$eni, resp.
snizeni nelze provést dfive nez rok od pocatku sjednané doby
operativniho leasingu. Zménény najezd se zaokrouhluje na celé
tisice kilometr podle obecnych pravidel; pfi vypoctu zménéného
najezdu se doby pocitaji v celych mésicich po zaokrouhleni podie
obecnych pravidel.

Soucasné se zvysenim, resp. sniZzenim celkového najezdu kilometri
pro Pfedmétné vozidlo Spolecnost zvysi, resp. sniZi i leasingovou
splatku. Zvy8enou, resp. sniZzenou leasingovou splatku Spoleénost
vypocte zplsobem shodnym se zpusobem, jakym vypocetla puvodni
leasingovou splatku pfi uzavieni Smlouvy. PFi vypoltu zvy$ené,
resp. snizené leasingové splatky Spole€nost pouzije i hodnoty
pouzité pfi vypodtu plvodni leasingové splatky pfi uzavieni Smiouvy,
celkovy najezd kilometrii pro Piedmétné vozidlo viak pouzije
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4.12.

5.2

5.3.
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zvy3eny, resp. snizeny podle tohoto odstavce téchto OP a
zUstatkovou cenu vozidla a ceny za Sluzby servis a pneuservis
pouzije aktualni (urCené ke dni vypoltu v navaznosti na zvy3eny,
resp. snizeny celkovy najezd kilometrl pro Pfedmétné vozidio).

Zvysené &i snizené celkové ndjezdy kilometr( a leasingové splatky
se (zejména pro Gcely vyuctovani pfi ukonceni Smlouvy) povaZuji za
sjednané ve Smiouvé.

Jakakoliv pohledavka Spoleénosti je povaZovana za uhrazenou
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni uéet Spolednosti
pod spravnym variabilnim symbolem, v pfipadé neuvedeni anebo
uvedeni nespravného variabilniho symbolu az okamzikem
identifikace platby. V pfipadé prodleni Klienta se zaplacenim platby,
ma Spolecnost pravo na zakonny Urok z prodieni.

Dartové doklady vystavené na zakladé Smiouvy musi obsahovat
udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy \geské republiky. V
pfipadé, ze Dafovy doklad nebude obsahovat vySe uvedené
nalezitosti, pfipadné tyto nalezitosti budou uvedeny nespravng, je
Klient opravnén takovy Danovy doklad do data jeho splatnosti vratit
zpét Spole€nosti s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju. Od doruéeni opraveného nebo dopinéného
Danového dokladu pobézi Klientovi nova lhiita splatnosti.

Je-li Klient s kteroukoli platbou podle Smlouvy (pfipadné jeji ¢asti)
nebo jiné smiouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Klientem v prodieni
delim nez dva tydny nebo neuhradil-li fadné a véas pojistné, je
Spole€nost opravnéna Klienta vyzvat, aby Pfedmétné vozidlo
pristavil na uréené misto v ur€ity den nebo v urcité thité, a Klient je
povinen tak na vyzvu uéinit. Spoleénost ma pravo Pfedmétné vozidio
také Klientovi odebrat. Pfedané nebo odebrané vozidlo ma
Spole¢nost pravo zadrzet. Zadrzeni Pfedmétného vozidla nema vliv
na trvani Smlouvy ani na povinnost Klienta hradit sjednané
leasingové splatky. Po zadrzeni Pfedmétného vozidla se mohou
smluvni strany dohodnout na vraceni Pfedmétného vozidia Klientovi
k uzivani, pfitemz Spole€nost je opravnéna podmifiovat svij souhlas
s takovym feSenim spinénim uréitych podminek, obvykle zaplacenim
dluhd Kiienta.

POJISTEN{

Pfedmétné vozidlo musi byt po celou dobu uZivani Klientem fadné
pojisténo pojisténim pro piipad odpovédnosti za skodu zplisobenou
provozem vozidla (povinné ruceni) a havarijpim pojisténim; za
spinéni této povinnosti odpovida Klient. Pojisténi musi odpovidat
sjednanému zplUsobu uZivani Pfedmétného vozidla a v pfipadé
jakékoli zmény zplisobu uZivani Pfedmétného vozidla (napfiklad
autopujcovna, autoskola atd.) musi byt zménénému zpUsobu uzivani
pfizplsobeno i pojisténi; zména zplsobu uzivani Piedmétného
vozidla je mozna pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Spolecnosti.

Neni-li Spolecnosti stanoveno jinak, sjednava pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou provozem Pfedmétného vozidla (povinné
ruceni) a havarijni poijisténi Pfedmétného vozidla, Spoleénost.

Pokud Spolecnost souhlasi, aby si Klient sjednal pojisténi sam (tzv.
individualni pojisténi), neni pojisténi Pfedmétného vozidla souéasti
operativniho leasingu a Klient je povinen uzavfit odpovidajici
pojistnou smlouvu pfed pfevzetim Pfedmétného vozidla, v souladu s
pokyny Spolecnosti a v souladu se zplisobem uZivani Pfedmétneho
vozidla. Klient je rovnéZ povinen zachovavat existenci pojisténi po
celou dobu trvani Smlouvy a fadné platit splatky pojistného. Havarijni
pojisténi musi byt uzavieno pfinejmensim pro pfipad po$kozeni,
zniceni Pfedmétného vozidla (napf. havarie, Zivelné pohromy,
vandalismus atd.) a pro pfipad odcizeni, a musi byt nastaveno
v takovém rozsahu, aby Pfedmétné vozidlo nebylo podpojidténo.
Klient se zavazuje, ze provede vinkulaci pojistného pinéni
(z havarijniho pojisténi) prevySujiciho 30 000 K& z jedné pojistné
udalosti ve prospéch Spolec¢nosti a potvrzeni o vinkulaci pojistného
pinéni predlozi Spole¢nosti spolecné s dolozenim uzaviené pojistné
smlouvy. Spolenost je opravnéna neodsouhlasit vyplaceni
vinkulovaného pojistného plnéni Klientovi zejména tehdy, jestlize ma
vidi Klientovi splatnou a neuhrazenou pohledavku ze Smlouvy nebo
jiné smlouvy. V pfipadé individuainiho pojisténi Spolecnost povéiuje
Klienta provozovanim Pfedmétného vozidla a Klient je zapsan jako
provozovatel Vozidla do registru silni¢nich vozidel.

V pfipadé individualniho pojiSténi die ¢l 5.3. je Klient povinen
prokazat Spolecnosti, Ze sjednal poji§téni odpovidajici stanovenym
podminkam, proved! vinkulaci pojistného plnéni a Ze toto pojisténi je
platné a uginné nejpozdéji pfi prevzeti Pledmétného vozidla. Klient
je déle povinen vzdy nejpozdéji do péti (5) dnit ode dne dorudeni
vyzvy Spolecnosti prokazat Spolecnosti nepietrZité trvani pojisténi
Pfedmétného vozidla. Klient se zavazuje oznamovat Spolecnosti
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55.1.

552
55.3.

5.6.
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5.8

5.9.

5.10.

5.13.

jakékoli zmény, jakoz i zanik pojistné smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu po vzniku takové skutecnosti.

Jestlize Klient porusi néktery ze svych zavazku podle ¢l. 5.3. nebo
¢l. 5.4. téchto OP, pak je Spole¢nost opravnéna, nikoli véak povinna
odpovidajici pojidténi sjednat na nakiady Klienta sama. V pfipadé,
Ze Klient nesplni povinnost k zajisténi pojisténi odpovédnosti z
provozu vozidla (tzv. povinného ruéeni), je Klient dale povinen
nahradit Spole¢nosti veskerou Skodu, kterd ji z tohoto divodu
vznikne, zejména nahradit Spolecnosti veskeré plnéni vynalozené

na nahradu Skody tretim osobam poskozenym provozem
Pfedmétného vozidla,

na regresni naroky pojistoven nebo Ceské kancelafe pojistiteld,

na pokuty &i jiné sankce uloZzené Spole€nosti statnimi organy nebo
jinymi organy vefejné spravy z dlivodu provozovani nepojisténého
vozidla,

na pfispévky nebo jiné platby hrazené Ceské kancelafi pojistitell
z diivodu provozovani nepojisténého vozidla.

Pokud bylo pojisténi uzavieno Spolecnosti a souCasné je ve
Smiouvé sjednana Sluzba ,Likvidace pojistnych udalosti, vyfizuje
pojistné udalosti Spole€nost. Klient je povinen poskytnout k tomu
SpoleCnosti vedkerou soucinnost. V ostatnich pfipadech je
neprodlené vyfizeni pojistné udalosti povinnosti Klienta. Spole¢nost
je povinna poskytnout k tomu Klientovi veskerou souéinnost (véetné
pfipadného udéleni plné moci); Spole¢nost je i vtéchto pfipadech
opravnéna vyhradit si vyfizeni pojistné udalosti zcela Ci zCasti
osobné. Vyfizenim pojistné udalosti se rozumi nahlaseni pojistné
udalosti pojistovné, poskytnuti informaci a podkladi nezbytnych
k likvidaci pojistné udalosti pojistovné a schvaleni opravy souvisejici
s pojistnou udalosti. V pfipadé ¢asteéného poskozeni je pojistné
pinéni Klient povinen pouzit vyluéné na opravu Pfedmétného
vozidla. Pokud naklady na opravu pfesahnou vysi pojistného pinéni,
tento rozdil uhradi Klient.

Klient se zavazuje bez zbyteGného odkladu uvédomit Spole¢nost, a
v pfipadé vlastniho pojisténi i pojistovnu, o vSech dodatedné
namontovanych dopliicich do Pfedmétného vozidla a zajistit jejich
pfipojisténi tak, aby Pfedmétné vozidlo nebylo podpojisténo, &imz
neni dotéena povinnost dle €l 3.5. téchto OP. Pokud je pojisténi
sjednano Spolecnosti, je Spole€nost opravnéna zvysit leasingové
splatky za pojisténi dodatecné vybavy Pfedmétného vozidla.

V piipadé, ze Klient zamysli Pfedmétné vozidlo pujovat tietim
osobam, je povinen Predmétné vozidlo odpovidajicim zplsobem
pojistit, resp. pfipojistit, a to rovnéz proti §kodam vzniklym pfipadnym
nevracenim Piedmétného vozidla tieti osobou, nesdéli-li Spoleénost
Klientovi pisemné, Ze je opravnén pouzit Pfedmétné vozidlo k
uvedené podnikatelské ¢innosti i bez uvedeného pfipojisténi.

V pfipadé cesty do zemi, na které se nevztahuje pojistna smlouva,
musi Klient Pfedmétné vozidlo pojistit odpovidajicim pojidténim. Pfi
poruseni tohoto ustanoveni odpovida Klient za Skody vzniklé
uzivanim nepojisténého vozidla v danych zemich.

Pfi pojistné udalosti se Skodou jakékoliv vySe je Klient povinen
okamzité informovat Spolecnost a sdélit ji pfedpokiadany rozsah
Skody. Postup, jakym ma Klient postupovat pii pojistné udalosti, je
upraven v Driver setu.

Pfi vzniku pojistné udalosti na Pfedmétném vozidle je Klient povinen
provést opravu vozidla u servisniho partnera, ktery mu bude
nabidnut zonline formuladfe pro hladeni pojistné udalosti
(https://helpdesk.uamk. net/vwfs/). Pokud Klient sjedna se
Spoleénosti jako souéast Smlouvy poskytovani sluzby ,Udrzba a
servisni naklady" k Pfedmétnému vozidlu, mize zvolit k provedeni
opravy pouze Servisniho partnera, ktery odpovida parametrim jim
uzaviené Smiouvy. Pfipadny rozdil v uhrazeném pojistném pinéni
oproti ndkladim na opravu Piedmétného vozidla mize byt nasledné
vyutovan Spole¢nosti Klientovi az do vySe ceny opravy
Piedmétného vozidla.

Nestanovi-li pojistna smlouva anebo Smilouva éi tyto Obchodni
podminky jinak, odpovida za pinéni povinnosti pojiSténého a
pojistnika z pfisludné pojistné smlouvy Kiient i v pfipadé, Ze pojisténi
sjednava Spolecnost. Klient je zejména povinen pocinat si tak, aby
nezalozil divod pro odepfeni nebo kraceni pojistného plnéni
pojistovnou.

Zahrnuta pojisténi

5.13.1. Spoleénost k Pfedmétnému vozidlu nabizi zaji§téni povinného

ruéeni a havarijniho pojisténi a dale Klientovi nabizi zajisténi
dalsicn doplitkovych poji§téni die aktualni nabidky Spole¢nosti.
Nabizena poji§téni  SpoleCnost  zajiStuje u  vybranych
poskytovatell — pojistoven spolupracujicich se Spole€nosti.
Pojistné podminky jednotlivych pojisténi z nabidky Spoleénosti
jsou dostupné na internetovych strankach Spole€nosti ... ...
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5.13.2.

5.13.3.

5.13.4.

5.13.5.

5.13.6.

5.13.7.

5.13.8.

5.13.9.

Pojisténi objednana Klientem 2z nabidky Spolecnosti jsou
vymezena ve Smilouvé (dale jen ,Zahrnuta pojisténi‘). Zahrnuta
pojisténi se sjednavaji na celou dobu trvani Smlouvy. Ve Smlouvé
jsou soucasné stanoveny zakladni podminky Zahrnutych pojisténi
vymezujici zejména rozsah/variantu, pojistné limity a zakladni
pojistné podminky Zahrnutych pojisténi. Zahrnuta pojisténi a jejich
podminky jsou potvrzeny v Osvédceni o pojisténi, které vydava
Spole¢nost Klientovi po prevzeti Pfedmétného vozidla Klientem od
Dodavatele.

Spoleénost se zavazuje zajistit poskytovani Zanrnutych pojisténi a
Klient se zavazuje hradit Spolecnosti cenu Zahrnutych pojisténi.
Zahrnuta pojisténi jsou aktivovana ke dni prevzeti Pfedmétného
vozidia Klientem a jsou poskytovana po dobu ode dne pievzeti
Pfedmétného vozidla Klientem do sjednaného dne Fadného
ukonéeni Smlouvy, neni-li poskytovani Zahrnutého pojisténi
ukonéeno dfive.

V pripadé, kdy je ze strany pfislusné pojistovny ukonéeno
poskytovani Zahrnutych pojisténi pro Spolecnost, je Spolecnost
oprévnéna  zajistit  poskytovani  pfisiusného  pojisténi
prostiednictvim jiného pojistitele. V takovém piipadé muze dojit k
upravé podminek poskytovaného pojisténi dle pojistnych
podminek nového pojistitele (zejména rozsah/varianta, pojistné
limity a zakladni pojistné podminky) a Spolecnost je soucasné
opravnéna upravit cenu Zahrnutych pojisténi, ktera bude placena
Klientem za nahradni poskytovani tohoto pojisténi. V téchto
pfipadech je Spole¢nost opravnéna cenu, za kterou Spolecnost
poskytuje Klientovi pfislusné pojisténi, zvysit/snizit o Castku
odpovidajici rozdilu pojistného, které Spolecnost za zajisténi
tohoto pojisténi platila pojistiteli dle piivodnich podminek, a
pojistného, které je Spoleénost povinna piatit pojistiteli dle novych
podminek.

Povinnost Spole¢nosti  poskytovat Zahrnuta
automaticky ukoncuije v pfipadé ukonéeni Smlouvy.

pojisténi  se

Poskytovani Zahrnutych pojisténi v pribéhu trvani Smlouvy je
Spoleénost opravnéna jednostranné ukonéit v pfipadé, kdy je ze
strany pojistovny ukonéeno poskytovani Zahrnutych pojisténi
Spolec¢nosti a neuplatni se postup die ¢l. 5.13.4. OP; poskytovani
Zahmutych pojisténi se ukonéuje s ucinnosti ke dni dorueni
pisemného oznameni Spoleénosti Klientovi nebo k pozdé&jsimu dni
stanovenému Spolecnosti v tomto oznameni.

Dojde-li k ukonceni poskytovani Zahrnutého pojisténi Klientovi
v prubéhu trvani Smlouvy (€l. 5.13.6. OP), je Klient povinen
neprodlené zajistit individuaini pojisténi Pfedmétného vozidla die
&l. 5.3. OP, které bude ¢asové bezprostiedné pfimo navazovat na
ukonéené Zahrnuté pojisténi. V takovémto pfipadé konéi
povinnost Klienta hradit cenu za ukoncené Zahrnuté pojisténi a
Spoleénost provede upravu vy$e mésiéni leasingoveé splatky.
Uzavieni individualniho pojisténi je Klient povinen prokazat
Spole¢nosti postupem dle &l 5.4. OP, a to nejpozdéji ke dni
ukonceni poskytovani Zahrnutého pojisténi. Ke dni ukonéeni
poskytovani Zahrnutého pojisténi je Klient povinen zajistit zapis
Klienta jako provozovatele do registru silninich vozidel a
provedeni tohoto zapisu do registru silnicnich vozidel prokazat
Spolecnosti predloZenim vypisu z registru vozidel nebo kopie
ptatného ORV.

Cena za Zahrnutda pojisténi je souéasti pravidelné mésicni
leasingové spléatky.

Spolecnost je opravnéna ménit v pribéhu trvani Smlouvy cenu
za Zahrnuta pojisténi za podminek stanovenych v téchto
Podminkach. Jakakoli zména ceny za Zahrnutd pojisténi
provedena Spoiecnosti dle téchto OP, se provadi zménou vyse
mésiéni leasingové splatky. Zménu vySe mésitni leasingové
splatky, ktera je vyvolana zménou ceny za Zahrnuta pojisténi, je
Spoleénost povinna oznamit Klientovi doruCenim pisemného
oznameni. Tolo oznameni je Spolecnost opravnéna ucinit také
elektronicky, dorucenim elektronické zpravy na adresu
elektronické posty Klienta (email) uvedenou ve Smlouvé. Zména
mésicni leasingové splatky je ucinna

5:13.9.1. od prvni mésiéni leasingové splatky bezprostiedné
splatné po doruceni oznadmeni Spolec¢nosti o zméné
mésicni leasingové splatky; nebylo-li véak ozndmeni o
zméné mésiéni splatky pojisténi doruéeno Klientovi
alespon patnact (15) dni piedem, nabyva tato zména
uginnosti teprve od splatnosti dalsi, bezprostiedné
nasledujici leasingové splatky, nebo

pozdéjsim dnem uvedenym v oznameni Spolecnosti 0
zméné mésiéni leasingové splatky, ktery vSak nesmi
byt dfive nez 15 dni od dorueni tohoto oznameni
Klientovi.

5.13.9.2.

5.13.10. Veskera pojisténi jsou Spolegnosti nabizena ve dvou variantach

sjednani ceny za poskytovani Zahrnutého pojisténi:
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5.13.10.1. Poji§téni s garanci ceny pojistného (dale jen ,Pojisténi
s garanci ceny pojistného), kdy se podminky a cena
Zahmutého pojisténi sjednavaji pii uzavieni Smiouvy
fixn@ a SpoleCnost garantuje jejich zachovani ve
sjednané vySi po dobu trvani operativniho leasingu
k Pfedmétnému vozidlu, s vyjimkou pfipadu dle ¢l
5.13.4. nebo ¢l. 5.13.6. téchto OP.

5.13.10.2. Pojisténi bez garance ceny pojistného (dale jen
.Pojisténi bez garance ceny pojistného*), kdy se
pojisténi sjednavd za cenu, kterd je pohyblivd a
v prubéhu trvani Smlouvy se upravuje dle zmén ve vysi
pojistného stanoveného pro toto poji§téni pojistitelem,
tj. pojistovnou, kterd Spole¢nosti zaji§tuje poskytovani
tohoto pojisténi. Cena pojisténi, kterou je klient povinen
hradit, bude upravovana pifi zméné pojistného
uplathovaného pojistitelem, a to pouze v rozsahu
prislusné zmény pojistného. To znamena, Zze cena
Pojisténi bez garance ceny pojistného se takto pfi
kazdé zméné vySe pojistného zméni (zvySuje/sniZuje) o
castku odpovidajici rozdilu ve vysi pojistného, které
Spolecnost za zajisténi tohoto pojisténi platila pojistiteli
dle plvodnich podminek, a pojistného, které je
Spoleénost povinna platit pojistiteli dle novych
podminek. Pojistné limity a ostatni parametry pojisténi
sjednané ve Smlouvé zUstavaji zachovany beze zmény
po celou dobu trvani Smlouvy. Zména mésicni
leasingové splatky, ktera je vyvolana zménou ceny
pojiténi se mize uplatnit s Gcinky nejdfive od prvniho
dne kalendainiho mésice, ve kterém pojistitel zménil
vy$i pojistného u pfedmétného pojisténi, a tato zména
mésiéni leasingové splatky nabyva ucinnosti die ¢l
5.13.9 téchto OP; od uG&innosti zmény mésicni
leasingové splatky je Klient povinen hradit mésiéni
leasingovou splatku v nové stanovené vysi. MoZnost
zmény vyse ceny Zahrnutych pojisténi dle ¢1. 5.13.4. OP
nebo jejich ukonéeni dle ¢él. 5.13.6. OP neni dotc¢ena.

5.13.11. Variantu Zahrnutého pojisténi dle ¢l. 5.13.10. téchto OP sjednanou

ve Smlouvé neni mozné v prib&hu trvani Smlouvy zménit.

5.13.12. Sjednanim Pojidténi bez garance ceny pojistného prejima Klient

na sebe rizika vyplyvajici ze zmény vySe pojistného pojistitelem.
Klient zejména bere na védomi a akceptuje, Ze cena za Zahmuta
pojisténi mizZe byt v pribéhu trvani Smlouvy zvysena a Ze rozsah
zvySeni ceny je omezen pouze pojistnymi podminkami pojistitele;
uprava ceny za Zahrnuta pojisténi dle €l. 5.13.10.2. téchto OP vidy
nasleduje Upravu vySe pojistného za pfislusné pojisténi die
podminek pojistitele, a je proto nezévisla na vili Spolenosti a
Klienta. V pfipadé Klienta, ktery je spotiebitelem, nesmi zvy§eni
mésiéni leasingové splatky provedené z divodu zvySeni ceny za
Zahrnutd pojisténi dle €l 5.13.10.2. téchto OP mezirocné
pfesahnout 15%; v piipadé vétsiho navySeni pojistného
pojistitelem, je Spolecnost opravnéna zvysit leasingovou splatku
pouze do stanoveného limitu.

5.13.13. Podkladem pro zménu mésicni leasingové splatky provedené

zdlvodu zmény ceny za Zahrnutd pojisténi dle &l 5.13.10.2.
téchto OP je oznameni SpoleCnosti o zméné splatky dle
pfedmétného ustanoveni OP. Na zékladé pisemné Zadosti Klienta
dolozi Spoleénost Klientovi divody pro zménu mésicni leasingové
splatky bez zbyteCného odkladu po dorudeni zadosti Klienta
Spole¢nosti; tato Zadost klienta nema odkladny Gginek.
Dostacujicim a nespornym podkiadem pro doloZzeni zmény
pojistného u Pojisténi bez garance ceny pojistného je ozndmeni
pojistitele uréené Spolecnosti o zvy$eni pojistného za Zahrnuté
pojisténi.

5.13.14.1 kdyz jsou v jednotlivém pfipadé spinény podminky pro zvy§eni

ceny za Zahrnuta pojisténi dle €l. 5.13.10.2. téchto OP, mlze se
Spolecnost svého prava na zvy$eni ceny jednostranné vzdat.
V takovém pripadé neni Spolecnost povinna informovat Klienta o
spinéni podminek pro zvySeni ceny za Zahrnuta pojisténi, ani o
svém rozhodnuti vzdat se prava na pfislusné zvySeni ceny.

UDRZBA A SERVISNi NAKLADY

Pokud je ve Smlouvé sjednana sluzba ,Udrzba a servisni naklady",
zajistuje Spolecnost pro Klienta poskytovani servisnich sluzeb
spojenych s provozem Pfedmétného vozidla v servisni siti
spolegnosti SkoFIN v Ceské republice. Obsahem této sluzby jsou
servisni Ukony spojené s udrzbou Predmétného vozidla
predepsanou vyrobcem vozidla, opravou ¢i vyménou béziné
opotfebovanych dili Pfedmétného vozidla v rozsahu dle sjednané
varianty této sluzby. Servisni intervaly, vymény napini, filtrG a ostatni
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ukony bézné (drzby pro Pfedmétné vozidlo se vidy fidi predpisy a
pokyny vyrobce Pfedmétného vozidia (dale jen ,Seznam udrzby*).

Sluzbu ,Udrzba a servisni naklady* Ize sjednat v nasledujicich
variantach

Zakladni servis (Basic),
Neomezeny servis (Full).

Sluzba ,Udrzba a servisni naklady" vrozsahu varianty Zakladnf
servis zahrnuje servisni Ukony dle Seznamu udrzby (pfedpisu a
pokyn() vyrobce/dovozce voz(l v zavislosti na servisnim intervalu
Piedmétného vozidla (piikladmo jsou nize uvedeny limity a servisni
intervaly pro vozidla skupiny VW):

Zakladni prohlidka — zpravidla kazdé 2 roky / 30.000 km;

Vyména motorového oleje v zavislosti na servisnim intervalu
vozidla — dle predpisu a pokynu vyrobce / dovozce — zpravidla
kazdé 2 roky / 30.000 km;

Vzduchovy filtr - dle typu vozu a motoru — zpravidla kazdych 6 let /
90.000 km;

Svitky — dle typu vozu a benzinového motoru — zpravidla kazdé 4
roky / 60.000 km;

Palivovy filtr — dle typu vozu a naftového motoru — zpravidla
kazdych 90.000 km;

Pylovy filtr - dle typu vozu - zpravidla kazdé 2 roky / 60.000 km,
nebo 30.000 km;

Brzdova kapalina, olej Haldex (4x4), nebo olej uzavérky
diferencialu — zpravidia kazdé 2 roky;

Olej v automatické prevodovce - dle typu pfevedovky a vozu pouze
kontrola nebo vyména oleje (popf v&. filtru) - zpravidla po 120.000
km, pfipadné po 60.000 km;

Vyména rozvodového femene — dle typu vozu a naftového motoru
— zpravidla ve 210.000 km;

. Kontrola systému EV, PHEV, CNG - dle typu vozu a druhu
pohonu;

. DalSi ukony dle Seznamu udriby — kontrola a pfipadné i &iSténi
stfeSniho okna a tazného zafizeni (pokud je timto viiz vybaven),
diagnostika, dopinéni provoznich kapalin apod.;

. Dalsi drobny material béhem servisnich prohlidek - kapalina do
ostfikovacl, Srouby, podlozky, bé&iné Zarovky (mimo LED),
tésnéni apod.;

. prodlouzeni zaruky mobility pro vozy znafek skupiny VW
(tolerance 1 000 km);

Sluzba ,Udrzba a servisni naklady* v rozsahu varianty Neomezeny
servis zahrnuje servisni Ukony stanovené pro Zakladni servis dle ¢&l.
6.3. téchto OP rozSifené o dalsi tkony servisu a udrzby dle
doporuceni a pokynl vyrobce/dovozce vozi:

vymeénu pfednich/zadnich brzdovych destiek, nebo Gelisti zadni
bubnové brzdy ~ dle limit( pro bézné opotiebeni SkoFIN;

vyménu piednich/zadnich brzdovych kotoudl - dle limita pro
bézné opotiebeni SkoFIN;

vymeénu prednich stéracl a zadniho stérate ~ dle limitl pro b&zné
opotfebeni SkoFIN;

kontrolu pifed STK v&. provedeni samotné TK;

dezinfekce klimatizace - dle fimit pro b&zné opotiebeni SkoFIN;
kontrolu a Udrzbu dill vyfukového a palivového systému;
kontrolu a udrzbu naprav a poloos;

kontrolu a Gdrzbu spojky;

kontrolu a (drzbu startovaci &i zalozni Aku;

kontrolu a Gdrzbu odpruZeni a tlumeni;

kontrolu a udrzbu systému chlazeni a klimatizace;

vyménu zarovek mezi servisnimi intervaly (mimo LED);

doplnéni motorového oleje nebo chladici kapaliny mezi servisnimi
intervaly — dle odliivodnéné potieby;

kontrolu a udrzbu systéml EV, PHEV a CNG dle typu vozu a
pohonu v rdmci béZného opotiebeni
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6.4.15.

6.4.16.

6.4.17.

6.5.

6.6.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.5.

6.8.6.

6.9.

méfeni a sefizeni geometrie naprav — dle limith pro bézné
opotiebeni SkoFIN;

kontrolu a Udrzbu ostatnich dilh podléhajicich béZnému opotiebeni
— dle pokynl vyrobce/dovozce vozu;

Limity pro bézné opotfebeni SkoFIN:

Min najezd pro vymeénu brzd desti¢ek — 30 000 km

Min najezd pro vyménu brzd kotouéd — 60 000 km

Min najezd pro méreni a sefizeni geometrie — 80 000 km

Min najezd pro vyménu spojky — 150 000 km

Vyména stéral — 1x za kalendaini rok

Dezinfekce klima — 1x za kalendafni rok

Ostatni limity pro béZné opotrebeni jsou stanoveny individualné
dle aktualniho najezdu km, dobé provozu a vyjadreni servisniho
partnera Spole€nosti v ramci konkrétniho ukonu/pfipadu

Opravy/servis/udrzbu nad limit bézného opotfebeni si Klient
hradi sam. Pokud budou tyto servisni ukony Spolecnosti
Klientovi poskytnuty, budou pfedmétem samostatného
vyudtovani a Klient je povinen uhradit jejich cenu Spoleénosti.

Varianta sluzby ,Udrzba a servisni naklady* je stanovena ve
Smlouvé a vyuétovani této Sluzby se bude Fidit Klientem zvolenou
variantou kalkulace podle €lanku 17. téchto OP definovanou ve
Smiouvé.

Klient ma povinnost pfi vyuzivani sluzby ,Udrzba a servisni naklady*
provadét udrzbu Pfedmétného vozidla pouze prostiednictvim
Servisnich partneri Spole¢nosti. V naléhavych piipadech mize
Klient provést servisni zasah i v jinych Autorizovanych servisech,
aviak vzdy jen s pfedchozim souhlasem Spoleénosti. V pfipadg, ze
Klient bez predchoziho souhlasu Spole¢nosti k provedeni servisniho
Ukonu na Pfedmétném vozidle vyuZije servis, ktery neni Servisnim
partnerem Spolecnosti, nese Klient veskeré naklady tohoto
servisniho Gkonu sam; Klient nema viéi Spoleénosti narok na
proplaceni takto provedeného servisniho tkonu ani na poskytnuti
jakékoli nahrady za nevyCerpanou servisni sluzbu.

Spolecnost nabizi moZnost sjednani provadéni servisnich Ukon(

k Pfedmétnému vozidlu vtéchto sitich servisnich parnerd
Spoleénosti:

sit autorizovanych servisl, kieré jsou servisnimi partnery
Spolec¢nosti. Jejich seznam je dostupny na

https:/iwww vwis cz/seznam-autorizovanych-servisu.

sit’ smluvnich servisu, které jsou servisnimi partnery Spoleénosti.
Jejich seznam je dostupny na https:/www vwfs.cz/seznam-
smluvnich-servisu.

Sit' servisnich partneri, kterou je Klient opravnén vyuzivat je
stanovena ve Smilouvé.

Pii vyuzivani sluzby ,UdrZba a servisni naklady" je Klient povinen
Piedmétné vozidlo vzdy ve vyrobcem predepsanych intervalech
pristavit k Servisnimu partnerovi servisni sité Spole€nosti uréené ve
Smiouvé a na naklady Spole¢nosti umoznit provedeni bézné udrzby
Predmétného vozidla v zavislosti na planu udrzby piedepsané
vyrobcem, ujetych kilometrech, stafi Pfedmétného vozidla a
opotfebeni Pfedmétného vozidla. Povinnosti Klienta je zejména:

dodrzovat servisni

vyrobcem,

plan Pfedméiného vozidla pfedepsany

udrzovat Pfedmétné vozidlo neustdle ve stavu zplsobilém k
provozu v souladu s pfislusnymi pfedpisy (STK, méfeni emisi) a
normami stanovenymi vyrobcem a UCelem, ke kterému je
Pfedmétné vozidlo uréeno a vybaveno,

pouzivat pouze plnidla, kapaliny, oleje a jiné nahradni dily
schvalené pro pouziti u pfislusného silni¢niho vozidla vyrobcem,

vybrat servisni misto vyhradné v rémci Servisnich partnerd
Spolednosti ze seznamu servisni sité, kterd je ve Smlouvé
stanovena pro provadéni servisnich ukonu k Pfedmétnému
vozidlu,

poskytovat vybranému Servisnimu partnerovi
potiebnou soucinnost k provedeni servisnich ukonu,

Spole€nosti

v pfipadé vadného provedeni servisniho uUkonu nebo vad
dodanych nahradnich dilu, uplatnit vadu u Servisniho partnera
Spoleénosti, ktery servisni Ukon provedl. Soucasné je Klient
povinen informovat Spoleénost o této skuteénosti.

V pfipadé pozadavku na provedeni servisniho  ukonu
k Pfedmétnému vozidlu Klient kontaktuje Servisniho partnera

7118

6.10.

6.11.

Spole&nosti a dohodne s nim den a hodinu pfistaveni Piedmétného
vozidia. Klient bere na védomi, 2e Spoleénost nerui za Ihity, ve
kterych bude Sluzba Servisnim partnerem SpoleCnosti poskytnuta.

Klient ma povinnost se u Servisniho partnera prokazat osvédcenim
o registraci vozidia (ORV), popf. servisni kartou, kterou Klient obdrzi
od Spolecnosti. Kiient je povinen chranit servisni kartu pfed ztratou
nebo zneuzitim. Pfi ztraté karty ma Klient povinnost tuto skutecnost
okamzité oznamit Spolecnosti. Klient potvrdi objednavku servisnich
Gkonl  podpisem objednavky-zakdzky servisu. V  pfipadé
nepfedlozeni vySe uvedenych dokladl je Klient povinen uhradit
servisni zasah sam (s vyhradou servisnich zasahd, které podléhaiji
pisemnému schvaleni Spoleénosti).

Servisni partner Spole€nosti ovéfi narok Klienta na poskytnuti sluzby
,Udrzba a servisni naklady" k Pfedmé&tnému vozidlu v zavislosti na
varianté sluzby a sepise s Klientem zakazkovy list. Servisni partner
Spoleénosti soutasné bude informovat Klienta o pfipadnych
nakladech, které nejsou kryty v ramci sjednané varianty sluzby.

Limitem pro &erpani Sluzby ,Udrzba a servisni naklady" je celkovy
najezd Piedmétného vozidla za dobu leasingu sjednany ve Smlouvé
(pocet km za dobu leasingu), pfipadné zvySeny ¢i snizeny podle ¢l.
4.10. téchto OP. Volna hranice km za dobu leasingu nijak nenavysuje
pocet km za dobu leasingu, tudiz ani limit pro éerpani Sluzby ,Udrzba
a servisni naklady".

Sluzba ,Servis, opravy a udrzba* v zZadné z variant nezahrnuje tyto
servisni Ukony, které si Klient hradi sam, anebo mu budou
Spolecnosti pfeactovany:

6.13.1. oprava nebo vyména nahradnich dili podkozenych pfi nehodé, v

6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

6.13.6.

6.13.7.

6.13.8.

6.13.9.

disledku nedbalosti, nespravného pouzivani nebo nedodrZeni
navodl a doporuceni vyrobce (napf. nedodrzeni planu Gdrzby,
regenerace DPF, pouziti nevhodnych pohonnych hmot, chiadici
kapaliny, brzdové kapaliny nebo kapaliny do ostfikovadd,
neudrZovani pfedepsané hladiny oleje, chladici a brzdové
kapaliny, promeskani predepsané servisni prohlidky, apod.).
Spolecnost odeéte Klientovi od nakladu za opravu pojistné pinéni
vyplacené pojistovnou, pokud jsou tyto poloZky kryty pojistkou;

opravy Pfedmétného vozidla v pfipadé Omysiného poskozeni
Predmétného vozidla,

naklady v pfipadé pfedchoziho neodborného provedeni Ukonu ze
strany Klienta, nebo servisu, ktery neni smluvnim partnerem
Spoleénosti;

naklady pfi duvodném odmitnuti zarucni opravy ze strany vyrobce
nebo dovozce;

néklady na opravy dili, které byly do Predmétného vozidla
nainstalovany dodatecné, naklady spojené se specialnimi natéry
nebo nalepenim firemnich a rozpoznavacich oznaceni;

servis/udrzbu/opravy v ramci ztizenych provoznich podminek dle
pfedpisu vyrobce/dovozce, Servisni knizky a Navodu k obsluze
(zejména Géasti Pfedmétného vozidla na aktivitdach z oblasti
motoristického sportu &i jinych aktivitach, které nebyly ze strany
vyrobce nebo dovozce uvedeny jako pfiméfené pouzivani);
naklady na opravy provadéné v dusledku provozu Pfedmétného
vozidla na zéavodni draze, zkuSebnim &i zavodnim okruhu,
polygonu nebo na nezpevnénych cestach a v terénu mimo
pozemni komunikace; dale pak napfiklad nespravné pouziti spojky
a s tim spojenou jeji vyménu;

naklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych zpétnych zrcatek,
svétlometl nebo skel,

prodlouzeni zaruky mobility, pokud je servisni interval pfekrocen o
vice nez 1 000 km,

naklady na opravy provadéné za specidlni tarify nebo mimo
béznou pracovni dobu na Zadost Klienta;

6.13.10. naklady na aktualizace navigace a mapovych podkladi;

6.13.11.naklady na odtah vozu mimo limit smluvnich podminek silnicni

asistence;

6.13.12. myti, voskovani a uklid celého vozu v¢ interieru;

6.13.13. naklady spojené se servisem, opravou a vyménou specialnich

zafizeni a nastaveb;

6.13.14. naklady spojené se ztratou kli¢t nebo dalkového ovladani;

6.13.15. naklady na servisni prace, které vzniknou z divodu pfedchozich

servisnich praci provedenych v rozporu s pfedpisy a pokyny
vyrobce;

6.13.16.naklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kol z diivodu jejich

poskozeni nebo opotfebeni, ani naklady na vyvazeni kol,
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6.13.17. naklady na uskladnéni kol;

6.13.18. naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych byla pozménéna

hodnota vykazovana pocitadlem ujetych kilometrll nebo u nichz
nelze stav pocitadla kilometrl stanovit;

6.13.19. naklady na dopinéni nebo vyménu AdBlue a jiného aditiva pro

vyfukové systémy dle typu naftového, nebo benzinového motoru;

6.13.20. naklady na opravy §kod zpusobenych hlodavcem;

6.13.21. naklady na servis nebo opravy Pfedmétného vozidla, u kterého

doslo k upravé vykonu vozidla;

6.13.22, naklady na opravu Pfedmétného vozidla nebo opravu a vyménu

nahradnich dili vzniklé nadmémym, nestandardnim, nebo
pfedéasnym opotiebenim daného dilu nad ramec béZného
opotiebeni zplsobeného obvyklym pouZivanim Piedmétného
vozidla;

6.13.23. olejovy servis a jiné ukony v ramci zkraceného servisniho

intervalu. Servisni naklady jsou hrazeny pouze k vozidium s
prodiouzenym/variabilnim servisnim intervalem (max. 2 roky / 30
000 km) s vyjimkou zkraceného servisniho intervalu vozidel, u
kterych ho vyrobce/dovozce vyslovné piedepisuje - zpravidla s
pohonem na CNG, nebo PHEV;

6.13.24. naklady na servis, idrzbu a jiné tikony nad ramec Po¢tu kilometrii

za dobu leasingu sjednanému ve Smiouvé (volna hranice km za
dobu leasingu neni souéasti Poétu km za dobu leasingu);

6.13.25. naklady vzniklé nepfiméfenym nebo nadmémym pouzivanim

Predmétného vozidla;

6.13.26.ndklady na odtahovou sluzbu vzniklé v dusledku havarie,

6.14.

6.15.

6.16.

7.2

nedbalosti nebo neopravnéného pouZivani Pfedmétného vozidla,
pokud tyto nejsou kryty asistenéni sluzbou nebo pojistovnou.

Ustanoveni ¢l. 6.6. téchto OP plati analogicky i v zahranici. V
zahrani¢i se provadéji pouze neodkladné opravy zavad
znemoziujicich fidici pokracovat v jizdé nebo zavad, u kterych hrozi
zvétSeni rozsahu Skody v pfipadé, Ze nebudou okamzité odstranény.
Pokud je ve Smiouvé sjednana SluZba Silniéni asistence s platnosti
v zahranici, postupuje Klient dle instrukci uvedenych v dokumentaci
fidice pro tuto Sluzbu. Pokud tato Sluzba sjednana neni, je Kiient
povinen neprodlené kontaktovat Spolecnost. Ta, je-li to mozné,
zajisti bezhotovostni Uhradu opravy prostiednictvim spfiznéné
zahraniéni spoleCnosti. V zemich, kde uUhrada prostfednictvim
takovéto spoleénosti neni moznd, uhradi Klient naklady sam, a
zajisti, aby faktury za opravy byly vystaveny na Spole¢nost. Po
obdrzeni faktur Spoleénost uhradi Klientovi fakturovanou ¢astku v
Ceské méné (pfepocet kurzem CNB devizy stfed platny ke dni
vystaveni faktury).

V pfipadé vadného provedeni servisniho zasahu je Klient povinen
okamzité uplatnit zdruku u Servisniho partnera, ktery opravu
provadél, a pozadovat okamzité odstranéni vady. Zarovei o tom
informuje Spolec¢nost.

Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout neekonomické opravy
Predmétného vozidla.

PNEUSERVIS

Pokud je ve Smlouvé sjednédna sluzba ,Pneuservis’, zajistuje
Spoleénost pro Klienta stanovena dilci pInéni spojena s pofizenim,
vyménou a skladovanim pneumatik Pfedmétného vozidla v servisni
siti Spoleénosti v Ceskeé republice, a to ve sjednaném rozsahu dle
zvolené varianty této sluzby.

Klient mize pfi sjednani sluzby ,Pneuservis® zvolit poskytovani
nasledujicich dilgich pInéni:

Dil&i plnéni Popis plnéni

Letni pneumatiky nakup letnich pneumatik nad ramec
dodanych z vyroby ve zvolené cenové
kategorii

nakup zimnich pneumatik ve zvolené
cenové kategorii

Zimni pneumatiky

Celoro&ni nakup celoroénich pneumatik ve zvolené
pneumatiky cenové kategorii
Disky nakup diskt pro zimni pneumatiky ve

zvolené cenové kategorii, pouze pokud
rozmér letnich pneumatik # rozmér
zimnich pneumatik nebo je sjednan zimni
komplet

nakup zimnich pneumatik spole¢né
s disky ve zvolené cenové kategorii
naklady na montaZz pneumatik po celou
dobu trvani Smiouvy dle zvolené varianty

Zimni komplet

Montaz (pfezuti)

sluzby

8/18

7.3.

7.4
7.4.1.

7.5.
7.5.1.

752

7.5.3.

7.6.

7.7

7.8

7.8.1.
7.8.2.

7.8.3.

784

7.8.5

7.8.6.

7.9.

7.10.1.

Uskladnéni naklady na uskladnéni pneumatik po

celou dobu trvani Smlouvy

Klient m{ze pfi sjednani sluzby ,Pneuservis* zvolit cenovou kategorii
pneumatik, které budou Spoleénosti zajidtovany pro Pfedmétné

vozidlo v ramci poskytované sluZby ,Pneuservis®:
Kategorie ‘| Pneumatiky znaéky
STANDARD Barum, Matador, Sava, Nexen
Uniroyal, Semperit, Kiéber, Fulda,
PLUS Nokian, Firestone, Hankook, BF
Goodrich
Michelin, Continental, GoodYear,
PREMIUM Dunlop, Pirelli, Bridgestone

Sluzbu ,Pneuservis® Ize sjednat v nasledujicich variantach:
Limited.
Sluzba ,Pneuservis* v rozsahu varianty Limited zahmuje:

Poskytnuti pneumatik pro Pfedmétné vozidlo b&hem trvani
Smlouvy, nejvyS8e v8ak vrozsahu poétu  pneumatik
(letni/zimni/celoroéni) uréeném ve Smlouvé (nad ramec pneumatik
dodanych vyrobcem na Pfedmétném vozidle). Poskytnuti
pneumatik pro Pfedmétné vozidlo nad rdmec pifedem sjednaného
limitu poétu pneumatik je moZné pouze po dohodé a naklady na
jejich pofizeni budou vyUétovany Klientovi.

Spotieba pneumatik nad sjednany po&et pneumatik dle Smiouvy
jde k tizi Klienta.

Je-li sjednano poskytovani dilciho pinéni Montaz (pfezuti), jsou
servisni Ukony k pfezuti pneumatik poskytovany pouze v
ramci sezonni vymeény pneumatik/disk(.  V pfipadé Celorognich
pneumatik jsou servisni tkony k piezuti pneumatik poskytovany
pouze pii vyméné Celorotnich pneumatik z diivodu jejich b&Zného
opotrebeni.

Varianta sluzby ,Pneuservis®, poskytovana diléi plnéni a jejich
rozsah a cenova kategorie pneumatik jsou stanoveny ve Smiouvé.
Vyuctovani této Sluzby se bude fidit Klientem zvolenou variantou
kalkulace podle €lanku 17. téchto OP definovanou ve Smiouvé.

Limitem pro €erpani Sluiby ,Pneuservis‘ je celkovy néjezd
Predmétného vozidla za dobu leasingu sjednany ve Smlouvé (Podet
km za dobu leasingu), pfipadné zvyseny &i snizeny podie &l. 4.10.
téchto OP. Volna hranice km za dobu leasingu nijak nenavysuje
potet km za dobu leasingu, tudiz ani limit pro cerpani Sluzby
.Pneuservis®.

Sluzba ,Pneuservis’ nezahrnuje tyto Ukony, které si Klient hradi sam,
anebo mu budou Spole¢nosti pretuctovany:

Naklady na opravu pneumatik pfi defektu;

Naklady na veskeré sluzby ,Pneuservisu” provadéné za speciaini
tarify, nebo mimo bé&zZnou pracovni dobu,

dodavku snéhovych fetéz(;

naklady na dodavku, vyménu nebo opravu pneumatik nebo diski
opotfebenych ¢&i poskozenych v disledku provozu Pfedmétného
vozidla na zavodni draze, zkuSebnim &i zavodnim okruhu,
polygonu;

naklady na dodavku, vyménu nebo opravu pneumatik nebo disk(
opotiebenych & poskozenych provozem Piedmétného vozidia
mimo pozemni komunikace; vyjimkou je opotiebeni pneumatik
nebo disku schvalenych jejich vyrobcem k provozovani i mimo
pozemni komunikace;

naklady na dodavku, vyménu nebo opravu pneumatik nebo diskd
opotfebenych ¢i poskozenych provozem Pfedmétného vozidla
v rozporu s podminkami Smiouvy.

SluZbu ,Pneuservis* Spolecnost poskytuje pouze prostrednictvim
svych Servisnich partnerl v Ceské republice uréenych pro
poskytovani sluzby ,Pneuservis”. Seznam Servisnich partnerd
Spole¢nosti v Ceské republice pro poskytovani slusby ,Pneuservis®
je uveden na internetovych strankach www vwfs cz/seznam-
pneuservisu. V naléhavych pfipadech muze Klient provést servisni
zésah i v jinych pneuservisech, avSak vZdy se souhlasem
Spolecnosti.

Pfi vyuzivani sluzby ,Pneuservis’ je Klient povinen Pfedmétné
vozidlo vzdy pfistavit k Smluvnimu partnerovi SpoleGnosti a na
néklady Spolecnosti umoZnit provedeni servisnich Ukonu
pneuservisu. Klient je zejména povinen:

u Piedmétného vozidla pouZivat pouze pneumatiky a disky, jejichz
rozmér je schvaleny a uvedeny v pfisluéné technické dokumentaci
k Piedmétnému vozidlu (napf. doklady o technické zplisobilosti
vozidla);
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7.10.2. Pneumatiky a disky uzivat pouze v souladu s uCelem, ke kterému

7.10.3. V Zzévislosti na

byly jejich vyrobcem schvaleny; pneumatiky a disky, které nebyly
vyslovné schvaleny k uzivani v terénu, smi byt pouzivany pouze v
ramci provozu na pozemnich komunikacich;

roénim obdobi uZivat pouze pneumatiky
odpovidajici zakonnym pozZadavkim pfedepsanym pro pfislusné
roéni obdobi (zimni a letni pneumatiky);

7:10.4. Zimni pneumatiky je Klient povinen uzivat na Pfedmétném vozidle

v obdobi od 1.11. do 31.3. pfisludného kalendatniho roku, pficemz
montaz zimnich pneumatik je Klient opravnén provést nejvyse 15
dni pfed datem zaclatku zimniho obdobi a demontaZz zimnich
pneumatik nejvyse 15 dni po datu konce zimniho obdobi;

7.10.5. Letni pneumatiky je klient opravnén uzivat na Predmétném vozidle

7.11.

7.12.

7.14.

715,

7.16.

pouze v obdobi od 1.4. do 30.10. pfislu§ného kalendafniho roku.

Ohledné erpani sluzby ,Pneuservis’ kontaktuje Klient Servisniho
partnera Spolecnosti a dohodne s nim termin pfistaveni
Pfedmétného vozidla. Spolecénost neodpovida za Ihity, ve kterych
bude Sluzba Servisnim partnerem poskytnuta.

V pfipadé, Ze Klient vyuziva diléi sluzby ,Uskladnéni* a ,Montaz*,
jsou servisni Ukony pfi sezonnim prezouvani pneumatik u
Pfedmétného vozidla provadény pouze u Servisniho partnera
Spolecnosti, u kterého jsou pneumatiky/disky pro Pfedmétné vozidlo
uskladnény. Kiient je opravnén na své naklady vyskladnit
pneumatiky/disky z jednoho mista uloZeni a pfepravit je do jiného
mista ulozeni. Pneumatiky/disky lze v ramci sluzby ,Uskladnéni*
ulozit pouze u Servisniho partnera Spoleénosti.

Klient ma povinnost se u Servisniho partnera prokazat osvédcenim
o registraci vozidla (ORV), popf. servisni kartou, kterou Klient obdrzi
od Spole¢nosti. Klient potvrdi objednavku servisnich Ukonl
podpisem objednavky-zakazky servisu. V pfipadé nepfedlozeni vyse
uvedenych dokladu je Kiient povinen uhradit servisni zasah sam.

Nové pneumatiky pro Pfedmétné vozidlo je Klient povinen objednat
u Servisniho partnera Spole€nosti v. dostate¢ném predstihu pred
provedenim servisniho Ukonu, pficemz Klient je opravnén objednat
pneumatiky pouze v souladu se specifikaci uvedenou ve Smlouvé.

Pfi sezonni vyméné pneumatik informuje Klient Servisniho partnera
Spolecnosti, zda ma pneumatiky/disky uskladnény u tohoto
Servisniho parntnera Spoleénosti. Pokud Klient nevyuziva diléi siuzbu
,Uskladnéni* nebo ma pneumatiky/disky uskladnény u jiného
Servisniho partnera Spolecnosti, je Klient povinen k- provedeni
servisniho Ukonu (montdZe) na své naklady prepravit
pneumatiky/disky k vybranému Servisnimu partnerovi Spolecnosti, u
kterého pozaduje provedeni sezonniho prezuti. Vyuziva-li Klient diléi
sluzbu ,Uskladnéni*, bude po pfezuti pneumatik/disk( uloZzena druha
sada pneumatik/diski u Servisniho parnera Spoleénosti, . ktery
proved! servisni Ukon. Pokud Klient dilgi sluzbu ,Uskladnéni*
nevyuziva, je povinen pfevzit od Servisniho partnera Spolecnosti,
ktery proved| servisni Ukon, druhou sadu pneumatik/disku a tuto na
své naklady uskladnit.

Pfi pfevzeti Pfedmétného vozidla zpét po provedeni servisnich
ukonu je Klient povinen zkontrolovat Pfedmétné vozidlo, pneumatiky
a provedeni servisnich Ukonl Servisnim partnerem Spoleénosti.

Spole€nost nenese odpovédnost za vady diskl, pneumatik, pfipadné
jinych Eerpanych sluzeb ,Pneuservis®. V pfipadé vyskytu vad zbozi
nebo provedeni servisniho zasahu je Klient povinen okamzité
uplatnit naroky ze zaruky u Servisniho partnera Spolecnosti, ktery
opravu provadél a pozadovat okamzité odstranéni vad. Zaroven o
tom informuje Spole¢nost.

Pneumatiky/disky, které byly Servisnim partnerem Spole¢nosti
uréeny k vyfazeni z divodu jejich opotfebeni (nespinéni podminek
provozu na pozemnich komunikacich), budou na naklady
Spoleénosti zlikvidovany Servisnim partnerem Spole€nosti, ktery
rozhodl o jejich vyfazeni. Tyto pneumatiky/disky neni Klient povinen
Spoletnosti vracet.

V zahraniéi se provadéji pouze neodkladné opravy zavad
znemoziujicich fidi¢i pokracovat v jizdé nebo zavad, u kterych hrozi
zvétdeni rozsahu Skody v pfipadé, Ze nebudou okamzité odstranény.
Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba silni¢ni asistence s platnosti
v zahraniti, postupuje Klient dle podminek této Sluzby. Pokud tato
Sluzba sjednana neni, Klient je povinen neprodlené kontaktovat
Spolecnost, a postupovat podle jejich pokynu. Néklady jsou hrazeny
Spole€nosti napfimo servisu, ktery opravu provadél, nebo
prostiednictvim spfiznéné zahraniéni spoleénosti. V zemich, kde
takova dhrada neni mozna, uhradi Klient naklady sam a zajisti, aby
faktury za opravy byly vystaveny na Spole¢nost. Po obdrzeni faktur
Spoleénost uhradi Klientovi fakturovanou &astku v Eeské méné
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7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

(pfepodet kurzem CNB devizy stfed platnym ke dni vystaveni
faktury).

V pfipadé tadného ukon&eni Sluzby z divodu uplynuti sjednané
doby trvani Smlouvy je Klient povinen vratit Spole¢nosti druhou sadu
pneumatik/diskll poskytnutych Spolegnosti k Pfedmétnému vozidiu,
a to nejpozdéji v posledni den trvani Smilouvy. Vyuziva-li Klient dilgi

sluzbu  ,Uskladnéni*, je Klient povinen pfed vracenim
pneumatiky/disky fadné vyskladnit od Servisniho partnera
Spoleénosti.

V pfipadé pfedasného ukonéeni sluzby ,Servis, opravy a udrzba“ je
Klient povinen vratit pneumatiky/disky poskytnuté Spolecnosti
k Pfedmétnému vozidlu neprodlené, nejpozdéji vSak do péti
pracovnich dni po ukonéeni Smlouvy.

V pfipadé, ze Klient nevyskiadni sadu pneumatik/disku, je Klient
povinen uhradit Spolecnosti veskeré naklady za uskladnéni
pneumatik/diskii po ukonéeni Smlouvy az do doby vyskladnéni
pneumatik/disk Spole¢nosti, a to bez ohledu na to, zda se jedna o
zimni ¢i letni pneumatiky nebo disky, a uhradit naklady spojené s
vyzvednutim a piepravou pneumatik/diski. Pokud Klient nevréati
Spole¢nosti pneumatiky/disky, jejichz uskladnéni nebylo soucasti
sjednané sluzby ,Pneuservis®, je Klient povinen za nevracené
pneumatiky/disky zaplatit Spoleénosti castku ve vySi pofizovaci ceny
novych pneumatik/diskli  stejného oznaleni jako nevracené
pneumatiky/disky.

Pneumatiky vracené Klientem Spole€nosti pfi ukonéeni Smlouvy
(osazené na Pfedmétném vozidle i druha sada) musi byt zpusobilé
k provozu na pozemnich komunikacich die platnych pravnich
pfedpist.

V pfipadé, Ze v prubéhu trvani Smlouvy nejsou pro provoz vozidla
vyuzity vSechny pneumatiky & disky sjednané vramci sluzby
Pneuservis®, nevznikd Klientovi 2adné pravo na dodateiné
vyrovnani za nevyuZity rozsah sjednané sluzby.

TANKOVACi KARTA

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba ,Tankovaci karta“, zavazuje
se Spole€nost jako komisionaF zajistit pro Klienta jako komitenta
vlastnim jménem na Gcet Klienta moznost nakupu pohonnych hmot
(véetné elektrické energie) uréenych k provozu Pfedmétného vozidla
a pfipadné dalsiho zboZzi a sluzeb (pohonné hmoty, zbozi a sluzby
dale téz jen ,PHM‘) a bezhotovostni Uhradu nakoupenych PHM
prostiednictvim -palivové ¢i dobijeci karty, €ipu €i jiného technického
prostfedku, sjednaného sjednané ve Smilouvé (dale téz jen karta“).

Moznost nakupu PHM a bezhotovostni thrada nakoupenych PHM
se fidi obchodnimi podminkami vydavatele karty a typem karty.
Spoleénost nijak neodpovida (zejména neruci) za kvalitu ani
dostupnost sluzeb poskytovanych vydavatelem karty nebo jeho
obchodnimi partnery a ani za pInéni jinych jejich povinnosti.

Spolecnost vyda Klientovi kartu nejpozdéji bez zbyte€ného odkladu
po pfedani Predmétného vozidla; karta je vydavana na jméno
Spoleénosti a pfipadné registraéni znacku Predmétného vozidla
al/nebo jméno Klienta; soutasné Spole¢nost Klientovi sdéli udaje
k zabezpedeni a/nebo uzivani karty (dale téz jen ,PIN*).

Klient je opravnén pouzivat kartu pouze v souladu s obchodnimi
podminkami vydavatele karty a typem karty k nakupim PHM a
bezhotovostni tihradé téchto nakupt. Viastnikem PHM nakoupenych
prostiednictvim karty se jako komitent stava pfimo Klient. Pro Géely
pfipadnych reklamaci je Klient povinen kontrolovat druh a mnoZstvi
odebranych PHM, pfipadné i jiné pro stanoveni maloobchodni ceny
rozhodné skuteénosti (napi. dobu dobijeni) a — je-li to mozné - téz
maloobchodni cenu odebranych PHM. Neni-li v téchto podminkach
stanoveno nebo ve Smlouvé dohodnuto jinak, vykonava vdechna
dal$i prava spojena sdrzenim &i uZivanim karty Spole€nost,
Spolecnosti téz nalezi pfipadny prospéch plynouci ztoho, Ze
Spoleénost zajisti nakup PHM Klientem za vyhodnéjsich podminek,
nez jaké jsou stanoveny v téchto podminkach nebo sjednany ve
Smlouvé (zejména vyhodnéji nez za maloobchodni ceny Uétované
dodavateli PHM v okamziku nakupu; tento pfipadny prospéch je
odménou Spoleénosti za komisionarské sluzby zprostiedkovani
nakupu PHM Klienty Spolecnosti).

Cenu za PHM nakoupené prostiednictvim karty (ve vysi odpovidajici
maloobchodnim cenam (étovanym dodavateli PHM v okamziku
nakupu) a pfipadné poplatky za uzivani karty &i s uzivanim karty
souvisejici je povinna zaplatit vydavateli karty Spole€nost. Klient je
povinen Spoleénosti &astku odpovidajici této cené a poplatkim
nahradit. Nahrada je splatna na zakladé faktury — dafiového dokladu
— vystavovaného Klientovi Spoleénosti mésiéné pozadu, se
splatnosti vzdy do 14 dnu od vystaveni faktury (Dafového dokladu).
Klient je povinen-nahradit Spolecnosti i jakékoli dal&i naklady (napf.
i ceny za neopravnéné nakupy a poplatky s uhradou téchto cen
spojené), Skody &i jiné Gjmy vzniklé Spolecnosti v souvislosti
s kartou. Nahrady nejsou zahrnuty v odméné podle ¢l. 8.4. téchto
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8.6.

8.7

8.8.

8.9.

8.9.1.
8.9.2,

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

OP. Neni-li vtéchto podminkach stanoveno anebo ve Smiouvé
sjednano jinak, pini veskeré dal§i povinnosti spojené s drzenim a
uzivanim karty za Spoleénost Klient.

Nestanovi-li obchodni podminky vydavatele karty jinak, jsou spolu-

s Klientem opravnény pouzivat kartu i osoby, které mohou jako fidi¢
podle téchto OP nebo Smlouvy pouzivat Pfedmétné vozidio; jen
témto osobam je Klient téZ opravnén sdélit PIN karty. Klient, jakoz i
jiné osoby opravnéné uZivat kartu, jsou povinni chranit kartu (a PIN
karty) pfed poskozenim, ztratou, zniéenim &i zneuzitim (zejména téz
kartu nenechavat v Pfedmétném vozidle). Bez ohledu na uZivaci
pravo jinych osob odpovida za pfipadné zneuziti karty vzdy Klient.

V pfipadé ztraty, odcizeni karty nebo vyzrazeni PIN nepovolané
osobé je Klient povinen neprodiené tuto skuteénost oznamit
Spoleénosti a vydavateli karty, ktery kartu zablokuje pro dal§i pouZiti
a v ramci technickych moznosti neprodlené vyda kartu novou.
Naklady spojené se zablokovanim karty a vydanim nové karty nese
Klient.

Nestanovi-li obchodni podminky vydavatele karty jinak, je karta
majetkem Spoleénosti. Dojde-li k zaniku Smilouvy nebo skonéi-li
platnost karty nebo vyzve-li k tomu Klienta Spole¢nost pro prodieni
Klienta se zaplacenim nahrad podle ¢l. 8.5. téchto OP, pfipadné pro
prodieni se splnénim jiné (zejména platebni) povinnosti vici
Spole¢nosti, je Klient povinen kartu neprodlené vratit Spole¢nosti; to
plati i v dalSich pfipadech, pro které stanovi obchodni podminky
vydavatele karty povinnost kartu vratit vydavateli. Spolecnost je ve
vech téchto pripadech opravnéna kartu zablokovat.

Nestanovi-li tyto podminky jinak anebo neni-li jinak sjednano ve
Smlouvé:

Spolegnosti nelze v souvislosti s kartou udélovat zadné pokyny,

Spélet‘:nost neni povinna zpravovat Klienta o okolnostech, které
mohou mit vliv na zménu komitentova pfikazu, resp. pokynu,

Spolecnost neni povinna zpravovat Kiienta o pinéni jeho piikazu,

Spoleénost neni povinna po ukonCeni poskytovani Sluzby
pohonné hmoty postupovat Klientovi prava nabytd v souvislosti
s poskytovanim Sluzby ani Klientovi vydat, co pfitom ziskala,

Spolecnost neni povinna pouzit tfeti osobu, nemiZe-li Sluzbu
pohonné hmoty poskytovat sama,

na pohledavku ze smiouvy s vydavatelem karty se v poméru
Klienta ke Spolecnosti nehledi jako na Klientovu pohledavku,

nesplni-li vydavatel karty svou povinnost, neni Spoleénost povinna
spinéni této povinnosti vymahat, miiZze vSak pravo odpovidajici
této nesplnéné povinnosti pfevést Klientovi; Klient s takovym
pfevodem vyslovuje sjednanim Sluzby pohonné hmoty souhlas,

Klient mize pozadovat na vydavateli karty pinéni jen v pfipadé
popsaném v &l. 8.4. véta prvni téchto OP anebo v pfipadé pievodu
prava podle &l. 8.9.7. téchto OP,

ASISTENCNI SLUZBY

Pokud je ve Smiouvé sjednana Sluzba silni¢ni asistence, je Klient
opravnén pozadovat a Spole¢nosti povinna na zakladé specifikace
uvedené ve Smlouvé zajistit asistencni sluzbu v CR, popfipadé ve
viech zemich Evropy. Prostiednictvim této Sluzby je moiné kryt
naklady spojené s nutnymi opravami Piedmétného vozidla,
odtazenim do servisu, ubytovanim, nahradni dopravou apod.

Naklady nad ramec finanénich limiti garantovanych pro tuto Sluzbu
jsou prefakturovany Klientovi v rdmci mésicni prefakturace nakladi.

Spolecnost neni povinna poskytnout Klientovi asistenéni sluzby v
pfipadé, kdy:

asistencni udalost byla zplsobena fidi¢em Pfedmétného vozidla
po poZiti alkoholu, drog €i omamnych latek;

asistencni sluzby hradil Klient nebo fidi¢ pfimo bez pfedchoziho
souhlasu Spoletnosti s vyjimkou pfipadu opravy nepojizdného
Pfedmétného vozidia na misté udalosti ¢i jeho odtaZzeni do
autoopravny, jestlize Klient prokaze, Ze se fidic nemohl z
objektivnich divodu spoijit s asistenéni centralou Spoleénosti;
Predmétné vozidlo bylo fizeno osobou bez platného fidicského
opravnéni;

Pfedmétné vozidlo bylo nezplsobilé k silniénimu provozu,
neprochézelo pravidelnou servisni udrzbou podle pokynl vyrobce
nebo s nim bylo nespravné zachazeno, pfipadné byl Klient vyzvan
Spole€nosti k odstranéni pficin §kod;

asistencni udalost byla vyvolana neodbornymi zasahy na
Pfedmétném vozidle;

asistencni udalost vznikla v disledku nehody, kierou fidié
Pfedmétného vozidla zpisobil umysing;
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9.3.7.

94.

9.5

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

1.

11.2.

k asistencni udalosti doslo pfi motoristické soutézi, zavodu
jakéhokoliv  druhu, pfehlidce, pii sdzce & Udasti fidice
Predmétného vozidla na trestné ¢innosti nebo prestupku.

ProkéZe-li se po poskytnuti asistencnich siuzeb, 2e k nepojizdnosti
Pfedmétného vozidla vedl néktery z divod( uvedenych v &l. 9.3.
téchto Podminek, je Klient povinen zpétné uhradit Spoleénosti
veskeré vynaloZené naklady a zpisobenou tjmu.

V pfipadé vyuZiti této SluZby je Klient povinen postupovat dle
instrukei uvedenych v informacnich materidlech k této Sluzbé nebo
v Manualu fidi¢e/Driver setu. Pro vyuziti nahradniho vozidla v ramci
Asistenéni sluZby je Klient povinen oznamit poskytovateli Asistenéni
sluzby asistenéni udalost a pfedpokladanou potfebu vyusiti
nahradniho vozidla bez zbyte¢ného odkladu po vzniku asistenéni
udalosti.

Klient m& povinnost se prokazat pfi cerpani této Sluzby osvédéenim
o registraci vozidla (ORV). V pfipadé nepfedloZeni tohoto dokladu je
Klient povinen uhradit naklady spojené s touto Sluzbou sam.

Asistencni sluzby se neposkytuji Klientim, ktefi asistenéni udalost
zplsobili amysIné nebo pod viivem omamnych nebo psychotropnich
latek. Pokud byly asistencni sluzby i v tomto pfipadé poskytnuty,
nese naklady jejich poskytnuti Klient.

DALNICNi POPLATKY

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba dalniéni poplatky, je
Spolecnost povinna zajistit pro Pfedmétné vozidlo dalnicéni znamky
s platnosti v CR na celou dobu trvani Smiouvy.

Klient je povinen pinit veskere zakonné povinnosti spojené s dal§imi
poplatky spojenymi s provozem vozidla, se systémem
elektronického mytného a uZivanim Pfedmétného vozidla na
zpoplatnénych komunikacich v systému elektronického mytného,
zejména zaregistrovat Pfedmétné vozidlo do systému elektronického
mytného, umistit ve vozidle elektronické zafizeni, zaplatit kauci za
elektronické zafizeni, platit mytné a vSechny poplatky a platby
spojené s mytnym. V pfipadé, ze budou Spoleénosti nauétovany
jakékoli Castky spojené se systémem elektronického mytného, je
Spolecnost opravnéna tyto Castky preiétovat Klientovi a Klient je
povinen tyto éastky uhradit.

NAHRADNI VOZIDLO

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba nahradni vozidlo, je Klient
opravnén pozadovat a Spolecnost povinna na zakladé specifikace
uvedené ve Smlouvé zajistit nahradni vozidlo, pokud bude odstavka
Pfedmétného vozidla trvat po dobu deléi nez 24 hodin, a to z dOvodu
poruchy, opravy nebo udrzby. V pfipadé odcizeni nebo totaIni kody
je nahradni vozidlo poskytnuto do doby pfedfasného ukonéeni
Smiouvy, pfitemz ustanoveni €l. 11.2. téchto OP tim neni dotéeno.

U Sluzby nahradni vozidlo je sjednavan limit poétu dnu, ktery je
uveden ve Smlouvé. Do limitu jsou naklady kryty Spoleénosti nad
limit pak Klientem. Nahradni vozidlo zajistované vramci zvolené
varianty asistenéni sluzby nebo vramci poji$téni neni erpanim
tohoto limitu.

Spole¢nost je povinna =zajistit nahradni vozidlo srovnatelné
kategorie, popfipadé sohledem na mistni podminky vozidlo
kategorie o tfidu niz8i neZz Pfedmétné vozidlo a podle moZnosti
Spoleénosti zajistit pfistaveni nahradniho vozu s plnou nadrzi na
misto urené Klientem.

Nahradni vozidlo mize Klient vyuzit pouze tehdy, pokud Klient nebo
jim uréeny uZivatel nahradniho vozidla ma platné fidiéské opravnéni
odpovidaijici kategorie pro fizeni nahradniho vozidla a toto opravnéni
je platné ke dni pfevzeti vozidla minimalné 1 rok.

Klient pfedlozi pfi prevzeti nahradniho vozidla servisni kartu, fidiésky
prikaz prokazujici podminku dle &l. 11.4, a priikaz totoZnosti.

Naklady a vyuétovani budou probihat podle Klientem zvolené
varianty kalkulace podle €lanku 17. téchto OP.

Klient se zavazuje dodrzovat veskeré podminky pronajmu vozidla,
se kterymi bude seznamen pfi pfevzeti nahradniho vozidla. Klient je
povinen vratit nahradni vozidlo v misté a ¢ase uvedeném ve smiouvé
o najmu nahradniho vozidla.-a s plnou nadrzi. Pokud divod k uziti
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nahradniho vozidla pretrvava, kontaktuje Klient Spoleénost, ktera
zajisti prodlouzeni pronajmu.

Klientovi v pfipadé zapOjceni nahradniho vozidla neodpada
povinnost hradit leasingové splatky dle €l. 4.6. téchto OP.

Do Sluzby Nahradni vozidlo nejsou zahrnuty naklady na pohonné
hmoty nebo elektrickou energii (v pfipadé elektromobilu) a na jiné
provozni kapaliny.

ELEKTRONICKA KNIHA JizD

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba elektronicka kniha jizd, Klient
je opravnén pozadovat a Spolecnost povinna na zakladé specifikace
uvedené ve Smlouvé zajistit Klientovi zpfistupnéni informaci o stavu
Pfedmétného vozidla a informaci o poloze Predmétného vozidla a
aplika&ni nastroje pro zpracovani a vyuziti téchto dat.

Tuto sluzbu Spoleénost zajist'uje prostrednictvim svého dodavatele,
ktery zajisfuje dodavku potiebnych zafizeni (dale jen ,Jednotka“) a
provozuje prislusnou softwarovou platformu pro zpracovani dat
ziskanych z Jednotky instalované v Pfedmétném vozidle. Jednotka
bude vidy obsahovat komunikaéni modul (GSM modem) pro on-line
pfipojeni k centralnimu informacnimu systému pro zpracovani dat a
GPS modul pro sledovani polohy Pfedmétného vozidla a dale muze
obsahovat dalSi moduly a pfislusenstvi dle specifikace uvedené ve
Smilouvé.

Spoletnost je povinna zajistit, aby bez zbyteéného odkiadu po
objednani této Sluzby Klientem byla do Pfedmétného vozidla
nainstalovana Jednotka. Neni-li Jednotka pfedavana Klientovi
souCasné s pfedanim Pfedmétného vozidla dle ¢l. 2 téchto
Podminek, je Klient povinen na vyzvu Spole€nosti pfistavit
Pfedmétné vozidlo v urCeném misté a ¢ase a umoznit instalaci
Jednotky do Pfedmétného vozidla.

Pro poskytovani Sluzby elektronicka kniha jizd je Klient povinen
strpét umisténi Jednotky do Pfedmétného vozidla a umoznit
nepretrzity provoz této Jednotky. Klient neni opravnén Jednotku
z Predmétného vozidla odstranit nebo jakymkoli zpusobem omezit
jeji funkénost. Jednotka muze byt z Pfedmétného vozidla odstranéna
pouze Spole¢nosti pfi ukongeni poskytovani Sluzby elektronicka
kniha jizd.

V pfipadé poruchy Jednotky, je Klient povinen umoznit opravu nebo
vyménu Jednotky. Na vyzvu Spolec¢nosti je Klient v takovém piipadé
povinen pfistavit Pfedmétné vozidlo v uréeném misté a Case a
umoznit opravu nebo vyménu Jednotky v Pfedmétném vozidle.

Klient je povinen zajistit, Ze veSkeré osoby, kterym Klient umozni
uzivani Pfedmétného vozidla, budou sezndmeny s umisténim
Jednotky do Pfedmétného vozidla a povinnosti umoznit fadné a
nepfetrzité fungovani této Jednotky pfi provozovani Pfedmétného
vozidla.

Pii instalaci Jednotky do Pfedmétného vozidla bude vytvoien Géel
Klienta v softwarové aplikaci pro zpracovani dat z Jednotky a
Jednotka bude piipojena k tomuto Gétu Klienta. Bez zbytec¢ného
odkladu po predani Jednotky nainstalované do Pfedmétného vozidla
Klientovi bude Klientovi zajistén pfistup do softwarové aplikace. PFi
vytvafeni pfistupu do softwarové aplikace postupuije Klient v souladu
s pokyny a podminkami provozovatele této softwarové aplikace.

Data o stavu a provozu Pfedmétného vozidla ziskavana z Jednotky
jsou zpfistupnéna pouze Klientovi v rdmci jeho uttu v softwarové
aplikaci pro zpracovani dat z Jednotky. Jiné osoby nemaji k témto
datlm pfistup.

Pro poskytovani této Sluzby miize Spolecnost vyuZit také Zafizeni,
které bude pro uéely poskytovani Sluzby Elektronicka kniha jizd
fungovat jako Jednotka. Pfi pouziti Zafizeni jako Jednotky bude
zajisténo funkéni oddéleni zpracovani dat pro ulely potieb
Spoleénosti (¢l. 3.20. té&chto Podminek) a pro poskytovani Sluzby
Elektronicka kniha jizd.

V pfipadé vyuziti této Sluzby je Klient povinen postupovat dle
instrukci uvedenych v informaénich materidlech k této Sluzbé nebo
v Driver setu.

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY A  VYUCTOVANI
PREDMETNEHO VOZIDLA ZE SMLOUVY

Smilouva mizZe byt pfedéasné ukoncena v dusledku (z titulu) (i}
odstoupeni nebo vypovédi ze strany Spolecnosti, (ii) vypovedi nebo
odstoupeni ze strany Klienta v pfipadé podstatného porudeni
Smlouvy pfi spinéni zakonnych podminek pro takové odstoupeni, (iii)
prokdzaného odcizeni Pfedmétného vozidla, (iv) prokazaného
uplného zniceni Predmétného vozidla, (v) v pfipadé amrti Klienta
jako fyzické osoby nebo zaniku Klienta jako pravnické osoby bez
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pravniho nastupce, (vi) dohodou smluvnich stran na Zadost Klienta,
a dale (vii) ze zakonnych dlivodu.

Ukonéeni Smiouvy pred prevzetim Predmétného vozidla

13.2.1. Pfesahne-li prodleni v dodavce Pfedmétného vozidla tfi (3) mésich

od orientaéniho terminu  pfedani, ktery se odviji od
pfedpokladaného terminu dodani Pfedmétného vozidla ze strany
Dodavatele, muze Klient odstoupit od Smlouvy; po prevzeti
Pfedmétného vozidia v8ak jiz takto od Smlouvy odstoupit nelze
(ustanoveni €&l. 20.3. téchto OP neni dotceno). O orientanim
terminu pfedani Pfedmétného vozidla je Klient informovan
Spoleénosti nebo Dodavatelem. Jinym zplisobem Spoleénost za
prodieni v dodavce Pfedmétného vozidia neodpovida

13.2.2. Spoletnost ma pravo odstoupit od Smlouvy pfed prevzetim

Piedmétného vozidla Kiientem, pokud se majetkové poméry
Klienta vyrazné zhor8i nebo pokud vyjdou najevo takové
skuteénosti tykajici se Klienta, které pfi uzavirani Smiouvy
Spole¢nosti nebyly znamy a za kterych by Spole¢nost Smiouvu
neuzaviela.

13.2.3. Jestlize Klient nepfevezme Pfedmétné vozidio podle Clanku 2.

téchto OP ve Ihité stanovené pro prevzeti Pfedmétného vozidla
vE&l. 24. téchto OP, odpovida Klient Spoleénosti za Skodu
zpusobenou porusenim této povinnosti, véetné odpovédnosti za
usly zisk Spole¢nosti. Spole¢nost je v pfipadé poruSeni této
povinnosti Klienta také opravnéna odstoupit od Smlouvy.

Predéasné ukonéeni Smlouvy Spoleénosti

13.3.1. Spolecnost je opravnéna od Smlouvy odstoupit zejména

v nasledujicich pfipadech:

13.3.1.1. je prohlasen Upadek Klienta, Klient vstoupi do likvidace
nebo je nafizena exekuce majetku Klienta;

13.3.1.2. Klient zdvaznym zpusobem porusuje své povinnosti ze
Smiouvy nebo jakéhokoli jiného zavazkového vztahu
mezi nim a Spolecnosti;

13.3.1.3. porusi-li Klient svou povinnost podle ¢&l. 3.2, 3.3, 3.4,,
3.15., 3.17., 3.20. nebo 3.21. téchto OP;

13.3.1.4. porusi-li Klient nékterou z povinnosti podle €. 5.3., 5.4.
nebo 5.13.7. téchto OP;

13.3.1.5. je-li Klient, ktery neni spotfebitelem, s kteroukoli platbou
(pfipadné jeji casti) vyplyvajici z téchto OP, Smlouvy,
jejich priloh a dodatkt v prodleni del$im nez 1 mésic
nebo je-li po uvedenou dobu v prodieni s placenim
pojistného;

13.3.1.6. je-li Klient, ktery je spotfebitelem, v prodleni s kteroukoli
platbou (pfipadné jeji Casti) vyplyvajici z téchto OP,
Smlouvy, jejich pfiloh a dodatkl, je Spoleénost
opravnéna odstoupit dle ¢l. 20.2. OP;

13.3.1.7. pokud pojistitel (pojistovna) Predmétného vozidla
ukonéi pojisténi pro pfipad odpovédnosti za Skodu
zpuscbenou provozem Pfedmétného vozidla nebo
havarijni pojisténi Pfedmétného vozidla z divodu
vzniku 8kodni udalosti na Pfedmétném vozidie,
$kodniho pribéhu pojisténi Pfedmétného vozidla nebo
z jinych divodu spocivajicich na strané Klienta;

13.3.1.8. pokud kupni cena Pfedmétného vozidla, za kterou
Dodavatel prodava Piedmétné vozidlo Spolecnosti,
bude Dodavatelem pfi dodani Predmétného vozidla
uplatnéna &astkou vy8si neZ je pofizovaci cena
Predmétného vozidla uvedena ve Smilouvé,

13.3.1.9. vjinych pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo
Obchodnich podminkach.

13.3.2. Odstoupeni je utinné jeho pfedanim nebo dorucenim Klientovi. Je-

li odstoupeni pfedano i doruéeno, a to v ruznych dnech, je uginné
dnem, ktery nastane dfive. Neni-li moZné odstoupeni pfedat ani
dorucit na posledni Klientem pisemné oznamenou adresu, piati,
Ze bylo doruéeno paty pracovni den po odeslani.

13.3.3. Spoletnost je opravnéna Smlouvu vypovédét i bez uvedeni

duvodu. Smlouva je v takovém pripadé ukonéena po uplynuti tfi
mésicu od doruéeni vypovédi Klientovi, a to ke dni, v némz méla
byt zaplacena pfislusna mésiéni splatka. Ustanoveni tohoto élanku
se nepouzije, pokud je Klient spotrebitelem.

Odcizeni a zni¢eni Pfedmétného vozidla

13.4.1. V pfipadé prokazaného odcizeni Pfedmétného vozidla konéi

Smlouva dnem, v némz bylo Spoleénosti doruéeno usneseni o
zahajeni trestniho stihani uréité osoby, odlozeni véci nebo jiné
potvrzeni vydané organy &innymi v trestnim fizeni o tom, Ze nelze
vést trestni stihani proti konkrétni osobé (neznamy pachatel),
nedohodnou-li se smiuvni strany na datu ukonéeni Smiouvy jinak.
Vy$e uvedené plati vidy pouze v pfipadé, Ze nebylo Pfedmétné
vozidlo nalezeno a vraceno Klientovi.
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13.4.2. Pfi Uplném zniceni Predmétného vozidla (totalni havarie) kongi

13.5.

Smiouva dnem, v némz SpoleCnost obdrzela potvrzeni pojistovny

nebo soudniho znalce o Uplném zni¢eni Pfedmétného vozidla,
nedohodnou-li se smluvni strany na datu ukonéeni Smlouvy jinak.

PredEasné ukonéeni Smlouvy Klientem

13.5.1. Klient je opravnén Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, ato i bez

udani divodu. Smlouva je vtakovém pfipadé ukonéena po
uplynuti tfi mésict od doruceni vypovédi ke dni, v némz méla byt
zaplacena pfislu§na mésiéni splatka.

13.5.2. V pfipadé amrti Klienta, ktery je fyzickou osobou, Smlouva kongi

ke dni, ve kterém bylo Spolecnosti prokazatelné a pisemné
oznameno, Ze Klient zemfel, jestlize se Spoleé¢nost nedohodne s
jeho ziejmym (pravdépodobnym) dédicem (jednim z dédicl) na
prevzeti prav a zavazkd ze Smlouvy. V pfipadé ukonéeni Smiouvy
bude Pfedmétné vozidlo vraceno Spolecnosti nejpozdéji do 14 dnir
od ukonéeni Smiouvy, v opacném pfipadé je Spolecnost
opravnéna pfistoupit k odebrani Pfedmétného vozidla. Spolecnost
méa narok na uhradu vesSkerych svych nakladi spojenych s
Pfedmétnym vozidlem i po ukongeni Smlouvy, a to aZ do dne
vraceni Pfedmétného vozidla Spoleénosti.

13.5.3. Klient, ktery je spotfebitelem a ktery uzavie Smlouvu prostiedky

13.6.

komunikace na délku, je opravnén od Smiouvy odstoupit dle &l.
20.3. téchto OP nebo v pfipadé uzavieni Smlouvy prostrednictvim
webu mize odstoupit od Smiouvy dle &l. 19.5. téchto OP nebo
takovou Smlouvu vypovédét die &l. 19.6. téchto OP.

Ukon&eni Smlouvy dohodou

13.6.1. Smluvni strany se mohou dohodnout na pfedéasném ukonceni

13.6.2.

13.8.

Smlouvy; dohoda o ukonceni Smlouvy musi byt uzaviena
pisemné. Smlouva je v takovém pfipadé ukoncena ke dni, ktery je
v uzaviené dohodé uréen jako den zaniku Smiouvy.

Pfi ukonéeni Smiouvy dohodou se Spole¢nost a Klient musi
dohodnout na podminkach vraceni Pfedmétného vozidla a
VyuUétovani vozidla ze Smiouvy. Nejsou-li v dohodé o ukonéeni
Smlouvy dohodnuty jiné podminky, uplatni se pro vraceni
Pfedmétného vozidla podminky dle ¢&l. 15 téchto OP a pro
Vyuétovani ze Smlouvy podminky dle &l. 13.8.2. téchto OP. Klient
je povinen vratit Pfedmétné vozidlo nejpozdéji ke dni zaniku
Smiouvy.

Strana, ktera od Smlouvy odstoupila nebo Smlouvu vypovédéla, ma
moznost vzit odstoupeni nebo vypovéd zpét, a to do dne vraceni
Predmétného vozidla Spoleénosti. Zpétvzetim odstoupeni nebo
vypovédi od Smlouvy zanikaji iéinky téchto Ukond a smiuvni vztah
zalozeny Smlouvou pokraéuje za shodnych podminek mezi
Spole¢nosti a Klientem i nadale, jako by k takovému ukonu nedoslo.
Pfi obnoveni smluvniho vztahu ma Spole€nost za obdobi ode dne
ucinnosti odstoupeni nebo vypovédi od Smiouvy do dne Uginnosti

jeho zpétvzeti pravo na uhradu veskerych plateb splatnych v tomto

obdobi a na Uhradu veskerych vynaloZzenych nakladl; Spole¢nost je
také opravnéna provést veskeré zmény smluvnich podminek na
Smlouvé, ke kterym byla opravnéna dle Smiouvy nebo OP v
tomto obdobi (zejména zména vySe mésicni splatky z divodu
zmény dani nebo poplatkii nebo zmény ceny Zahrnutych pojisténi
dle ¢l. 5.13.10.2 téchto OP). Tyto zmény je Spoleénost povinna
provést a oznamit Klientovi nejpozdéji do patnacti (15) dni od
ucinnosti zpétvzeti odstoupeni nebo vypovédi. VSechny tyto zmény
se provadi s u€innosti zpétné ke dni, ke kterému byla Spolecnost
puvodné opravnéna tuto zménu provést, pfipadné dluhy nebo
pohledavky vzniklé na Smlouvé z divodu takové Upravy smluvnich
podminek musi byt uhrazeny bez zbytecného odkladu. Za zpétvzeti
odstoupeni nebo vypovédi od Smiouvy je Spole¢nost opravnéna
Uctovat Klientovi administrativni poplatek dle Ceniku.

Vyuétovani vozidla ze Smlouvy
13.8.1. V pripadé pfedGasného ukonéeni Smlouvy podle ¢l. 13.1. téchto

OP Spoletnost vyhotovi a zasle Klientovi do 30 dnu poté, kdy jsou

znamy nebo je mozné uréit v8echny polozky podle tohoto &l

13.8.1. OP, Vyuctovani vozidla ze Smlouvy. V ramci Vyactovani

vozidla ze Smiouvy je Spole¢nost opravnéna uplatnit viici Klientovi

zejména:

13.8.1.1. naklady spojené s odebranim, pfepravou, skladovanim,
ocenénim, pojiSténim a prodejem Pfedmétného
vozidla;

13.8.1.2. dohodnuté smiuvni pokuty;

13.8.1.3. rozdil mezi sumou nakiadi Spoiecnosti na zajisténi
pojisténi Pfedmétného vozidla, kterou Spole¢nost v
souladu se sjednanymi pojistnymi smlouvami uhradila
nebo je povinna uhradit pojistiteli, a cenou Zahrnutych
pojidténi uhrazenou Klientem Spoleénosti k datu
ukonéeni Smiouvy;

13.8.1.4. rozdil mezi sumou nakladi Spolecnosti na zajidténi
Sluzeb, které Spolecnost vynaloZila v souladu se
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13.8.2.

13.8.3.

sjednanymi podminkami, a cenou za poskytnuté Sluzby
uhrazenou Klientem Spolecnosti k datu ukonéeni
Smlouvy;

naklady, které Spole¢nost jednorazové vynaloZila na
uzavieni Smlouvy, a které by byly (pfi normalnim
pribéhu Smiouvy) Klientem uhrazeny prostfednictvim
splatek pfislusné finanéni sluzby:;

néhradu Skody ve vy8i rozdilu mezi Nesplacenou
zlstatkovou cenou Pfedmétného vozidla ke dni
ukon€eni Smlouvy a Trzni cenou. Spoleénost je v
pfipadé ziejmé nepfiméfenosti vye nahrady skody vigi
souctu veskerych budoucich splatek do okamziku
pfedpokladaného fadného ukonéeni, opravnéna tento
svij narok snizit az na soucet zbyvaijicich budoucich
splatek;

v piipadé pfedéasného ukonceni dle él. 13.4. téchto OP
ndhradu 8kody ve vySi rozdilu mezi Nesplacenou
z(statkovou cenou Pfedmétného vozidla ke dni
piedéasného ukonceni Smilouvy a pojistnym plnénim,
popfipadé i cenou zbytki Piedmétného vozidia.
Spolecnost je v pfipadé ziejmé nepfiméfenosti vyse
nahrady 8kody vi¢i soutu vedkerych budoucich
splatek do okamzZiku predpokladaného fadného
ukon€eni, opravnéna tento svij narok sniZit az na
soucet zbyvajicich budoucich splatek;

v piipadé predcasného ukongeni dle &l. 13.4. téchto OP
spoluucast pojistného pinéni.

13.8.1.5.

13.8.1.6.

13.8.1.7.

13.8.1.8.

Neni-li dohodnuto jinak, v pfipadé pfed¢asného ukonéeni Smiouvy
podle ¢l. 13.6. téchto OP Spole¢nost vyhotovi a zasle Klientovi do
30 dnu poté, kdy jsou znamy nebo je mozné uréit vechny polozky
podle tohoto &l 13.8.2. OP, VyuUétovani vozidla ze Smiouvy.
V ramci Vyuctovani vozidla ze Smlouvy je Spolecnost opravnéna
uplatnit vi&i Klientovi zejména:

13.8.2.1.
13.8.2.2.

ndroky dle ¢l. 13.8.1.1. az 13.8.1.5. téchto OP;

narok dle ¢&l. 13.8.1.6. nebo naroky z nadmérného
opotiebeni a nadmérného ndjezdu Pfedmétného
vozidla a dalsSi- naroky z vyuétovani obdobné dle él.
14.3. téchto OP;

13.8.2.3. jiné naroky vzniklé pfi vraceni Pfedmétného vozidla dle
¢€l. 15 téchto OP.

Bude-li v rdmci VyGétovani vozidla ze Smlouvy zjistén neuhrazeny
dluh Klienta vuéi Spolednosti, je Spoleénost opravnéna tuto
pohledavku uplatnit vadi Klientovi a Klient se zavazuje tento diuh
uhradit.

13.8.4. VSechny zavazky Klienta vzniklé ze Smlouvy pfed jejim

pfedéasnym ukonéenim nejsou zahrnuty do Vyuétovani vozidia ze
Smiouvy podle ¢l. 13.8.1. nebo ¢&l. 13.8.2. téchto OP a Klient je
povinen uhradit tyto zavazky vi&i Spole¢nosti nezavisle na
provedeném Vyuétovani vozidla ze Smiouvy.

13.8.5. Vzniknou-li Spole¢nosti z dlivodu pfedéasného ukonéeni Smiouvy

jakékoli zvySené danové naklady plynouci z obecné zavaznych
pravnich predpisi, ma Spolenost narok na dodateénou nahradu
Skody odpovidajici pfislusnému zvyseni dafiové povinnosti.

13.8.6. Jakékoli pojistné pinéni, které se vaze k Pfedmétnému vozidlu a

13.8.7.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

15.

15.1.

které pojiStovna hradi po datu pfedéasného ukongeni Smiouvy,
nalezi Spoletnosti. V piipadé pfedtasného ukonéeni Smlouvy
nedochazi k vyuctovani stavu kilometri.

Pfed¢asné ukonceni smlouvy a provedeni Vyuétovani vozidla ze
Smlouvy nema vliv na povinnost Klienta uhradit Spole&nosti
vyméfené pokuty i jiné sankce dle ¢l. 3.13 téchto Podminek.

TRVANi SMLOUVY A JEJi RADNE UKONCENI
Smiouva se sjednévé na dobu stanovenou ve Smlouvé.

Zavazek zalozeny Smlouvou zaniké vracenim Piedmétného vozidla
a zaplacenim veSkerych leasingovych splatek a ostatnich
pohledavek Spolecnosti ze Smiouvy.

Pfi fadném ukongeni Smiouvy provede Spoletnost koneéné
vyudtovani podle varianty kalkulace sjednané ve Smlouvé; pfi
vyUétovani se postupuje dle pravidel stanovenych pro pfislu§nou
variantu kalkulace v &l. 17. téchto OP.

Ukon&eni Smiouvy a provedeni finanéniho vypoiadani nema viiv na
povinnost Klienta uhradit Spole¢nosti vyméfené pokuty i jiné sankce
dle ¢l. 3.14. téchto OP.

VRACENi PREDMETNEHO VOZIDLA

Klient je povinen vratit Pfedmétné vozidlo Spoleénosti nejdfive 5
pracovnich dn( pfed koncem sjednané doby operativniho leasingu a
nejpozdéji v posledni den této doby, pfipada-li posledni den
sjednané doby operativniho leasingu na sobotu, nedéli nebo svatek,
je Klient povinen vratit Pfedmétné vozidlo Spoleénosti nejpozdéii
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15.3.

v nejbliz8i pfedchazejici pracovni den. Konci-li vS8ak Smlouva
pfedcasné, je Klient povinen vratit Predmétné vozidlo Spoleénosti
neprodlené po zaniku Smlouvy, ledaze to z divodu, pro ktery
Smlouva zanikla, neni mozné (napf. pii odcizeni vozidla). Pfedmétné
vozidlo se vraci v pracovni den v béZné pracovni dobé, a to do sidla
Spoleénosti, ledaze Spoleénost Klientovi (v ramci Ceské republiky)
urdila pro vraceni Pfedmétného vozidla jiné misto, vtakovem
pfipadé se Pfedmétné vozidlo vraci tam. Spolecnost s Klientem
muze termin a misto vraceni Pfedmétného vozidla dohodnout jinak.

Klient je povinen oznamit Spolecnosti den vraceni vozidla (uréeny v
souladu s €l. 15.1. téchto OP) nejpozdéji 10 pracovnich dni predem;
hodinu vraceni vozidla uréuje v rdmci takto Klientem oznameného
dne (v souladu s &l. 15.1. téchto OP) Spole¢nost.

Vozidlo musi byt Spoleénosti vraceno ve stavu umoziiujicim
provedeni prohlidky podle €l. 15.4. téchto OP, zejména musi byt &isté
(exteriér i interiér) a suché a volné pristupné do véech ¢asti (zejména
do kabiny, motorového i zavazadlového prostoru). Pokud Klient
pfistavi vozidlo ve stavu, ktery provedeni prohlidky neumoZriuje,

15.3.1. miiZe se Spole¢nosti dohodnout, Ze:

15.3.1.1. Spole€nost Piedmétné vozidio uvede do stavu, ktery
provedeni prohlidky umoznuje, a ze
15.3.1.2. prohlidka Pfedmétného vozidla bude provedena

dodatecné,

naklady s tim spojené (ve vysi ur¢ené podle aktualniho Ceniku
Spolecnosti) nese v takovém pfipadé Klient; jinak

15.3.2. je svracenim Piedmétného vozidla v prodleni a je povinen

15.4.

15.5.

15.6.

15.6.1.

15.6.2.

18.7.

15.8.

15.8.1.

15.8.2.

pristavit Pfedmétné vozidlo k vraceni v novém terminu uréeném
pfiméfené podle ¢l. 15.1. a 15.2. téchto OP.

Spolecnost provede pfi vraceni vozidla celkovou prohlidku jeho
stavu; v rAmci toho Spole¢nost zejména téz posoudi soulad stavu
vozidla s Normami opotiebeni a poskozeni vozidla. Spoleénost je
opravnéna podle svého uvaZeni pfizvat k provedeni prohlidky
vozidla znalce. Zjistény stav vozidla se zachyti v predavacim
protokolu; Klient je opravnén uvést do protokolu své pfipominky,
navrhy i stanoviska ke stavu vozidla a okolnostem jeho vraceni;
pied podpisem je Klient povinen obsah protokolu peclivé
zkontrolovat. Vozidlo se povazuje za vracené az podpisem protokolu
Spolecnosti i Klientem.

Pokud Klient v terminu uréeném podle &l. 15.1. a 15.2. téchto OP
vozidio Spole€nosti nevrati (zejména pokud se v terminu nedostavi
na misto, kde ma vozidlo vratit, anebo vozidlo v misté vraceni
nezanecha, pfistavi vozidlo ve stavu neumoZzfujicim provedeni
prohlidky anebo neumozni provedeni prohlidky jinak anebo
nepodepide (tfeba s vyhradami) predavaci protokol), je s vracenim
Pfedmétného vozidla v prodleni a je povinen zaplatit Spolecnosti
nahradu Skody tim zpusobené (zejména téz néaklady spojené
s ptipadnou zbyte¢nou G&asti znalce). Pfipadny novy termin vraceni
vozidla se urCuje piiméiené podle ¢l. 15.1. a 15.2. téchto OP.

Dostane-li se Klient do prodleni s vracenim Pfedmétného vozidia,
bude povinen zaplatit Spole€nosti:

nahradu za uzivani Pfedmétného vozidla ve vySi 1/30 mésicni
leasingové splatky za kaZdy den prodleni az do vraceni vozidla a

smluvni pokutu ve vy§i 0,1 % z pofizovaci ceny Pfedmétného
vozidla za kazdy den prodleni aZ do vraceni vozidla, nejméné viak
10 000 K¢.

Klient je povinen Predmétné vozidlo vratit nejhiife ve stavu
popsaném jako akceptovany v Norméach opotiebeni a poskozeni
vozidla, resp. — pokud Normy opotfebeni a po§kozeni vozidla urgity
parametr stavu vozidla neupravuji — nejhufe ve stavu odpovidajicim
pfi fadné pédi bézné stafi a poctu najetych kilometrl vozidla, bez
poruch &i jinych faktickych vad a sou¢asné ve stavu odpovidajicim
témto obchodnim podminkam, po provedeni viech pfedepsanych
servisnich a jinych (koni (zejména viech servisnich prohlidek, které
maiji byt provedeny dle planu Gdrzby stanoveného vyrobcem nebo
dovozcem Predmétného vozidla do doby vraceni Pfedmétného
vozidla Klientem), odstranéni véech véci, které do vozidla ¢i na
vozidlo umistil (je-li takové odstranéni mozZné bez poskozeni vozidla
a nejde-li o véci, jez maji byt SpoleCnosti vraceny s vozidlem) a bez
pravnich vad.

Nevrati-ii Klient vozidlo ve stavu podle &l. 15.7. téchto OP, je povinen:

zaplatit Spoleénosti Gastku odpovidajici béznym nakladim na
odstranéni vad, pro které vozidlo stavu podle &l. 15.7. téchto OP
neodpovida (a to bez ohledu na to, zda Spolecnost tyto vady
odstrani €i nikoli) a

nahradit Spole€nosti pfipadné i jinou &kodu tim zpiisobenou,
ledaze je ¢astkou uvedenou v €l. 15.8.1. jiz kryta.

13/18

15.9.

15.10.

15.11.

15.11.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.16.
15.16.

15.17.
15.17.

15.17.

16.

16.1.

Ustanoveni ¢l. 15.8. téchto OP plati i pro vady vozidla zjisténé aZ po
jeho vraceni (pokud je vozidlo mélo prokazatelné jiz v dobé vraceni),
a to i kdy2 tyto vady nejsou uvedeny v pfedavacim protokolu.

Sou&asné s vracenim Pfedmétného vozidla je Klient povinen vratit
Spoletnosti  ve, co vsouvislosti s pfevzetim a uZivanim
Piedmétného vozidla podle Smiouvy pievzal, zejména osvédceni o
registraci vozidla (ORV), zelenou kartu, servisni knizku fadné
vypinénou v souladu s €l 3.9. téchto OP a navod k obsluze, byly-li
mu predany v listinné podobé, doklad k technické zpUsobilosti
Predmétného vozidla, pokud jej mél zapujcen, vSechny kli¢e od
Pfedmétného vozidla, v&etné bezpecnostniho kédu spolu s
dalkovym ovladanim zémki, kédy zabezpeCovacich systémi a
radia, ma-li sjednénu Sluzbu Pneuservis s pneumatikami, pfip. disky,
pak i druhou sadu pneumatik, pfip. disky, a ma-li siednany pfisluSné
SluZby tak také vie, co pievzal pro vyuZivani téchto SluZeb, zejména
tankovaci kartuly.

Porusi-li Klient povinnost uvedenou vél. 15.10. téchto OP, je
povinen:

1.zaplatit Spole&nosti ¢astku odpovidajici béZznym nakladim na
znovupofizeni chybéjiciho pfisludenstvi, dokumentd &i jinych véci
(a to bez ohledu na to, zda SpoleCnost chybéjici pfisluSenstvi,
dokumenty &i jiné véci pofidila i nikoliv), a

2.nahradit Spoleénosti pfipadné i jinou tim zpUsobenou $kodu,
ledaZe je Eastkou uvedenou v €l. 15.11.1. jiz vypofadana.

Spolecnost je opravnéna zmocnit k nékterym nebo viem Ukondm
souvisejicim s vracenim (pfipadné odebiranim) Pfedmétného
vozidia Klientem zastupce.

Pokud Klient Pfedmétné vozidlo Spolecnosti véas nevrati, je
Spoleénost opravnéna Piedmétné vozidlo zajistit a odebrat Klientovi.
Ustanoveni tohoto &lanku o dobrovolném vraceni vozidla se pouZiji
pfiméfené i na zajisténi a odebrani vozidla.

Veskeré naklady Spoleénosti na odebrani Pfedmétného vozidla
(v&etné pripadnych nakladu Spoleénosti na vymahaci agenturu) jdou
k tizi Klienta a Spoleénost ma pravo je Klientovi vyuétovat. Tyto
naklady mohou byt zahrnuty v pfipadé pred€asného ukonéeni
Smlouvy mezi ostatni naklady ve VyGctovani vozidla ze Smiouvy.

Zanecha-li pi vraceni Klient v nebo na vozidie véci, které nepatfi
Spole&nosti a které lze povazovat za soudast nebo pfisluSenstvi
vozidla anebo jsou-li takové véci v nebo na vozidle pfi jeho odebrani
Klientovi, plati, Ze je Klient okamzikem vraceni ¢i odebrani vozidla
bezlplatné pfevadi Spole&nosti.

Zanecha-li pfi vraceni Klient v nebo na vozidle véci, které nepatri
Spoleénosti a které nelze povazovat za soucast nebo pfisludenstvi
vozidla anebo jsou-li takové véci v nebo na vozidle pfi jeho odebréni
Klientovi, Spole¢nost:

1. véci nepatrné hodnoty odstrani jako odpad a

2. ostatni véci protokolamé pfevezme do Uschovy a oznadmi to bez
zbyteéného odkladu Klientovi

15.16.2.1. pozada-li Klient o jejich vydani do 10 dnii od doruceni
oznameni, vyda je Spoletnost bez zbyteéného odkladu
Klientovi;

15.16.2.2. v ostatnich pripadech plati, Ze jde o véci opusténé a
Spoleénost dale postupuje v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Pokud Klient:

1. vrati Pfedmétné vozidlo zatizené pravni vadou, kterou nezavinila
Spoleénost, nebo

2. porudi nékterou z povinnosti tykajicich se pojisténi vozidla (podle
Smiouvy, téchto OP, pojistné smlouvy & pojistnych podminek
anebo podle pravniho pfedpisu) a vdusledku toho vznikne
Spoleénosti $koda (napf. ve formé poskozeni, znieni i odcizeni
Predmétného vozidla), kterd neni kryta pojisténim,

je Spoleénost opravnéna narokovat vuci Klientu smiuvni pokutu ve
vy$i pofizovaci ceny Pfedmétného vozidla. Spoleénost ma pravo vysi
svého naroku uplatnéného v souladu s timto odstavcem snizit aZ na
nahradu skuteCné vznikié Skody.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODU NA PREDMETNEM
VOZIDLE

Za pfipadné vady na Predmétném vozidle Spolecnost neodpovida.
Na Klienta pfechazi uzavienim Smlouvy pravo kupujiciho, kterym je
Spoleénost, uplatiovat naroky ze zaruky podle zaruénich podminek
vyrobce nebo dovozce u autorizovaného zastupce, jakoZ i prava
kupujiciho vi& Dodavateli vyplyvajici z obecné odpoveédnosti
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16.2.

16.3.

16.5.

17.

17.1.

prodavajiciho za vady prodavané véci. Spolecnost poskytne
Klientovi pfi uplatiiovani téchto narokd potiebnou souginnost.

Naklady spojené s pfipadnym uplatiiovanim naroku z vad nese v
plné vysi Kiient.

Za 8kodu na Pfedmétném vozidle (zejména za znileni, ztratu,
poskozeni a znehodnoceni Pfedmétného vozidla a jeho vybaveni),
kterd neni kryta pojisténim (zejména téz za Skodu odpovidajici
spolutic¢asti podle pojistné smlouvy, §kodu, na kterou se pojistna
smiouva nevztahuje &i Skodu na nepoji§téném vozidle) odpovida
Klient Spolecnosti objektivné, tzn. bez ohledu na miru svého
zavinéni; to neplati v rozsahu, v jakém Skodu zavinila Spole¢nost.
Takto Klient odpovida za Skodu vzniklou na Pfedmétném vozidle od
okamziku, kdy byl Klient povinen Predmétné vozidlo prevzit,
nejpozdéji viak od okamziku, kdy Klient Pfedmétné vozidlo prevzal,
az do fadného vraceni Pfedmétného vozidla Spoleénosti. Skodu, za
kterou takto odpovida, je Klient povinen Spole¢nosti na jeji vyzvu bez
zbyteéného odkladu nahradit.

V pfipadé poruchy fungovani pocitace ujetych kilometri upozorni
Klient na tuto skute€nost Spoleénost a nechd tutoc zavadu
bezodkladné odstranit. Klient nesmi ménit udaje &i jinak zasahovat
do pocitate ujetych kilometrui.

Za pfimé a nepiimé skody a usly zisk vznikly Klientovi nebo jinym
osobam pouZitim Pfedmétného vozidla, pferuSenim jeho pouziti,
nebo jeho odejmutim odpovida Spoleénost Klientovi jen tehdy,
jestlize byly zpUsobeny opomenutim povinnosti Spolecnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy &i téchto OP.

Spole¢nost neodpovida za Skodu €i usly zisk Klienta, &i jiné osoby v
souvislosti s pfipadnou nemoZnosti docasné &i trvale uZivat
Predmétné vozidlo.

VARIANTY KALKULACI

Popis variant upravuje vztah mezi Spole¢nosti a Klientem tykajici se
vyuétovani Zustatkové hodnoty a Provoznich nakladli. Vyuétovanim
Zistatkové hodnoty se rozumi vyaétovani rozdilu mezi sjednanou
Zustatkovou hodnotou Pfedmétného vozidla a nejvy$si dosazenou
prodejni cenou ponizenou o skuteéné nakiady spojené s prodejem.
K vytctovani Zustatkové hodnoty dochazi na konci Smiouvy.
Vyugtovanim Provoznich nakladl se rozumi rozdil mezi Klientem
uhrazenou &astkou za Provozni naklady a skutec¢né vynalozenymi
finan€nimi prostfedky na tyto naklady. Kvyuétovani Provoznich
nakladu dochazi v terminech uvedenych ve Smiouvé nebo v téchto
Podminkach. V pfipadé predéasného ukonéeni Smlouvy bude
Spoleénost vici Klientovi postupovat v souladu s élankem 13. téchto
OP. Vpiipadé fadného ukonéeni Smiouvy Spole¢nost provede
vyuétovani do 30 dnli od okamziku, kdy jsou znamy véechny polozky
vstupujici do vyUctovani. SpoleCnost poskytuje Klientum nasledujici
typy kalkulaci:

TOP

V tomto typu kalkulace nedochdzi k vyuétovani Zistatkové hodnoty
Pfedmétného vozidia.

17.1.1. Pfi uzavirani Smlouvy garantuje Spolecnost Klientovi, Ze se Klient

nebude po fadném ukonéeni Smlouvy a nasledném prodeji
Predmétného vozidla podilet na pfipadném rozdilu mezi
Zustatkovou hodnotou a cenou, za kterou bylo Pfedmétné vozidlo
pfi fadném ukonéeni Smiouvy prodano.

17.1.2. Naklady na Sluzby jsou jiZ zahrnuty v leasingovych splatkach.

Klientovi nejsou tyto naklady zviast' vyuctovavany mimo nakladd
uvedenych v &l. 6.12. a 7.7. téchto OP.

17.1.3. Pfi uzaviréni Smlouvy Klient sdé&li Spole¢nosti roéni a celkovy

najezd kilometrl, ktery bude uveden ve Smlouvé. Ve Smiouvé je
rovnéZ stanovena volna hranice pfejetych/ nedojetych kilometr(
(ddle jen "volna hranice”) spolu se sazbou za kazdy
pfejety/nedojety kilometr (dale jen "sazba"). V prubéhu trvani
najmu provadi Spole¢nost monitoring najezdu kilometrl ve Ihitach
a formé stanovenych ve Smilouvé,

17.1.4. Po fadném ukonceni Smlouvy Spole&nost provede vyuétovani

leasingovych splatek dle najezdu kilometru. Jestlize wu
Pfedmétného vozidla bude zji§téno, Ze bylo najeto vice nez
Smilouvou stanoveny celkovy najezd kilometrd, a to i nad volnou
hranici, pak Spolecnost Klientovi vyuctuje doplatek leasingovych
splatek ve vySi Castky rovnajici se nasobku sazby a poétu
kilometri nad sjednany celkovy najezd kilometri zvy$eny o volnou
hranici do skutené hodnoty najetych kilometrl. Stejnym
zplsobem je postupovano pii zjisténi nenaplnéni Smlouvou
stanoveného celkového najezdu kilometrl. V takovém piipadé
Spolecnost Klientovi po odecteni volné hranice vystavi opravny
Darovy doklad (dobropis) na slevu z jiz vyuétovanych
leasingovych splatek znéjici na éastku rovnajici se nadsobku sazby
a poctu kilometrd pod sjednany prijezd snizeny o volnou hranici
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do skutecné hodnoty najetych kilometrd, avéak maximalné 10000
K& bez DPH. Klient je dale povinen Piedmétné vozidlo navratit ve
stavu odpovidajicim podminkam &l. 15. téchto OP. Pokud Klient
nespini tuto povinnost, bude Spole¢nost a Klient fesit nastalou
situaci podle élanku 15. téchto OP.

START

V tomto typu kalkulace nedochézi k vyﬂéldva’ni Zistatkové hodnoty
Predmétného vozidla.

17.2.1. Pfi uzavirani Smlouvy garantuje Spoleénost Klientovi, ze se Klient

nebude po fadném ukonéeni Smlouvy a nasledném prodeji
Pfedmétného vozidla podilet na pfipadném rozdilu mezi
Zistatkovou hodnotou a cenou, za kterou bylo Pfedmétné vozidlo
pfi fadném ukonéeni Smlouvy prodanoc.

17.2.2. Pokud se Klient se Spolecnosti dohodne, Ze souddasti varianty

kalkulace Start budou Sluzby servis, pneuservis, popfipadé
nahradni vozidlo, nebude Klient naklady na tyto Sluzby platit
pribézné formou pausalu zahrnutého v leasingovych splatkach
podle podminek Smlouvy. Skutecné naklady za servis, pneuservis
a nahradni vozidlo Spolecnost Klientovi vyuétuje samostatnym
Danovym dokladem bezprostfedné po obdrzeni faktury za éerpani
téchto Sluzeb.

17.2.3. Pfi uzavirani Smilouvy Klient sdéli Spolecnosti roéni a celkovy

najezd kilometrd), ktery bude uveden ve Smlouvé. V Smlouvé je
rovnéz stanovena volna hranice piejetych/ nedojetych kilometr(
(déle jen "volnd hranice") spolu se sazbou za kazdy
pfejety/nedojety kilometr (dale jen “"sazba"). V pribéhu trvani
Smilouvy provadi Spole€nost monitoring najezdu kilometr( ve
Ihatach a formé stanovenych ve Smlouvé.

17.2.4. Po Fadném ukonéeni Smlouvy Spoleénost provede vyGétovani

leasingovych splatek dle najezdu kilometri. Jestlize u daného
vozidla bude zjisténo, Ze bylo najeto vice nez Smlouvou stanoveny
celkovy ndjezd kilometrd, a to i nad volnou hranici, pak Spoleénost
Klientovi vyuctuje doplatek leasingovych splatek ve vysi &astky
rovnajici se nasobku sazby a poctu kilometrli nad sjednany najezd
kilometrt zvy8eny o volnou hranici do skuteéné hodnoty najetych
kilometril. Stejnym zplisobem je postupovano pfi zjisténi
nenaplnéni ve Smlouvé sjednaného celkového najezdu kilometr(.
V takovém pFipadé Spole¢nost Klientovi po odecteni volné hranice
vystavi opravny Danovy doklad (dobropis) na slevu z jiz
vyUétovanych leasingovych splatek znéjici na ¢astku rovnajici se
nasobku sazby a poctu kilometr( pod sjednany prijezd snizeny o
volnou hranici do skutecné hodnoty najetych kilometrl), avak
maximalné 10 000 K& bez DPH. Klient je dale povinen Pfedmétné
vozidlo navratit ve stavu odpovidajicim podminkam ¢l. 15. téchto
OP. Pokud Klient nespini tuto povinnost, bude Spole¢nost a Klient
fesit nastalou situaci podle ¢lanku 15. téchto OP.

VARIO

V tomto typu kalkulace nedochazi k vyuctovani Zistatkové hodnoty
Pfedmétného vozidla.

17.3.1. Pfi uzavirani Smlouvy garantuje Spole¢nost Klientovi, Ze se Klient

nebude po radném ukongeni Smiouvy a nasledném prodeji
Pfedmétného vozidla podilet na pfipadném rozdilu mezi
Zistatkovou hodnotou a cenou, za kterou bylo Pfedmétné vozidio
pfi fadném ukonéeni Smlouvy prodano.

17.3.2. Naklady na tyto Sluzby: servis, pneuservis, nahradni vozidlo bude

Kiient hradit pribézné formou pausalu zahrnutého v leasingovych
splatkach podle podminek Smlouvy. Vintervalech stanovenych
Smiouvou Spole¢nost Klientovi prubézné wvyGétuje skuteéné
naklady za servis, pneuservis, popfipadé za nahradni vozidlo.
Pokud skute€né naklady za Sluzby zjisténé vyuétovanim presahuiji
vy8i pauSalem pribézné uhrazenych nakladl, pak Spoleénost
Klientovi vyuctuje doplatek najemného ve vysi Castky rovnajici se
rozdilu mezi Castkou naklad zaplacenou pausalem a &astkou
nakladu zjisténou podle vyucétovani. Prevysuje-li astka nakladi
zaplacena formou pausalu ¢astku nakladl zji§ténou na zakladé
vyuétovani, Spoleénost Klientovi vystavi opravny Dariovy doklad
(dobropis) na slevu z jiz vyuétovaného najemného ve vysi tohoto
rozdilu.

17.3.3. Pfi uzavirani Smlouvy Klient sdéli Spolecnosti rocni a celkovy

najezd kilometru, ktery bude uveden ve Smiouvé. V Smiouvé je
rovnéZ stanovena volna hranice pfejetych/ nedojetych kilometri
(dale jen ‘"volnd hranice") spolu se sazbou za kaidy
pfejety/nedojety kilometr (dile jen "sazba"). V prib&hu trvani
najmu provadi Spolecnost monitoring najezdu kilometrd ve lhitach
a formé stanovenych ve Smlouva.

17.3.4. Po fadném ukongeni Smlouvy Spoleénost provede vyi&tovani

leasingovych splatek dle najezdu kilometrl. Jestlize u daného
vozidla bude zji§téno, Ze bylo najeto vice nez Smlouvou stanoveny
celkovy najezd kilometr(, a to i nad voinou hranici, pak Spoleénost
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Klientovi vyuétuje doplatek leasingovych splatek ve vysi castky
rovnajici se nasobku sazby a poctu kilometru nad sjednany
celkovy najezd kilometru zvySeny o volnou hranici do skuteéné
hodnoty najetych kilometri. Stejnym zpusobem je postupovano pfi
zjidténi nenaplnéni Smlouvou stanoveného celkového najezdu
kilometr). V takovém pfipadé Spolecnost Klientovi po odeéteni
volné hranice vystavi opravny Dafovy doklad (dobropis) na slevu
z jiz vyuétovanych leasingovych splatek znéjici na ¢astku rovnajici
se nasobku sazby a poctu kilometrls pod sjednany priijezd snizeny
o volnou hranici do skuteéné hodnoty najetych kilometrd, av§ak
maximalné 10.000 K¢ bez DPH. Klient je dale povinen Pfedmétné
vozidlo navratit ve stavu odpovidajicim podminkam ¢&l. 15. téchto
OP. Pokud Klient nespini tuto povinnost, bude Spole¢nost a Klient
fesit nastalou situaci podie élanku 15. téchto OP.

17.3.5. Pfi fadném ukonceni Smlouvy provede Spolecnost vyuitovani

18.
18.1.

Sluzeb servis, pneuservis, popfipadé nahradni vozidlo, a to od
posledniho pribézného vylctovani do fadného ukonceni
Smlouvy. Pii vyuétovani postupuje Spole¢nost viéi Klientovi podie
€l. 17.3.2. téchto OP.

OSOBNI UDAJE

Spoleénost vystupuje jako spravce osobnich Udaju Klientu, ktefi jsou
fyzickymi osobami, a dalich subjektl tdajt.

Blizsi informace o zpracovani osobnich (daju Spoleénosti jsou
obsazeny vdokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji ve
Spole€nosti VWFS*, ktery je k dispozici prostrednictvim internetové
adresy www.vwfs.cz/privacy nebo na vyZadani.

V pfipadé uzavieni Smlouvy ¢i odeslani udajl prostiednictvim online
sales platformy, kterou provozuje spoleénost SKODA AUTO a.s. se
sidlem na adrese tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav I, 293
01 Mlada Boleslav, ICO: 001 77 041, zapsana v obchodnim rejstiiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 332 (,SKODA
AUTO") vystupuje spoleénost SKODA AUTO jako spravce osobnich
Udajl Klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami, a dalSich subjektu Gdaju,
tudiz sama urCuje, jak bude s osobnimi udaji Klientu &i jinych
subjektd udaji nakladano. Spoleénost SKODA AUTO je odpovédna
za dodrzeni veskerych pravidel pro ochranu osobnich adaju, pficéemz
z pozice spravce osobnich Udaji zpracovava zejména nasledujici
kategorie osobnich udaju:

18.3.1. jméno a pfiijmeni;

18.3.2. adresa trvalého pobytu a korespondenéni adresa;

18.3.3. Cislo telefonu, e-mailova adresa;

18.3.4. udaje o vozidle, které je pfedmétem Smiouvy.

18.4.

19.
19.1.

19.2.

Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za plnéni povinnosti
spoleénosti SKODA AUTO jakozto spravce osobnich Udajti ani za
zpracovani osobnich Gdaji spoleénosti SKODA AUTO, které
probiha piné v souladu se zdsadami zpracovani osobnich tudaju
spoleénosti SKODA AUTO.

SMLOUVY UZAVIRANE PROSTREDNICTVIM WEBU

Smilouvu mezi Spole¢nosti a Klientem — fyzickou osobou, |ze uzaviit
i prostfednictvim webového portédlu Spoleénosti na adrese
www.skoda-online.cz (dale téz jen ,web"); s pravnickou osobou je
uzavieni Smlouvy timto zpusobem vylouceno.

Pro uéely uzavirani Smiouvy prostrednictvim webu:

19.2.1. ,Platebni branou” se rozumi platebni brana, jejimz prostfednictvim

Klient pfi pfijimani nabidky uhradi prvni leasingovou splatku ve
vyéi a dle pokynu Spoleénosti.

19.2.2. ,Radnym platebnim pfikazem* se rozumi takovy platebni pfikaz

19.3.

19.4.

Klienta, jehoz provedenim bude prostfednictvim webu véas
uhrazena prvni leasingova splatka, a to ve wvydi urené
Spoleénosti.

Namisto €l. 1.4. pfedposledni véty téchto OP pro Smlouvy uzaviené
prostrednictvim webu plati: Smlouva uzaviranad prostiednictvim
webu nabyva platnosti a uéinnosti dnem uzavfeni Smlouvy. Smlouva
je uzaviena tim, Ze Klient v souladu s obsahem navrhu na uzavieni
Smiouvy zaslanym SpoleCnosti (,nabidka‘) a dle § 1744
obcanského zakoniku pfijme nabidku Spoletnosti tak, Ze ve Ihité do
24 hodin od odeslani nabidky zada prostfednictvim Platebni brany
Radny platebni pfikaz k zaplaceni v nabidce vymezené leasingové
splatky odpovidajici leasingové splatce za jeden cely kalendarni
mésic leasingu na Gcet Spolecnosti. Doba operativniho leasingu
pocina bézet dnem pfevzeti Pfedmétného vozidla Klientem.

U Smluv uzavienych prostfednictvim webu je Klient povinen uhradit
pomérné snizenou prvni leasingovou splatku nejpozdéji do 2 dnui od
pfevzeti Pfedmétného vozidla. Castka leasingové splatky, jejimz
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198.5.

19.6.

19.7.

20.

20.1.

zaplacenim do$lo k uzavieni Smlouvy, se povaZuje za leasingovou
splatku za prvni cely kalendafni mésic trvani leasingu.

Klient, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy
uzavfené prostfednictvim webu dle ¢l. 20.3. téchto OP.

Klient, ktery je spotiebitelem, ma pravo ve Ihité ctrnacti (14) dni ode
dne pfevzeti vozidla Klientem Smlouvu uzavienou prostiednictvim
webu pisemné vypovédét, a to bez jakéhokoli divodu, za
piedpokladu, 2e Predmétné vozidlo nebylo po pfevzeti Klientem
jakkoli opravovano. Vypovéd musi byt ve stanovené Ihiité doruéena
Spoleénosti, a to na adresu sidla Spole¢nosti nebo do datove
schranky Spole&nosti. Operativni leasing dle Smlouvy uzaviené
prostfednictvim webu zanikd dnem doruceni vypovédi Spole¢nosti.
V piipadé vypovédi Smlouvy uzaviené prostrednictvim webu Klient
nema narok na vraceni jiz Spolecnosti zaplacenych leasingovych
splatek a je povinen uhradit Spolecnosti dosud neuhrazené splatné
leasingové splatky a dale je povinen uhradit Spolecnosti obdobné
nahrady stanovené v ¢él. 20.3.3. téchto OP.

Vypovédi Smlouvy uzaviené prostrednictvim webu podle €l. 19.6.
téchto OP nejsou dotéena ustanoveni tykajici se prav a povinnosti
Klienta a Spoleénosti po skonéeni leasingu, zejména ustanoveni ¢l
15. téchto OP. )

ZVLASTNI USTANOVENI PRO SPOTREBITELE

Tento &lanek 20. Obchodnich podminek se uplatni pouze pro
smluvni vztah mezi spoletnosti a Klientem, ktery je
spotfebitelem (tj. fyzickou osobou, ktera Smiouvu uzavira mimo
ramec své podnikatelské ¢&innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani). Ustanoveni tohoto
€lanku 20. OP maji vidy pfednost pfed jinymi ustanovenimi
Obchodnich podminek, se kterymi by byly v rozporu.

Prodleni

20.1.1. V pfipadé prodleni Klienta, ktery je spotiebitelem, s thradou

leasingové splatky nebo jakékoli jeji diléi asti ¢i s uhradou jineé
platby dle Smlouvy je Klient povinen uhradit Spoleénosti smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % denné z &astky, ohledné niz je Klient v
prodieni. Smiuvni pokutu je Klient povinen hradit od vzniku
prodleni se zaplacenim penéZitého zavazku do jeho skute¢ného
spinéni. Smluvni pokuta je splatna vidy ode dne nasledujiciho po
dni, ve kterém doslo k prodleni s Uhradou jistiny. Souhrn vyse
véech takto uplatnénych smluvnich pokut nesmi pfesahnout
soudin Cisla 0,5 a cetkové vyse jistiny die Smlouvy, nejvySe vSak
200.000 K¢.

20.1.2. V pfipadé prodleni Klienta, ktery je spotfebitelem, s uhradou

leasingové splatky nebo jakékoli jeji dilti ¢asti je Klient povinen
uhradit Spole¢nosti Groky z prodleni z dluzné Castky ve vysi
stanovené pravnim predpisem upravujicim uroky z prodieni.
Sazba zakonného wroku z prodleni odpovida roné& vysi repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den
kalendafniho pololeti, v némz doSlo k prodieni, zvySené o 8
procentnich bodl a sazba zakonného troku z prodleni se méni v
pfipadé zmény této reposazby nebo v pfipadé zmény pravnich
predpisu. Uroky z prodleni je Klient, ktery je spotiebitelem, povinen
hradit od vzniku prodieni se zaplacenim penézitého zavazku do
jeho skuteéného spinéni. Urok z prodlieni je splatny vZdy dne
nasledujiciho po dni, ve kterém doslo k prodleni s Ghradou jistiny.

20.1.3. V pfipadé prodieni Klienta, ktery je spotfebitelem, s Ghradou

jakékoli platby podle Smlouvy je Klient povinen uhradit Spolecnosti
nahradu Uéelné vynaloZenych nakladii, kieré Spoleénosti vznikly v
souvislosti s prodienim Kiienta. Vylohami spojenymi s vymahanim
pohledavky se rozumi pfipadné naklady Spole¢nosti na vlastni
ginnost spojenou s upominanim, jakoz i naklady vynaloZené
Spole¢nosti na ¢innost inkasni  Spolecnosti  nebo  jiného
zmocnénce, kiery zajiStuje inkaso dluzné Castky. Spolecnost je
opravnéna pozadovat zejména pausaini nahradu nakiadu az do
vyée 600 K¢ za kazdou pisemnou, telefonickou ¢i faxovou vyzvu
& upominku adresovanou Klientovi nebo osobé& poskytujici
zajisténi zavazku Klienta, konkrétni vySe pausaini nahrady je
stanovena vzdy dle Ceniku Spoleénosti platného ke dni vystaveni
prislusné upominky.

20.1.4. Spolecnost je opravnéna dluh po Klientovi, ktery je spotfebitelem,

vymahat, a to i soudni cestou, véetné mozné exekuce. Naklady
takovych fizeni hradi Klient. Pohledavku Ize rovnéZz pievést na treti
osobu.

20.1.5. Je-li Klient, ktery je spotfebitelem, s kteroukoli platbou podle

Smiouvy (pfipadné jeji &asti) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
Spoleénosti a Kiientem v prodieni, je SpoleCnost opravnéna
zadrzet Pfedmétné vozidlo dle €l. 4.13. téchto OP.

20.1.6. V pfipadé prodleni Klienta, ktery je spotrebitelem, je Spolecnost

opravnéna od Smiouvy odstoupit dle €l. 20.2.
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20.1.7. Dusledkem prodleni Klienta, ktery je spotiebitelem, té2 mizZe byt

20.2.

zéznam v registru/ech dluZnikl, coz muize byt prekazkou pro
poskytnuti nového uvéru od Spolecnosti nebo jiné finanéni
instituce v budoucnu.

Odstoupeni Spoleénosti od Smiouvy

20.2.1. Je-li Klient, ktery je spotiebitelem, s kteroukoli platbou podle

20.3.

Smlouvy (pfipadné jeji Casti) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
Spoleénosti a Klientem v prodleni a Klient sviij splatny dluh
neuhradi ani ve Ihité 30 dnu po doruceni upominky Spoleénosti
k Uhradé, je Spole¢nost opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Odstoupeni Klienta od Smlouvy uzaviené prostiedky
komunikace na déalku

20.3.1. Klient, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od Smiouvy,

pokud byla uzaviena prostiedky komunikace na dalku bez fyzické
pfitomnosti smluvnich stran, ve |hGté ¢trnacti (14) dnl ode dne
uzavieni Smlouvy, a to bez jakéhokoli divodu.

20.3.2. Pokud Klient odstoupi od Smlouvy die tohoto €. 20.3. OP a

Pfedmétné vozidlo pfevzal ped uplynutim [hity dle él. 20.3.1. OP,
pfeda Spole€nosti Pfedmétné vozidlo zpét bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do &trnacti dnu od odstoupeni od
Smiouvy.

20.3.3. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢&l. 20.3. OP Klient:

204,

20.3.3.1. nemé& narok na vraceni jiz Spolecnosti zaplacenych
leasingovych splatek a je povinen uhradit Spole¢nosti
dosud neuhrazené splatné leasingové splatky;

20.3.3.2. je povinen uhradit Spole¢nosti ndhradu za nadmérné
opotiebeni, zneCiSténi ¢&i poskozeni Pfedmétného
vozidla, jejiz vySe bude stanovena dle Norem
opotrebeni, s nimiz byl Klient pfed uzavienim Smiouvy
seznamen a které jsou soutasti Smlouvy;

20.3.3.3. je povinen uhradit Spole€nosti naklady spojené s
prevzetim Pfedmétného vozidla zpét Spoletnosti ve
vySi skuteéné vynalozenych nakladi na dopravu a
vycisleni opotfebeni Pfedmétného vozidla po dobu jeho
uzivani, které Spoleénost vynaloZzi v souvislosti s
odbornym prevzetim Pfedmétného vozidla;

20.3.3.4. je povinen Spole¢nosti bez =zbyte¢ného odkladu
nahradit naklady vynalozené SpoleCnosti na poskytnuti
Zahmutych pojisténi.

20.3.3.5. je povinen uhradit Spole¢nosti ¢astku 10 K¢ za kazdy
jeden kilometr najety s Pfedmétnym vozidlem nad
zakladni najezd v délce 250 kilometrd v obdobi od
prevzeti Pfedmétného vozidla Klientem do vraceni
Predmétného vozidla Spole¢nosti.

Reklamace a stiznosti

20.4.1. Klient, ktery je spotiebitelem, se mizZe obratit na Spoleénost se

stiznosti nebo reklamaci (déle jen ,Stiznost"). Spole¢nost pfijima
Stiznosti ucinéné jakoukoli formou. Uprednostiuje se vdak
pisemna forma, vietné elektronické formy. Stiznosti lze podat:

» poStou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropska
866/63, 160 00, Praha 6

« elektronickou postou na adrese: klient@vwfs.cz
» telefonicky na telefonnim Cisle: +420 224 992 410

Pro podani Stiznosti lze také wvyuZit formulai dostupny na

intemetové strance hitps://form vwfs.cz/online-

zadosti/ostatni/reklamace-stiznost.

20.4.2. Postup podavani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci ve

20.5.

Spolecnosti se fidi Reklamagnim fadem, ktery veden na
intemetovych strankach https:/Awww.vwis.cz/o-
spolecnosti/reklamacni-rad.html.

Mimosoudni fe$eni spori
Klient, je-li spotfebitelem, je opravnén k mimosoudnimu feeni
pfipadnych spord) ze Smiouvy, nebo k podani stiznosti v pfipadé

vyhrad k &innosti Spolegnosti nebo kvalité poskytované finanéni
sluzby u nasledujicich organd:

20.5.1. Ceska obchodni inspekce

Klient, ktery je spotfebitelem, se muze obratit na Ceskou obchodni
inspekci, ktera je subjektem zajistujicim mimosoudni fedeni
spotiebitelskych sporl, tzv. ADR (alternative dispute resolution).
Cilem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori je dospét ke
smirnému urovnani sporu a dohodé stran. Ceska obchodni
inspekce nema pravomoc sama ¢ pfedmétu sporu zavazné
rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat.
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20.5.2.

Navrh na zahdjeni mimosoudniho fedeni sporu musi splfiovat
nalezitosti stanovené zakonem o ochran& spotfebitele a Pravidly
pro mimosoudni feSeni sporl. Navrth musi zejména obsahovat
Udaje o stranach sporu, vyli¢eni rozhodnych skuteénosti, kterych
se spor tyka, a navrh feSeni, jehoz se navrhovatel domaha. K
navrhu musi byt pfilozen doklad o tom, Ze se spotfebitel pokusil
spor vyfeSit s podnikatelem pfimo, a kopie daldich pisemnosti
dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. Jedna se
zejména o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran
apod.

Navrh na zahéjeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je
mozZné podat pisemné postou, v elektronické podobé nebo
prostfednictvim  internetového  formulafe  dostupného na
intemetovych strankach https:./Awww.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/

Podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feseni sporu u €Ol je
bezplatné. V ramci ADR kaZda ze stran sporu nese vlastni naklady
sama. Uhradu nakladd vici strané druhé poZadovat nelze.

Ceskou obchodni inspekci lze kontaktovat:
» postou na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
+ telefonicky na Cisle 296 366 360

+  prostfednictvim  elektronické podatelny na adrese
http:/iwww.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-na-coi/

« prostiednictvim datové schranky s ID x7cab34

Bliz$i informace o Ceské obchodni inspekci jsou dostupné na
internetovych strankach www.coi.cz.

ODR

Klient, ktery je spotfebitelem, mlZe spor tykajici se smluvniho
zavazku ze Smlouvy uzaviené on-line fesit také prostiednictvim
platformy pro on-line feSeni spor( provozované Evropskou komisi
a dostupné na internetové adrese
hitps://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Platformu pro fe§eni sporl on-line Ize vyuZit k

+ kontaktovani obchodnika za uéelem pfimého vyfe§eni sporu. Na
dosazeni dohody mé spotfebitel 90 dni.

» Kontaktovani subjektu pro feSeni sporl, ktery je kompetentni
spor vyfesit. Na dosazeni dohody o uréeni osoby pro rozhodnuti o
sporu ma spotfebitel 30 dni.

Platformu pro feSeni spori: on-line lze vyuZit pouze tehdy, pokud:

« spotfebitel Zije v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na Islandu
¢i v Lichtenstejnsku.

* Obchodnik ma sidlo v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na
Islandu ¢&i v Lichtenstejnsku.

« stiznost se tyka zboZi nebo sluzeb, které spotiebitel zakoupil pies
intemet.

Pfipad lze na platformé zahajit vyplnénim formulafe dostupného
na stankach
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-
question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new

E-mailovda adresa Financial

klient@vwfs.cz

Volkswagen Services je:

21. OBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

21.1.  Informaéni povinnosti Klienta

21.1.1.

21.1.2.

Klient je povinen informovat Spoiecnost o véech podstatnych
zménach tykajicich se jeho osoby a dale o zménich jeho
ekonomickych tidaju, a to do 14 dnt ode dne, kdy se o nich Klient
dozvi. Podstatnymi zmé&nami se rozumi zejména zmény kontaktni
adresy a jinych kontaktnich udaji, zmény zapisované do
obchodniho rejstfiku, zmény v bankovnim spojeni, apod.

Klient je déle povinen neprodiené informovat Spoleénost o zméné
veskerych Odajli vyznamnych pro provedeni identifikace a kontroly
klienta dle zakona &. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
zejména:

21.1.2.1. skuteCnost, Ze v prub&hu trvani Smlouvy se klient nebo
osoba, jednajici jménem klienta, & skuteény majitel
Klienta stal politicky exponovanou osobou (PEP),
osobou, ktera byla zafazena na seznam mezinarodnich
sankci nebo osobou usazenou v rizikové zemi (napr.
danovy rdj),
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21.1.2.2. zménil podstatnym zplisobem pfedmét svého

podnikani &i své ¢innosti,

podstatnym zptsobem se zménila jeho vlastnicka nebo

fidici struktura,

21.1.2.4. zménil se jiny udaj uvedeny Klientem pfi podani Zadosti
o poskytnuti operativniho leasingu, ktery ma nebo mize
mit dopad pro jeho kontrolu,

21.1.2.5. zménu bankovniho konta, ze kierého jsou platby
provadény, .

21.1.2.6. zanik Spolecnosti, jeji splynuti &i slouéeni s jinou
spolecnosti, jakékoli jiné zmény v obchodnim rejstfiku,
zahdjeni insolvenéniho fizeni proti nému.

21.1.2.3.

21.2.  Doruéovani

21.21.

21.2.2.

21.23.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze Spoleénost bude dorucovat
pisemnosti Klientovi obycejnym dopisem na adresu uvedenou
ve Smlouvé. V pfipadé zmény adresy, je Klient povinen tuto
zménu pisemné oznamit Spoleénosti do 15 dna, pii¢emz na novou
adresu bude Klientovi doruéovano po obdrzeni tohoto oznameni.
Klient je povinen zajistit, Ze bude schopen nepretrzité ptebirat
dorucovanou postu na jim urcené adrese. Pisemnost dosla na
adresu uréenou Klientem se povazuje ze doruéenou, pokud je
Klientovi doruéovana v souladu s touto Smlouvou, tfeti den po
odeslani, a to i v pfipadé, Ze si Klient pisemnost nepfevezme.

V piipadé, Ze ma Klient zfizenu datovou schranku, je Spole€nost
opravnéna dorucovat pisemnosti Klientovi v elektronické podobé
dodanim do jeho datové schranky. Pro doruCovani datovou
schrankou se uplatiuji pravidla stanovena zakonem, vCetné
uplatnéni fikce doruceni.

Klient zada a souhlasi s tim, aby po celou dobu trvani Smlouvy
Spolecnost komunikovala s Klientem rovnéz prostiednictvim
prosifedkd komunikace na dalku, tj. zasilala veskeré pisemnosti,
véetné smluvni dokumentace obsahujici osobni udaje Klienta,
jakoz Klienta informovala i jinak s nim komunikovala i skrze
prostiedky komunikace na dalku (tzn. zejména e-mailem a SMS).
Déle Spoleénost muze s Klientem komunikovat prostfednictvim
monitorovanych  telefonickych  hovorl.  Zprava zasilana
elektronickou postou se povazuje za doru€enou, jakmile Klient
potvrdi obdrzeni této zpravy, nejpozdéji v8ak prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po odeslani elektronické zpravy na emailovou
adresu Klienta.

V pripadé, Zze ma Klient zfizen pfistup do Klientského portalu Moje
VWFS (dale jen ,Klientsky portal'), je Spolecnost opravnéna
doruéovat Klientovi pisemnosti v elektronické podobé také
zpristupnénim této pisemnosti Klientovi na Klientském portalu.
Pisemnost zpfistupnénad v Klientském portélu je dorucena
Klientovi okamzikem, kdy se Klient mohl s touto pisemnosti v jeho
uzivatelském Uétu na Klientském portalu seznamit (tj. okamzik
piihlaseni Klienta do Klientského portalu po zpfistupnéni této
informace v Klientském portalu nebo zpfistupnéni této informace
v Klientském portalu v prubéhu aktivniho pfihlaseni Klienta do jeho
uzivatelského Gctu). Pisemnost se vzdy povaZuje za dorutenou
nejpozdéji desatym (10) dnem nasledujicim po zpfistupnéni této
pisemnosti v Klientském portalu, i kdyz se Klient v této dobé do
svého uzivatelského uétu na Klientském portdlu nepfihlasil.
Zpfistupnéni kazdé pisemnosti v uZivatelském Gctu Klienta na
Klientském portalu bude Klientovi vzdy oznameno upozornénim o
zpfistupnéni  doruované pisemnosti, které bude odesidno
elektronickou postou na kontaktni emailovou adresu Klienta.

21.3.  Promléeni

21.3.1.
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21.33.

Dle § 630 ob¢anského zakoniku se pro veskera prava a povinnosti,
ktera vznikla ¢i vzniknou ze Smlouvy, uplatni delsi promléeci ihlta.

Promiceci lhita u prav vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi
Spolecnosti a Klientem, ktery je spotiebitel, &ini 5 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Promiceci |hata u prav vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi
Spolecnosti a Klientem, ktery neni spotfebitel, &ini 10 let ode dne,
kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

21.4. DPH

21.4.1.
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21.4.3.

Smiuvni strany timto prohlasuji, Zze nejsou nespolehlivym platcem
ve smyslu § 106a ZDPH a ze u nich nenastala ani jedna ze
skute€nosti pfedpokladanych ustanovenim § 109 ZDPH.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud u nich uvedend skuteénost
nastane, oznami tuto skuteénost neprodlené druhé smluvni strané.
Smiluvni strany jsou na zakladé této skuteénosti opravnény
postupovat ve smysiu §109a ZDPH.

Smiluvni strany jsou srozumény a souhlasi s tim, Ze budou povinny
nahradit $kodu ve vysi ¢astky vynalozené druhou smiuvni stranou
jako rugitelem ve smyslu ustanoveni § 109 ZDPH, v disledku
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aplikace institutu ru€eni pfijemce zdanitelného plnéni za
nezaplacenou dan ze strany poskytovatele zdanitelného pinéni.

21.5. Zmény

21.5.1.

21.5.2.

Spoleénost je opravnéna jednostranné zménit tyto Obchodni
podminky. O této zméné je Spoletnost povinna pisemné nebo e-
mailem informovat Klienta. V pfipadé, ze Klient s jednostrannou
zménou téchto OP nesouhlasi a jednostrannd zména je
zavazného charakteru, miZe Smlouvu vypovédét s tiimésicni
vypovédni Ihiitou pisemnou vypovédi doruéenou Spole¢nosti do 1
mésice od ozndmeni o zméné téchto OP. Smlouva je ukontena
po uplynuti tii mésich od dorugeni vypovédi ke dni, v némz méla
byt zaplacena pfislusna mésicni splatka. Ustanoveni ¢l. 13.5.1.
téchto OP se pouzije pfiméfené. Za zménu zavazného charakteru
se nepovazuje takova zména, ktera vyplyva ze zmény pravnich
pfedpisl, je oprava chyby v psani a poctech nebo zména, kterou
nedojde ke zhor$eni pravniho postaveni Klienta.

Smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé
pisemné dohody obou smluvnich stran formou pisemnych
dodatku. Jestlize se praxe stran odchyli od ujednani Smiouvy nebo
téchto OP, maji pfednost vyslovna ustanoveni Smiouvy nebo
téchto OP. Vesdkeré Gpravy uéingné do formuldfe Smlouvy musi
byt jednotlivé podepsany obéma smluvnimi stranami, jinak se
povaZuji za neplatné a nebude k nim pfihlizeno.

21.6. Cenik

21.6.1.

Spoleénost je opravnéna Uétovat si za administrativni ukony
tykajici se Smlouvy, které jsou nad rdmec poskytovane SluZby, a
to véetné Ghrady pokut dle &l 3.14. téchto OP, poplatky stanovené
v ceniku administrativnich ukonu, ktery Spolecnost za timto
Udelem vydala a ktery je, pribézné aktualizovany, dostupny na
internetovych strankach Spoleénosti:
https://www.vwis cz/content/dam/bluelabel/vaiid/iwww-vwig-
czldokumenty-ke-stazenilostatni-dokumenty-ke-stazeni’VWF'S-
cenik-ukonu.pdf (dale jen ,Cenik").

21.7. Spoleéna ustanoveni

21.7.1.

Pokud Klient

21.7.1.1. neumoZni Spoleénosti provedeni kontroly stavu
Piedmétného vozidla, jeho dokumentace a ostatnich
zaznamu podle ¢l. 3.11. téchto OP nebo

21.7.1.2. poruéi povinnost pojistit Pfedmétné vozidlo v ¢ase a
rozsahu uvedeném v &l. 5.3. nebo v &l. 5.13.7. téchto
OP (zejména téz Pfedmétné vozidlo pojistit pfed jeho
pfevzetim Klientem, v soutadu s pokyny Spole¢nosti a
v souladu s uzivanim Pfedmétného vozidla a u
havarijniho pojisténi v takovém rozsahu, aby vozidlo
nebylo podpojisténo, a to prinejmensim pro piipad
havérie, poskozeni, zni¢eni, Ziveiné pohromy a pro
pfipad odcizeni) anebo povinnost poji§téni zachovat po
celou dobu trvani Smiouvy podle él. 5.3. téchto OP,
nebo

21.7.1.3. nedolozi Spoletnosti uzavieni pozadovaného pojisténi,

ma Spoleénost pravo uplatnit vigi Klientovi smiuvni pokutu ve vysi
10.000 KE.

21.7.2.

21.7.3.

21.7.4.

21.7.5.

21.7.6.

21.7.7.

Pro veskeré smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé nebo téchto
Obchodnich podminkach smiuvni strany vyslovné wvylucuiji
uplatnéni § 2050 ob¢anského zakoniku. Vznik néroku Spolecnosti
na zaplaceni smluvni pokuty, popf. jeji zaplaceni, nema vliv na
naroky Spole€nosti na nahradu $kody zpisobené porudenim
povinnosti, které je utvrzeno touto smluvni pokutou a na povinnost
Klienta tuto skodu nahradit a spinit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou. Je-li ve Smlouvé nebo v téchto Obchodnich podminkach
sjednano vice sankénich povinnosti spojenych s poru$enim jedné
a téZe povinnosti, Ize se domahat splnéni viech téchto sankcnich
povinnosti sou€asné.

Pro spory mezi Spoleénosti a klientem, ktery neni spotfebitelem,
vzeslé ze Smiouvy je prisludny soud v misté sidla Spoleénosti.

Smiluvni strany se dohodly, ze pravni vztah zaloZzeny Smlouvou se
v neupravenych otazkach fidi obecnymi pravnimi predpisy.

Spoleénost je opravnéna kdykoli provést zapotet jakychkoli
penéZitych zavazkl a pohledavek, které ji vznikly za Klientem, a to
i tehdy, pokud vyplyvaji z riznych pravnich vztahi.

Spolegnost je opravnéna postoupit jakoukoliv pohledavku viéi
Klientovi vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé.

Klient je srozumén a souhlasi s tim, Ze Spolecnost je opravnéna
za trvani Smlouvy postoupit sva prava a povinnosti ze Smiouvy (t].
prava a povinnosti Spolecnosti) na jiny subjekt patfici do skupiny
Volkswagen.
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21.7.8

21.7.9.

Klient souhlasi s tim, ze Spoletnost je opravnéna vegkeré
informace o Smlouvé a jejim pinéni a veskeré informace o
pfipadnych jinych smlouvach uzavienych kdykoliv mezi Klientem
a Spolecnosti a jejich pInéni (s vyjimkou osobnich udaju) pfedavat
jinym subjektiim v rémci koncernu Volkswagen AG.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OP
neplatnym &i neddinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni Smiouvy
nebo OP platnd a ucinnd. Namisto neplatného & nedéinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisti upravujicich pfisludnou otézku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuiji upravit svij vztah prijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
z&dméru ustanoveni neplatného, resp. neuinného.

21.7.10. Klient prohlasuje, Ze si tyto Obchodni podminky predetl, véemu
v nich rozumi a souhlasi s nimi, coz stvrzuje svym podpisem, resp.
pfijetim navrhu Smiouvy.
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