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Smlouva o KOMPLEXNI PECI k projektu VEMA & KP/VEMA/205/2024

Dodavatel : M E L C O spol. sr.o. Trutnov
adresa : K¥izkovského 211, 54101 Trutnov
ICO 1 15037720 DIC: CZ15037720
Spisovd znatka : Veden v Obchodnim rejstfiku v Hradei Kralové, Spisova znatka C 410.
telefonni &islo
zastoupeny : Ing. Martinem Bergerem
Odbératel : Zdravotnicka zichranna sluzba Kralovéhradeckého kraje
adresa : Hradecka 1690/2A, 500 12 Hradec Kralové 12
ICO 148145122
telefonni Eislo : I
zastoupeny : MUDy, Liborem Senetou

Dodavatel a odbératel uzaviraji smlouvu o poskytovdni komplexni péle na projekty firmy VEMA v rozsahu
uvedeném v daldich bodech této smlouvy a o smluvni cené za tuto komplexni péi.

Clanek 1.

1. Vieobecna ustanoveni

a) Dodavatel se na zdkladé Smlouvy o obchednim zastoupeni s firmou VEMA Brno zavazuje Fadné provadét
komplexni pééi na software VEMA, za dohodnutych podminek v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

b) Odbératel se zavazuje platit za provadéni komplexni pée poplatky Stvriietng na zikladé faktury dodavatele
odeslané do 10. kalendainiho dne daného Etvrtleti.

2. Sluzby garantované v komplexni pééi

2.1. Sluzby poskytované pfimo u uZivatele:
- instalace programi
- proskoleni pracovniki u uZivatele pii zavadéni projektl, které jsou pfedmétem této smlouvy
- konzultace poskytované ke zvladnuti obsluhy programit
- metodika Fefeni mzdové problematiky v ndvaznosti na zdkony z pohledu zpracovéni mezd programem
PAM-VEMA
- pomoc pii odstrafiovani chyb vzniklych chybnym pouZitim projektl
- rteklamace pii moZnych chybdch projekt(
- zéchrana dat pfi porude potitade nebo magnetickych médii, pokud je pomoci programovych prostfedki

moZna
2.2 Telefonické poradenstvi poskytované v pracovni dobé od 8.00 do 15.00,
23 Provadét dalsi Skoleni pro uZivatele jak zattetniki tak pokrogilych, pokud tato potfeba vznikne.
2.4, Garance ptijezdu k uZivateli do 5 pracovnich daf.

Clanek I1.



1. Ujednani o cendch

Dodavatel a odbératel sjednavaji dhradu za sluzby garantované a poskytované v rdmci této smlouvy formou
mésiniho poplatku za KP. Vy¥e poplatku a praci provadgnych v rameci této smlouvy se Fidi platnym "Cenikem
MELCQO".

Prvni hodina je bezplatnd. Vy&erpat ji lze vyZadanou pfitomnosti pracovnika dodavatele u odbératele,
telefonickym poradenstvim formou ,,hot-line* linky, nebo feenim dotazii na zékladé e-mailu. Prace provadéné u

odbératele ptes vzdalenou spravu jsou zpoplatndny vZdy podle platného ,,Ceniku MELCO™.

Cena dalsich praci se Fidi ,,Cenikem MELCO*.

2. Ke dni podpisu smlouvy se komplexni péce vztahuje na:

a) Projekt PAM-VEMA omezeny na max. 600 zpracovavanych pracovniki
b) Projekt PER

¢} Projekt DCH

d} Projekty ELD, RNP, KZP

e) Projekt VZD

f) Projekt PNZ
Poplatek za komplexni pégi &ini k uvedenému dni 3.659,- K&/mésic bez DPH.

3. Cestovné
Odbératel souhlasi s tim, Ze pracovnici dodavatele budou pfi svych navitévich u odbératele pouZivat osobni

automobily a Udtovat cestovné podle ujetych kilometrd. V piipadé nav§tévy u vice odbérateld jim bude &istka
cestovného rozpoditana v pomé&ru vzdalenosti od Trutnova.

Clanek II1.

1. Dodavatel je povinen:

1.1. Provadét fadn& komplexni péi v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
1.2. Zabezpetit na vlastni néklady pribéZné prodkolovéni svych zaméstnancili u firmy VEMA a sloZeni atestu firmy
VEMA na zavadéni programii VEMA,

2. Odbeératel je povinen:

2.1. Ustanovit pracovnika, ktery bude odpovédny za styk s dodavatelem.
2.2, Neprovadét zasahy do programil instalovanych dodavatelem a do podadreséid, kde jsou tyto programy
instalovany, bez v&domi pracovnikt dodavatele.



2.3. V pfipadé zjisténi vadné funkce programu informovat o tom neprodlené dodavatele.
2.4, UmoZnit pov&fenym pracovnikim dodavatele pfistup k instalovanym projekitim VEMA.

3. Sankce za neplnéni smluvaich povinnosti

3.1. V piipadg, Ze se pracovnici dodavatele nedostavi na odbératelem vyZédanou konzultacni navStévu garantovanou
v bod& 2. &lanku 1. této smlouvy do 5 pracovnich dnd, bude odbérateli, pokud o to poZada, fakturovana
hodinova sazba sniZena o 20% za kaZdy den prodleni.

3.2. V piipadd amysiného zésahu pracovnik(i odbératele do programil nebo jinych souborl na disku, se na prace
spojené s apravou této poruchy nevztahuje thrada poplatkem za komplexni pé&i a odbératel proplati dodavateli
praci v plné vy$i dané cenikem MELCO pro zakazniky bez Komplexni péce.

Clanek IV.

Zavérecéna ustanoveni:

a) Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podepséni ob&ma stranami. Uzavird se na dobu neuréitou a miiZe byt
vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran pisemné nejméné 3 mésice pfedem.

b) V piipadg, Ze dodavatel nebo odb&ratel nepinf povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a v ostatnim, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak, plati pfislu§nd ustanoveni obanského zédkona a pfedpisi je provadgjicich.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempldafich, kazdy s platnosti origindlu, s uréenim po jednom exemplafi
pro kaZdého ndastnika.

Datum uzavfeni smlouvy: 1.2.2024

Za dodavatele: Ing. Martin Berger

Za odbdratele: MUDr. Libor Seneta



