Smlouva o poskytovani sluzeb spravy IT

Smlouva o poskytovani sluzeb spravy IT

€l. 1 Smluvni strany

Objednatel:

Centralni ndkup Plzeriského kraje, pfispévkova organizace (dale jen CNPK)

zapsana v obchodnim rejstfiku, spisova znacka Pr 723 vedena u Krajského soudu v Plzni
Sidlo:

Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzen

1C0:72046635

Zastoupeny: I
Kontaktni osoba: I

email I

tel: I

Poskytovatel:
Obchodni jméno:

Radomir Kfen

Sidlo:

Zapadni 422, Kladruby 349 61
1C0:67894062

oi¢

&.. I
email: I
tel: I

uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb spravy IT dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni (dale jen “smlouva”), védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsaZzenych a
s Umyslem byt touto smlouvou vazany.
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Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani sluzeb spocivajicich v koncové
podpore uZivatell a jejich koncovych zafizeni na pocitacové siti CNPK, véetné periferii, spravé
dalSich IT zafizeni a komunikacni techniky pouzivanych CNPK.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout niZe stanovenou soucinnost a dale se
zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu ve vysi a za podminek stanovenych touto
smlouvou.

Termin plnéni

Poskytovani sluzby na zakladé této smlouvy bude poskytovatelem zahdjeno 1. 2. 2024. Dilci
ukony poskytovani sluzby vzdy na vyzvu objednatele.

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31. 1. 2025.

Misto plnéni

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo CNPK, Vejprnicka 663/56, 318 00, Plzer.
Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby s odbornou péci a v souladu s pravnimi
predpisy, pfislusnymi technickymi normami a s doporucenimi vyrobcd HW a SW, které mu
objednatel predal, a se smluvnimi zavazky objednatele, pokyny objednatele.

Poskytovatel mize povéfit k poskytnuti sluzby jinou osobu. | vtomto pfipadé ma poskytovatel
odpovédnost, jako by sluZzbu poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby sjednané sluzby byly poskytovany vyhradné
prostiednictvim fyzickych osob se znalosti spravy (instalace, konfigurace, feseni problém{)
desktopovych operacnich systémui Windows 7 a novéjsi, dale produkt(i Microsoft Office 2007
a novéjsi a pasivni znalosti AJ, s minimdlné dvouletou praxi v této ¢innosti. Dale tyto osoby
musi byt bezihonné v tom smyslu, Ze nebyly pravomocné odsouzeny pro trestny cin.
Poskytovatel je povinen na pozadani prokazat splnéni uvedenych pozadavkd.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby fyzické osoby dle ¢lanku 5. 3. této smlouvy plnily pokyny
dle 5. 1. této smlouvy, a to i pokyny organizac¢niho, technického a provozniho charakteru,
tykajici se plsobeni téchto osob v prostordch objednatele a v informacnim systému
objednatele.

Poskytovatel je povinen vést evidenci ukonl provedenych pfi poskytovani sluzeb a umoznit
objednateli nahlizeni a kontrolu této evidence.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.
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Cl.6  Podminky poskytovani sluzeb

6.1. Sluzby budou poskytovatelem poskytovany v pracovni dobé objednatele, pravidelné 1x tydné.
V pfipadé jednani ohledné aplikaci pouzivanych objednatelem, bude na téchto jednanich
pfitomen i poskytovatel, pokud to bude vyZadovat situace.

6.2. Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzby poskytovatelem. Pokud objednatel
zjisti, ze poskytovatel provadi poskytovani sluzby v rozporu se svymi povinnostmi, je opradvnén
dozadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym poskytovanim sluzby a
sluzbu poskytoval fadnym zplsobem.

6.3. Doba reakce a odstranéni zavad:

Doba Doba odstranéni
Typ poZadavku
reakce zavady
Problém se zatizenim
4 h 1BD
nebo se zakladnim SW
Pozadavek na zafizeni nebo zakladni SW 6h 3BD
Ostatni 1BD 3BD
Havarie zpUsobujici nefunkénost systému - 2 h 18D
Problém se zatfizenim nebo se zdkladnim SW

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V pfipadé, Ze poskytovatel z objektivnich dlvodU, které nemuiZe ovlivnit, zjisti, Ze nebude
schopen dodrZet dobu pro odstranéni zavady, je povinen o tomto informovat objednatele a
navrhnout novy termin pro odstranéni zavady. Tento termin bude schvdlen objednavatelem.

Opravnény pracovnik objednatele a vzajemna komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob, popf. osob opravnénych jednat za smluvni strany navenek
¢i prostfednictvim jejich zmocnéncl. Za pisemnou formu bude pro potfebu této smlouvy
povazovana i komunikace formou emaild.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby (ve vécech technickych) jako kontaktni
osoby projednavajici zalezZitosti souvisejici s plnénim a dohliZejici na provadéni plnéni dle této
smlouvy.

Opravnéné osoby objednatele jsou (ve vécech objednavek technickych zalezitosti) _
, CNPK, tel.: , (ve vécech obecnych
a smluvnich) , CNPK, tel.:

Opravnéné osoby poskytovatele jsou: ||| Gz .- TG
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V ptipadé nepfitomnosti opravnéného pracovnika prebird po dobu jeho nepfitomnosti jeho
prava a povinnosti jiny pracovnik, kterého uréi opravnény pracovnik a oznami tuto zménu
druhé strané e-mailem.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované oprdvnéné osoby za predpokladu, ze
0 kazdé zméné predem vyrozumi pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob
je vaci druhé strané ucinna okamzikem, kdy prokazatelné prevzala pisemné vyrozuméni o této
zméné.

Komunikace mezi opravnénym pracovnikem poskytovatele (ve vécech technickych) a
opravnénym pracovnikem objednatele (ve vécech technickych) je uskutecriovana v el. podobé
(e-mail) nebo telefonicky.

Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné
plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dna.

Objednatel se zavazuje zajistit radné a vcasné poskytnuti nezbytné soucinnosti tak, aby
poskytovatel mohl radné vykonavat ¢innost dle této smlouvy. V rdmci této soucinnosti bude
fyzickym osobam poskytujicim sjednanou sluzbu umoznén pfistup do informaéniho systému.
Poskytovatel odpovida za to, Ze pfistup bude uZivan tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost dat
v siti, aby nebylo naruseno zpracovani téchto dat a fungovani sité a aby nebyl ohroZen pfistup
ostatnich opravnénych uZivatell. Dale poskytovatel odpovida za to, Ze data a informace ze sité
nebudou pfi uzZivani pfistupu ohrozeny zni¢enim, poskozenim, pozménénim, zneuZitim,
odcizenim ¢i ztratou. Pokud uZitim pfistupu dojde k zni¢eni, poSkozeni, pozménéni, zneuZiti,
ztraté Ci odcizeni dat ze sité, zavazuje se poskytovatel neprodlené, nejpozdéji do 5 dnd, na své
naklady zjednat napravu. Jestlize nebude v uvedené |lh(té ndprava zjednana poskytovatelem,
zjedna ji objednatel a poskytovatel se zavazuje nahradit naklady vynaloZené na zjednani
napravy. Pokud v dlsledku chyby poskytovatele vznikne CNPK Skoda, zavazuje se poskytovatel
vycislenou $kodu nahradit.

Odmeéna a platebni podminky

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit odménu za fadnou a v€asnou realizaci predmétu
plnéni.

Meési¢ni odména za poskytnuté sluzby je stanovena pausalni ¢astkou 8 500,- K¢ bez DPH. V
odmeéné je zahrnuta telefonicka podpora, vlastni sprava IT v rozsahu 25 hodin mésicné. Pokud
nebude v mésici vyuZit pIné rozsah 25 hodin, lze tyto vyuzit v nasledujicich 6 mésicich, aniz by
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se o tyto cinnosti navysSila odména poskytovatele. V pripadé vyuziti sluzeb nad ramec
uvedeného rozsahu bude poskytovatelem uc¢tovana za provedené Ukony hodinova sazba 500,-
K¢ bez DPH.

Odmeéna za provedené cCinnosti je splatnd mésicné pozadu za uplynuly kalendarni mésic.
Podkladem pro Uhradu smluvni odmény bude faktura, kterda bude mit zdkonné ndlezitosti
danového dokladu a vykaz evidence poskytnutych sluzeb jako ptiloha faktury. Faktura bude
poskytovatelem vystavena do 15. dne mésice, ktery ndsleduje po mésici, kdy byly sluzby
poskytovany.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Darnovy doklad bude mit naleZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni pozdéjsich novel. Cena s DPH bude
stanovena v souladu s aktudlnimi pravnimi predpisy.

Splatnost faktury ¢ini 14 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Udaje vyZzadované platnymi pravnimi predpisy,
nebo pokud v ni nebudou sprdvné uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji
poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udaja. V takovém pripadé
se prerusi doba splatnosti a nova lhlta splatnosti pocne béZzet dorucenim opravné faktury
objednateli.

Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Upraveé ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Odména bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou prfevodem na jeho bankovni
ucet. Faktura je povaZovana za proplacenou okamZikem odepsani prislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni dat v informacnich systémech provozovanych CNPK
zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati i po ukonéeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit
utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupc(, jakoz i jinych spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Smluvni strany se zavazuji
zachovdvat micenlivost o vSech divérnych informacich a skutecnostech, s nimz se seznamily
béhem plnéni smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit diivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Objednatel jako spravce ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udajd,
v platném znéni, opraviuje poskytovatele ke zpracovani, nahlizeni a Upravdm osobnich a
citlivych udaji pouze za uc¢elem radného plnéni této smlouvy a po dobu platnosti této smlouvy.

Poskytovatel je védom, Ze ma pristup k osobnim a citlivym adajliim CNPK a zaméstnancu, dale
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k udajum tykajicich se verejnych zakazek, jejichz utajeni je nezbytné pro dodrzeni pravnich
predpis( ze strany objednatele. V pfipadé, Ze se poskytovatel dostane do kontaktu s osobnimi
¢i citlivymi udaji, je povinen o nich zachovavat naprostou miéenlivost, a to i po skonceni této
smlouvy.

Za duvérné informace se v Zzadném pripadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané
na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, kterd
informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a konec¢né informace poskytnuté treti
osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve zvefejnéni
nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusSenosti obecné
povahy, kterou ziskal pti pInéni této smlouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani objednateli ani jej neomezuje ve zvefejnéni
jakékoliv informace v rdmci plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména ze zédkona ¢.
106/1999 Sh., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo ze
zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

Smluvni pokuty

V ptipadé poruseni ochrany informaci dle ¢lanku 10. 1., 10. 2. - Ochrana informaci této smlouvy
stanovuji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ bez DPH za kazZdy pfipad poruseni.

Sjedndnim a zaplacenim smluvni pokuty, dle této smlouvy neni dotéeno prdvo objednatele na
nahradu Skody v celém rozsahu.

Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovatel podstatnym zplsobem
porusil své zavazky z této smlouvy. Podstatnym porusenim zavazkd poskytovatelem z této
smlouvy se rozumi zejména:

jedndni poskytovatele prokazatelné v rozporu s pokyny objednatele,

poruseni povinnosti utajeni ziskanych informaci poskytovatelem,

poruseni povinnosti uvedené v bodé 5. 4. této smlouvy.

v pfipadé poskozeni, poniceni, znieni ¢&i neopravnéného zneuZiti dat objednatele
poskytovatelem je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovatel neposkytne nahradu
Skody ve stanovené lh(té.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani dlivodu ve vypovédni lh(té 1 mésice,
ktera zacne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.



Smlouva o poskytovani sluzeb spravy IT

12.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize objednatel je v prodleni se zaplacenim
odmény na zdkladé vystavené faktury za poskytnuté sluzby na zakladé této smlouvy po dobu
delsi nez 30 dn0.

12.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo vypovédi bude do 30 dn( provedeno vyporadani
smluvnich stran.

Cl. 13 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

13.1. Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran a to vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. U&innosti
nabyva smlouva dnem 1. 2. 2024. Smlouva podléha zverejnéni v registru smluv, zverejnéni
zajisti objednatel.

13.3. Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ objednatel
obdrzi jedno (1) vyhotoveni a poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

13.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této smlouvy, kterd byla sepsana urcite,
srozumitelné, na zakladé jejich svobodné vile, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Plzni dne 23. 1. 2024 V Plzni dne 25. 1. 2024

za objednatele za poskytovatele

reditelka

za spravnost: |



