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Servisni smlouva

1. Smluvni strany

Dodavatel:  AIKA spol. s.r.o.
Chotéborska 2516

580 01 Havli¢kav Brod
Zastoupena: RNDr. AleSem Bacikem
ICO : 15053709
DIC : CZ15053709
Bankovni spojeni: CITIBANK a.s. Praha
Cislo utu: 8900003967/2600

Odbératel: Galerie vytvarného uméni v Havli¢koveé Brode
Havlickovo nam. 18
580 01 Havli¢kuv Brod

Zastoupena: Mgr. Hanou Novakovou
ICO: 13582143

Bankovni spojeni: Komeréni banka A.S.
Cislo U¢tu: 14032521/0100

Uvedené smluvni strany uzaviraji ve vzajemné dohodeé tuto smlouvu s dale uvedenym
obsahem.

2. Predmét smlouvy

= Zajisteni servisni ¢innosti na souborovém serveru, na zakladé vyzvy k servisnimu zasahu
odbératelem, realizované vzdalenou spravou pomoci sluzeb software Microsoft Windows
Server 2008.
= Zastupovani organizace ve veécech spojenych s vypocetni technikou - administrator
» Pravidelna kontrola zabezpeceni vzdalené spravy
o Kontrola stavu sitového operacniho systému (systéemova hlaseni, statistiky, logy)
o Kontrola zalohovani dat na serveru
o Kontrola stavu UPS serveru
o Instalace bezpecnostnich updatu a service packl na serveru (pouze verzi, které |ze
instalovat pomoci vzdalene spravy)
o Kontrola zabezpeceni pfistupu do internetu
* Dodavatel zaruCuje dobu odezvy na zadost odbératele o provedeni servisniho zasahu
v pracovni dobe a to v co nejkratsim technicky mozném case.
* Pracovnik dodavatele bude kazdy pracovni den v rozmezi 8:30 az 16:30 na telefonu
777000254 pripraven plnit predmét této smlouvy.

= \/ pfipadé, ze zavadu nelze odstranit pomoci vzdalené spravy, bude zavada odstranéna na

misté po dohodé s odbératelem v co nejkrat§im technicky mozném case.

3. Cena za poskytované sluzby

= Celkova pausalni cena za sluzby specifikované v ¢lanku 2. této smlouvy je stanovena na
1 700,-K¢€ bez DPH mési¢né.

= Reseni zji$ténych zavad a servisni éinnosti, budou G&tovany hodinovou sazbou dle
aktualniho ceniku praci firmy Aika spol. s r.o.

» Kazda faktura musi mit nalezitost danového dokladu. Ke kazdému zdanitelnému pinéni bude

vystaven danovy doklad. Doba splatnosti faktury je 7 kalendarnich dnu od jejiho vystaveni.
K cenam uréenym podle této Smlouvy bude dopoctena DPH podle platné pravni upravy.



4. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zplUsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonceni Uc€innosti této Smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni
duvernych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duverné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro radné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Za duvérne informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
pinéni (zejmena informace o pravech a povinnostech stran, jakoz i informace o cenach), které
se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za duvérné informace takové
informace, ktere jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo na druhé strané, pokud je
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozZit, a koneéné informace
poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ve zvefejnéni
nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zku$enosti obecné
povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smiouvy.

5. Prava a povinnosti odbératele

Poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost a veskeré potifebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou odbérateli znamy nebo o které dodavatel pozada.
Dle pokynu zhotovitele provest opatfeni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit servisni
zasah.

Informovat vCas zhotovitele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu.

6. Prava a povinnosti dodavatele

Poskytovat objednateli Cinnost ve stanoveném rozsahu a v ¢asovych limitech pro poskytovani
téchto sluzeb.

Zhotovitel neni v prodleni s poskytnutim servisni Cinnosti po dobu, kdy objednatel
neposkytuje zhotoviteli souc¢innost.

Zhotovitel neni rovnéz v prodleni s plnénim prfedmétu smlouvy, jestlize objednatel nehradi
servisni poplatek ve vysi a v terminech stanovenych v él. 3 Smlouvy.

Zhotovitel neruCi za neplnéni nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim
pusobenim vy$§i moci. Pisobenim vy$$i moci se rozumi okolnosti vyludujici odpovédnost
podle paragrafu 374 Obchodniho zakoniku, zejména pak takové nepredvidatelné udalosti
(zivelni pohroma, prumyslova katastrofa apod.), jejichz vyskyt a vliv podstatné pusobi na
plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu odbératel nebo dodavatel mohli s pouzitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedk( U&inné zabranit.




7. Doba platnosti smlouvy

= Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva mize byt pisemné vypovézena s
tfimésicni vypoveédni dobou, jak ze strany dodavatele, tak ze strany odbératele, a to bez
udani duvodu. V prubéhu vypovédni Ihuty je dodavatel povinen zaji§tovat sluzby v piném
rozsahu a ke dni ukonceni platnosti smlouvy je povinen provést jejich vyuctovani. Dodavatel
bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 14 dnl po skonceni platnosti smlouvy) vystavi
prislusny danovy doklad a doruci jej odbérateli. Odbératel je po dobu vypovédni lhity povinen
dodrzovat vSechna ustanoveni této smlouvy. Vypovédni Ihita po¢ne bézet prvnim dnem

nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi smluvni strané.

* Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dne 01.05.2010.
8. Ostatni ujednani

= Tato smlouva je uzaviena podle Obchodniho zakoniku, podle kterého jsou feseny véechny
otazky v této smlouvé zvlast neupravené.
= Tato smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi

opravnénymi osobami.

= Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jeden obdrzi dodavatel a jeden
odbératel. Tato smlouva je uzavfena dosaZzenim souhlasu smluvnich stran s celym obsahem
této smlouvy.

= Smluvni strany se zavazuji nepfistupovat k feseni problému vzeslych z této smlouvy navrhem
na soudni rozhodnuti sporu dfive, dokud se nepokusily odstranit hrozici spor formou
uc¢inného osobniho jednani na zakladé zasad dobré vzajemné spoluprace.

Tato smlouva ma tfi strany.

V Havlickové Brodé dne 09.04.2010
< X/

dodavatel odbératel
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