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Smlouva o outsourcingu sluzeb pro oblasti Spravy serverii,
zalohovani
uzavrena podle § 269 odst. 2 a nasl. zikona ¢. I Sb., obehodni
rakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi a podle zikona ¢. IS Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjiich piredpisu
(dile jen “smlouva”)

CLI
Smluvni strany

I. Technicki spriava komunikaci hlavniho mésta Prahy
se sidlem Rasnovka 770/8. 110 15 Praha 1
IC: 63834197
DIC: CZ63834197
osoba opravnéna
bankovni spojeni
(dale jen ,,objedn

a

2. COMTESYS, spol.s r.o.
se sidlem: NN .
zapsana v OR vedeném Mesiskym soudem v Praze, oddil C.. vioika 85526
0osoba opravnéna jednat jménem dodavatele: Ing. Tomas Kotek. jednatel
IC: 26490234
DIC: CZ26490234
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, Praha 1. ¢.0.:172392004/0300
(dale jen ,dodavate!”)

CL 11,
Pfedmét smlouvy
Predmeétem této smlouvy je plnéni verejné zakazky spotivajici v poskytnuti kompletniho
outsourcingu sluzeb pro eblasti sprivy servert, zalohovani dodavatelem objednateli. Podrobna
specilikace je uvedena v Piiloze &. 1 — Podrobny popis rozsahu zakazky, PHloze & 2 —
podminky poskytovani SLA a Piloze €. 3 - Mista a podet serverd,
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CLIV.

Cena uvedend v predchazejicim odstavel je cenou nejvySe pripusinou a obsahuje
v sobe jiz veskerc naklady nutné k Fadnému spinéni predmetu s efejné zakazky (110
smlouvy) a ndklady na veskeré pozadované sluzby za spravu ¢innosti shuzeb.

Nabidkovd cena muze byt ménéna pouze \ souvislosti se zménou sazeb DPH &
jinych danovych predpisit majicich vliv na cenu predmétu pinéni. /. jakychkoliv
iinyeh divodi nesmi byl cend menena. Cena mize byt navysena pouze v pripad¢
dalgich pozadavku objednatele. Ke zméne cen) mize doiit po dohodé smluvnich

stran a cena bude upravena pisemnym Cislovanym dodatkem k této smlouve.

Uhrada za plnéni verejné zakazky (plnéni dle telo smlouvy) se provede teské
méné, pripadné v jiné ménc platn¢ v budoucnu na azemi CR. Pisludné platby se
uskutedni, vzdy na zaklade danového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem, a
to na podkladé skutetne provedenych praci a skuteend poskytnutych sluzeb. ktere
hudou ocenény jednotkovymi cenami uvedenymi v ceniku jednotkovych cen.

Splatnost dokladu musi byt nejméng 21 dnu. Faktury budou dolozeny soupisem
provedenych praci a posk) tnutych sluzeb. Cena 2a poskytovani sluzeb bude mésiéné
urcena jako cena za skuteéné provedené tinnosti souvisejici s pfedmeétem pinéni bez
DPH a véetnd DPI vyjédiené soupisem dinnosti. Dodavatel je povinen prubézné
vystavoval dafiove doklady zadavateli v zay islosti na pInéni verejné zakazky.

Vetkeré ucetni doklady museji obsahoval nalezitosti danového dokladu dle zikona
; NI Sh., o dani 7 piidané hodnoty, v platném znéni V pripad¢. 7e néetnt
doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti. je objednatel opravnen zaslat je ve
Ihe splamosti zZpet dodavateli k doplnéni. aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti: Thuta splatnosti po¢ind bezet znovu od opdtovného zaslani nalezité

doplnénych ¢ opravenych dokladu,
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Zajisténi zavazki a smluvni pokuty

Pro piipad prodieni dodas atele se zahidjenim plnéni vefene zakazky oproti terminu
sjednanému v ¢l 1. odst. | se sjednava smim ni pokuta ve VS 100.000.- K& za kazdy
den prodleni.

Pro pripad nedodrzeni ermind stumovenseh v Piiloze €. 2, hode 1. (81.A) dedavaielem
se sjednava simluvni pokula ve Vst 500.- K& za hazdou hodinu prodleni.

Ve vicch v tomto ¢lanku vyse o edenych piipadech plati. e ihradou smlusni pokuty
neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody zptsobene porudenim povinnosti. na
kterou se smiuvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splata do 30 dnu po doruceni oznament o ulozeni smluvni pokuty
objednatelem dodavateli. Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat
popis a Casove uréeni uddlosti, klera v souladu s touto smlouvou zaklada pravo
objednatele Gctovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci ©
splisobu thrady smluvni pokuty. Objednatel si vyhrazuje pravo na wréeni zpusobu

Ghrady smiuvni pokuty, ato veetné formou zapodtu proti kterékoliv splatné pohleddavee
dodavatele viiéi objednateli.

C1L VL
Subdodavatelé

| Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré price dle 1éto smlouvy bude provadet sam her
pouziti subdodavateli.

]

Pripadna  zména ckuteénosti  uvedené v predchizejicim odstavei  musi byt
odsouhlasena zadavatelem formou pisemného ¢islovaného dodatku k této smlouve.

C1. VIL
Dalsi obchodni podminky

Dodavatel vyslovne prohladuje, Zc zna podminky a podklady zadani icto vefejné
zakazky, Ze je uznava 2a rozhodujici pro saluvni pomer.

V piipadé, 7¢ dodavatel neprovede prace Fadné. tj. v pripad¢ vadného plnéni. j¢
objednatel opravnén pozadoval odstranéni vad a nedodélku pisemng, piip. telefonicky
s tim. Z¢ dodateéné objednatel potvrdi toto pisemne.

Dodavatel se podrobné sezndmil a bude se¢ fidit dalgimi podminkami uvedenymi
v podrobnych pozadaveich na pinéni vefejné zakdzky — Priloha ¢. 2 této smlouvy.
Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centrilni
evidenci smluy  Technicke spravy komunikaci  hl.m. Prahy (CES TSK) vedene
Technickou sprivou komunikaci hl.m. Prahy. kierd je vefejné piistupna a kterd obsahuje
adaje o smluvnich strandch. predmétu smlouvy. ¢iselné oznaceni této smlouvy a datum
podpisu.

Smluvni strany prohladuji, ze skuteénosti uvedené v této smlouve (v elancich L-1X. Této
smlouvy) nepovazuji za obehodni tajemstvi ve smyslu § 17 obehodniho zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uZiti a zveieinéni bez stanoveni jakychkali dalsich podminek.



6. Dodavatel odpovidd 7za to. Ze bude plnit veieinou zakédzku s vynalozenim vesker¢

e |

odborné péée tak. aby nedoslo k:

a) porudeni obeené zivaznych predpisu.

b) porudeni smluvnich podminek,

¢) porugeni piikazd danych objednatelem.

d) nigeni. ziatg, poskozent & sniZeni hodnoty majetky objednatele, verejnéhe

majctku & majetku tfetich osob

Za phipadné skody, které vzniknou v souwvislosti s Cinnost dodavatele. nese fento
dodavatel pInou a nedélitclnou odpovédnost. 1¢to adpovédnosti se viak muze castecne
nebo dplné zprostit, pokud jednoznainé a nezpochybnitelne prokaze. Z¢ skoda vznikla
v jednoznacné  piicinne souvislosti s piikazem objednatele a  pritom dodavaiel
objednatele na mozny vznik této skody ptedem prokazatelng upozornil.

CL VIIL
Opravnéné oseby smluvnich stran

I. Na stran® objednatele je osobou opravnénou jednat jménem objednatele Ing. Ludek
Dostal. feditel. tel.: 257015420, 257015421, SMTP: tski@tsk.mepnel.c7, fax:
257015435; osobou opravnénou jednat jménem objednatele ve vécech technickych
pak Be. Jan  Ondrak. informacni namastek, tel; 257015587, e-mail:
ondrakjatsk mepnel.cz, fax: 257015573.

2. Na strané dodavatele je osobou opravnénou jednat jménem dodavatele Ing Tomas
Kotek, jednatel, tel.: 603412014, e-mail: tomas. kotek @comtesys.cz, fax: 261223729
osobou opravnénou jednat jménem dodavatele ve vécech technickych pak Miloslav
Celner,  vedouci  technické  podpory,  tel: 739024411 ¢-mail:
miloslav.celner@comtesys.cz, fax: 261223729.




ClL IX.
Zavéreéna ustanoveni

abyvd platnosti a ucinnost anem | odpis

" 1~ - it 3 117 > 1 1 ; "9 A \ s |
rena na dobu NEUTCIL 5 tim. 7& L Klerakoliy oc I uvnich siran

Vypovédni huta je tr mesice
souze formou piscmnych

louvy mohou byt provedeny pPoLL

/mény a dopliky této sn

slovanyeh dodatkil K tetc smlouv® podepsanych ohtma smluvnimi stranami
Veskera daldi priva a povinnost smluvnich stran se fidi obchodnim zakonikem.
sakonem o verejnyeh rakdzkach a dalsimi obeence Zavaznym |~.:'_1'-.f|'ii|i predpisy
smluvni strany vyslovag akeeptujl ustanovei obecné zavaznych pravnich predpisu

které se vztahuii na provadéni verejne rakazky.

&ytech stejnopisech, 2 nich? kazda ze smluvnich stran

l'ato smlouva je vyhotovena ve
obdrzi po dvou.
6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ndsledujici pFilohy:
P¥iloha & 1 — Podrobny popis rozsahu rakazky,
P#iloha &. 2 — Podminky poskytovani SLA
Pifloha €. 3 — Mista a pocet serverd,

w,

Piloha ¢. 4 — Clengni nabidkove ceny

V. Praze dne .o vvvrmvimneeernnnrnane V Prazedne..... ]

asran

Technicks sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy




Piiloha ¢. |

Podrobny popis rozsahu zakazky:

Sprava serveru

Provozni servery jsou umistény v lokahte Rasnovka 8 v prostorach serverovny. Zde jsou
fovnéz umistény prostiedky k zabezpeéeni zilohovéni a archivaci dat TSK.
V jednotlivych lokalitach jsou umistény servery zabezpedujici sluzby: DO DHUP. DNS,

FILES, APLIKACE, MALL,

Rozpis servert dle lokalit:

[ okalita Rasnovka:

GIS.

Nazev Serveru Operaéni systém | Sluzby
RAS-PDC | Win Srv 2003 EN R2 SP2 | DC, DNS, DHCP
X86 —_— - —_— —_ — — - e e —
| RAS-BCD | 'Win Srv 2003 EN R2 8P2 | DC, DNS, WSUS. IS, MSDE
x86
RAS-FIL N Win Srv 2003 EN R2 SP2 | FILES i T
! x86
| RAS-FF N Win Srv 2003 EN R2 SP2 | FILES
*xX86
RAS-VMI "Win Srv 2003 EN R2 SP2 | VMWare
x6H4
RAS-VM2 o Win Srv 2003 EN R2 SP2 | VMWare e
x64
RAS-VM3 Win Srv 2003 EN R2 SP2 | VMWare
A04
RAS-VM4 Win Srv 2003 EN R2 SP2 | VMWare i
x064
RAS-VMS5 - Win Srv 2003 EN R2 SP2 | VMWare T
x64
| RAS-ORCH Win Srv 2003 EN R2 SP2 | MSDE
x86
RAS-VPAS Win Srv 2003 EN R2 SP2 | FILES
x86
SERVER_BACK Win Srv 2003 EN R2 SP2 | TSM server
_ | x86 . |
T-MAPY Win Srv 2003 EN R2 SP2 | SluZba neni pfedmétem zakdzky
x86
SERVER_GINIS | Win Srv 2003 EN R2 SP2 | Sluzba neni pfedmétem zakdzky
x86 B .
POSMASTER [ "Win Srv 2003 EN R2 SP2 | Sluzba neni predmétem zakazky
- - | x86 I i _
RAS-LDNI Win Srv 2003 EN R2 SP2 | SluZzba neni pfedmeétem zakazky
xB6
'RAS-LDN2 Win Srv 2003 EN R2 SP2 | Sluzba neni predmeétem zakazky

(=

| XBO

N




| ORACLE

_ xR6 _
| WPS " Win Srv 2003 EN R2 §P2 |
¥ e r—pe——— 'l XH(’

WEB | Win Srv 2003 EN R2 SP2

X80

DMZ-VM ] ! 2
x4

DMZ-IMSS

b s lb]

| DMZ-1WSS

| . x86

Lokalita Podébradska;
Nazev Serveru Operacéni system

| Win Srv 2003 EN R2 SP2

Win Srv 2003 TN R2 §P°2 .
Win Srv 2003 EN R2 Sp2 |

| Win Srv 2003 EN R2 SP2 |

| Sluzba |_1_c1*1_i_])t‘=._fdn1étcm zakazky
Sluzba neni predmeétem mk:‘nz_k}-'
Sluzba nenf predmetem zakézk ¥
VM Ware

Sluzba neni pfedmélem zakazky

SluZba neni pfedmétem zakazky

| Sluzby

DC, DNS, DHCP, FILES

| POD-FF Win Srv 2003 EN R2 SP2
e jx86
POD-MAIL Win Srv 2003 EN R2 SP2
| x86

Lokalita Na Bojisti:
Néazev Serveru

T » .
Operacni systém

Sluzba neni predmétem z.alc:iiky

| BOJ-DC | Win Srv 2003 EN R2 SP2
| E— | X86 —_—
'BOJ-FF | 'Win Srv 2003 EN R2 SP2
{ T | x86
Lokalita Bubene¢ska: -
Nazev Serveru Operadni systém
BUB-FF “Win Srv 2003 EN R2 SP2
x86 R —
BUB-MAIL Win Srv 2003 EN R2 SP2
x&86

Lokalita Radlicka:

Shuzby
| DC, DNS, DHCP, FILES

=k

LFiL_ES_

Sluzby
DC, DNS, DHCP, FILES

Y - , r
| Nazev Serveru Operatni systém

Sluzby

e
| RAD-FF Win Srv 2003 EN R2 SP2
| x86

Lokalita Bezovd: -

DC, DNS, DHCP, FILES

Nazev Serveru Operalni systém

BEZ-FF Win Srv 2003 EN R2 SP2
] x86
| BEZ-MAIL Win Srv 2003 EN R2 §P2
_ x&86

Sluzby

DC, DNS, DHCP, FILES
|

Sluzba neni ptedmétem zakézky




Lokalita Krupska:

Nazcv Serveru

Operaéni systém

KRU-FF Win Srv 2003 EN R2 SP2

| x86 :

| KRU-MAIL Win Srv 2003 EN R2 §P2
. | X860

| okalita '.'N.'crmii‘r.k;'t;_

Nazev Serveru Operani systém

| SER-FF | Win Srv 2003 EN R2 SP2
| xX86

SER-MAIL " Win Srv 2003 EN R2 SP2
I X86

i Hlu?,-by
DC, DNS, DHCP, FILES

Sluzba neni predmeétem zakazky

' Sluzhy
' DC, DNS, DHCP, FILES
" Sluzba neni predméten zakazky

Lokalita Podlipného:
Nézev Serveru

Operacni sys_l_c:m

POL-FF

x86

“Win Srv 2003 EN R2 SP2

Sluzby
| DC, DNS, DHCP, FILES

Lokalita Milicova:

Nézev Serveru | Operaéni systém

[Shuzby

MIL-FF " WinSrv2003 ENR2SP2 | DC, DNS, DHCP, FILES
| x86 .
Lokalita Skolska.
Nézev Serveru Opera¢ni systém Sluzby
| SKO-FF | Win Srv2003 ENR2SP2 | DC, DNS, DHCP, FILES
| x86 1
Lokalita Rejskova: .
Nazev Serveru | Operaéni systém Sluzby |

| REJ-FF Win Srv 2003 EN R2 SP2

| %86

DC, DNS, DHCP, FILES

Zalohovéani a archivace

Zarizeni funkce

“Péskové knihovna IBM 3582

zdlohy a archivace dat ,oper.systémd, aplikaci

o Zalohované prostiedi jc tvofeno servery s operaénimi systémy Windows a aplikaci

Lotus Notes, WPS, ORACLE

¢ Providi se incremental backup denné. mimo vikend.
s Takto zilohovana data jsou po dobu 31 dni archivovéna.
e Jedenkrat mésicng je provadén full backup kiery je zalohovan po dobu 12 mésici.



Priloha ¢. 2

FPodminky poskytovani SLA

Naklady na veskeré poZadovane sluzby za sprava ¢innosti sluZeb musi byt soucasti nabidkove
ceny, kterd je stanovena dle pravidel uvedenych v pifloze ¢, 2 (¢lenéni nabidkové ceny).
Zadavatel pozaduje po poskylovatell v ramel poskyiovani oblasti sluzeb vykondvat a
zabezpecit tyto ¢innost a sluzby.

Spriavu serveru

Sprava SHW a PSW

HW:
I. Diagnostika zavady
2. Objednavky zaruénich opray
3. Nabidky pozarucnich oprav
4. Aktualizace Firmware
5. Profylaxe

OS:

1. Instalace OS

2. Instalace ovlada&i

3. Aktualizace MS Windows
4. Konfigurace LAN

5. Instalace antiviru

6. Instalace VMWare

7. Aktualizace ovladaci
8. aktualizace s WSUS

9. Kontrola logn

10. Kontrola parametria OS
11. Defragmentace HDD

Administrace:

1. Aktive Directory
Uzivatelske ucty
Priava
Skupiny
Zasady skupin
Logon skript
Terminal server

o A oe

SW:

Software | verze
Operacni system MS Win Srv 2003 EN R2 SP2 x86 a vyssi
WSUS 1 3.0a vyssi

IMSS
IWSS
 MSDE .

s
VM Ware 1 1.0.4 a vyssi




Cetnost: na vyzidani oddeleni I'l

Sprava zalohovani
Udrzba a konfigurace
verzl zafizeni.

Technické podminky

TSM Serveru. instalace TSM klientii. Asistence pii piechodu na novou

a specifikace poskytovini sluZeb

Rizeni podpory serveru a zalohovani
Verkery servis hardware. a podpora operacnich systcmu radavatele, je tizena oddelenim I'T
prostiednictvim SW produktis zadavatele. Zadavatel shromazduje vzivaelu prosticdincivim

IS.

Na zdkladé takto ziskanych informaci uréuje technik IT zadavatele prostiednictvim IS,
priority jednotlivych pozadavku a pfidéluje je poskytovateh k realizaci.

Casovy ramec poskytovanych sluzeb
Sluzba je poskytovdna vzivatelim zadavatele v plném rozsahu v pracovni dny od 6.00 do

20:00.
Pozadavky na sluzby

nahlagené mimo dobu poskytovani podpory jsou Fegeny ve spolupréci

s oddélenim IT zadavatele nésledujici pracovni den.
Pozadavky na planovanou tdrzbu mimo pracovni dobu jsou mo7né po dohodé zadavatele s

poskytovatelem
Vymezeni sluzby:

Personalni:

Asistence provozu:
Systémova podpora

Aplikaéni:

SLA I

Servery a zalohovani dle specifikace

_I’g Pé—ﬁ'.UO_-E):UU—

Dostupnost (v plném
| pro vozZnim case)

95 %

Doba pro obnoveni
¢innosti

("as nezbyiné nutny na obnoveni ¢innosti a doba odezvy vyplyvajici ze
servisnich smluy se tfetimi stranami maximélné 48 hod.

| Reakéni doba

30 minut

Planovani udriba
L(HW.SW)

Mimo piny provozni ¢as 6:00 - 20:00 dic domluyy.

| Souvisla délka odstaveni max. 4 hod.




Zahajeni SHW A PSW

Po osobni nebo telefonické dohodé s zadalelem o podporu. technik poskytovatele ve
spolupraci s oddelenim 1T zajisti provedeni neodkladnych kroka vedoucich k obnoveni
fumkee pozadované sluzby v ramei poskytovini podpory, tak aby pozadovana podpora vedla
k odstranéni zavady nejpozdefi do 12 hodin resp. nasledujici pracovni den NBD/ od
nahlageni zdvady technikem T'T v piipade. ze vedonel oddéleni 1T nestanovi thutu delsi
Zkraceni této [haty je mozné jen po oboustranné dohode zadavalele s poskytovatelem a nema
viiv o vvsi ceny.

Pravidla poskytovani SHW A PSW

Poskvtovate! je pavinen v ramei poskytovani sluzeb zabezpecit provoz na stranc zadavatele.
Stranou zadavatele se rozumi veskeré techuologic IS/AT, které jsou umistény v ramci
pracovniho mista zadavatele.

Provozem ISAT se rozumi chod a udrzovéni jeho jednotlivych casti.

Poskytovini sluzeb musi byt v souladu s internimi predpisy zadavatele. Poskytovatel uvede
jako soutast navrhu smlouvy Cestné prohlaSeni, Ze své zamésinance podilejici se na predmétu
zakazky bude s internimi ptedpisy zadavatele seznamovat v intervalech ne delsich nez 3
mésice. Zadavatel se zavazuje. Ze poskytne podklady pro tato Skoleni prostiednictvim
Intranetu zadavatele.

Plénované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uZivatelské prostfedi. jsou uZivatelim
oznameny poskytovatelem minimdlné 4 hodiny pfed zahajenim zasahu.

K pinéni souboru poptdvanych €innosti a sluzeb musi poskytovatel vyuzivat technickych
prostredkii zadavatele zejména systému pro Fizeni podpory uzivatelt — aplikace HelpDesk.

Pod sluzbami budou smluvni strany rozumét

Cinnost ___ Instalace.

e Instalace software dle rozsahu, ins_:talac_e_t_:lopl"ﬁlﬁvého software pro
obsluhu a kontrolu

Popis Cinnosti

Iniciace . .. . | MEFitelny E=m——
. 2 'y i ; 2 do Hel
R Na vyZadani akczaialivtanip dznam do Helpdesk
Cinnost Asistence pri instalaci aplikaci. |

Popis &innosti | vyivoreni hlavnich uzivateld na serveru, asistence pii instalace

Iniciace . 1. | M&Fitelny ,

e : Na vyzZadan ; Zaznam do Helpdesk

 Einnosti 4 VYEAEET T kazatel/vystup : P |
’ Cinnost l_- Kontrola, ___._ _ e, B __ _ |
Popis éinnosti | Sledovéani chodu procesu.

Gersey ' T MEEitelne '

I.l.“fmuf Prithézne M'entelny ’ Zaznam do Helpdesk

| €innosti | ukazatel/vystup iy "




" Cinnost
Popis Cinnosti
Iniciace

| Einnosti

| Pribézné

fm?usi

. Popis ¢innosti
Iniciace
dinnosti j

}

Cinnost
Popis ¢innosti

Kontrola logu. )
Sledovani zpriy v logovyeh souborech.
| Métitelny
| ukazatel/vystup

Zaznam do Helpdesk

Odstranovani incidentu

Dle povahy incidentu,
MéFitelny

| ukazatel/vistup

| Odstranéni incidentu.

Jdalosti e
Lidglgeb Zaznam do Helpdesku

“Zalohovani dat. B - 3

| Pravidelna kontrola ziloh.

Systémove informace

Iniciace i Meritelny v provoznim logu, existence
we : Kalendarem - e sk

cinnosti ukazatel/vystup zaloznich médii.

- = . | Zaznam do Helpdesku
Cinnost Obnova po odstranéni incidentu.

Popis ¢innosti

Nakopirovani dat a logh 7e z8loh do prnvr_:zm'hn systému a pr-cwcdcni
obnovy dat,

ici ‘ ; | Fitelny "

\ lfncmcc:: Udalosti . WAL . Zaznam do Helpdesku
| Cinnosti - ukazatel/vystup ) T
Cinnost | Sprava uzivatelu. " S sy )
Popis &innesti | Vytviieni. oprava a vymaz uZivateld a jejich datovych prostoru.
Iniciace .. ... | Mé&Fitelny i

g : ; Z do Helpdesk

{innosti Rl ukazatel/vystup Shzs i o i
Cinnost Pridelovini pistupovych prav. S g ]
 Popis &innosti | Nastaveni prav. _ 3

Iniciace .- 1. | MEFitelny ;

3 . vyzadan ;

¢innosti Nf __y.ca A ukazatel/vystup Zéznam do Helpdesk

Cinnost [ Uldr#ba provozni dokumentace ) E
Popis éinnosti | Zapis dilezitych informaci,

inickse Prib&Zne Mifltelny " Zapis do deniku

cinnosti ukazatel/vystup = = _ i
 Cinnost Migrace a aplikace patchu. RSy ]
Popis innosti | Prechod o SW na jinou verzi - patch a provedeni migrace dat. |
Iniciace o Méritelny :

. y Na vyzad: ; aznam do Helpdesk
Zinnosti V7RI | yicazatel/vistup i, i
:E'inmml__ 3 gpt;ltljll'ﬁcc na slr:_l_-t-egTa_rqz\f't:-jmﬁ}rmat":tﬁch technologii it -]l
Popis ginnosti | Utast na prislusnych jednani. doporuceni k optimalizaci Pl — . ]
St | Na vyZddani IIGHEE | Zipis z jednani |
| Linnosti i o | ukazatel/vystup | Bphe= ¥




Cinnaost Poskytovani informaci dilezitveh pro provozovini 1S
Poskytovatel bude pravideIng piedaval objednateli informace

{— , v dohodnutém formatu.

Popis cinnosti ; U ; ; — o -

Seznam hesel a pristupovyeh prav K systému a jeho jednotlivym mstanenm

Ivito informace bude predaval ve farmatu kiery dohodne s objednatelem

Iniciace ; ; d

: ; Meritehny vystup Daokurm RIENS pin

cinnosh . .



Piiloha €. 3 - mista plnéni a podty serveru:

naizey pracoviste Podet serveru
Rasnovka 8. Praha 1 |23
Radlicka 24. Praha ! .l

. Bubenctaks 15, Prakia ¢
Podéhradska 218, Praha 9 '
Besovi 1658, RN '
Irupska 1978, Praha 10
Skolska 13, Praha | |
Rejskova 1. Prali I
Milicova 24, Praha 3 |
la Bojisti 5, Praha2 (2
Podlipného Y, Praha 8 = | I
Celkovy podcet uzivatelin ISAT | 40







