Smlouva o poskytování služeb IT PODPORY
číslo smlouvy:
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku, podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění (dále jen „Smlouva“), a to

mezi těmito stranami:

1. PERFECT CREW s.r.o.
se sídlem Táborská 260, Bystřany
IČ: 06679293
Zastoupená: Zdeňkem Holkupem, jednatelem
Kontaktní telefon: +420 776 113 206
Kontaktní email: obchod@perfect-crew.cz
dále jen jako „Poskytovatel“
a

2. ZÁKLADNÍ UMĚLECKÁ ŠKOLA, TEPLICE, CHELČICKÉHO 4, P.O.
se sídlem Chelčického 345/4, Teplice, 415 01

IČ: 46071172


Zastoupená: Mgr. Alešem Hajíčkem, ředitelem školy
dále jen jako „Objednavatel“

Společně také jako „Strany“

s následujícím obsahem:

Článek I

Předmět a účel smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, že bude klientovi poskytovat služby v oblasti IT, a to v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou. Objednavatel se zavazuje platit poskytovateli peněžitou úplatu ve výši a za podmínek stanovených touto smlouvou, a to od 1. ledna 2024. 
Článek II

Trvání smlouvy a čas plnění
1. Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou ke dni 31.12.2026.

2. Poskytovatel bude poskytovat služby dle rozsahu uvedeného v článku III. této smlouvy průběžně, a to ode dne ujednaného mezi smluvními stranami.

Článek III

Služby poskytovatele
1. Poskytovatel provádí v rámci výkonu své funkce následující služby (dále jen „Služby“):
a) Poskytování odborných služeb a konzultací v oblasti hardware a software
1) Své služby Poskytovatel poskytuje podle svých nejlepších dovedností a schopností.

2) Služby jsou poskytovány s ohledem na časové možnosti smluvních stran, a to po vzájemné dohodě a časové koordinaci s Objednavatelem.
3) Doprava technika ke klientovi zdarma.
4) Řešení HW závad – klient hradí pouze materiál nutný k opravě.
b) Poradenství v oblasti software a hardware v rozsahu:
1) kontrola infrastruktury sítě – IT technik (0,5 hodiny / měsíčně);
2) kontrola a nastavení služeb - IT specialista (1 hodina / měsíčně);
3) vzdálená podpora - IT technik (4 hodiny / měsíčně);
4) podpora na místě – IT technik (4 hodiny / měsíčně);

5) fyzické čištění koncových zařízení (1x ročně);

6) vedení dokumentace o zařízeních – každý úkon;
7) garantovaná doba začátku řešení problému od jeho nahlášení (24 hodin);

8) cena hodiny práce technika nad rámec výše uvedených údajů (800 Kč);
9) místem poskytování služeb jsou budovy Chelčického 4, Teplice a Kapelní 2, Teplice.
c) Poskytovatel dbá na zabezpečení IT infrastruktury objednavatele, při zjištění nedostatků neprodleně informuje objednavatele.
d) Fakturovaná částka reflektuje období hlavních i vedlejších prázdniny (zejména červenec, srpen, prosinec), kdy je výkaz položek „vzdálená podpora technika“ a „podpora technika na místě“ vykazována pouze při potřebě těchto služeb ze strany objednavatele.
2. Poskytovatel a objednavatel se vzájemně seznámili se způsobem budoucí komunikace, kdy Poskytovatel garantuje:
a. e-mailové adresy: technik@perfect-crew.cz a portál: compute.servicedesk.net pro běžné dotazy;
b. pro neodkladné poruchu tel. číslo: 720 121 289.
Článek IV
Cena Služeb a způsob úhrady
1. Objednavatel se zavazuje za poskytování služeb dle této smlouvy zaplatit Poskytovateli smluvní odměnu, která je hrazena formou měsíční paušální částky, a to v celkové výši 8 333,- Kč.
2. Částka bude Poskytovatelem vyúčtována vždy měsíčně daňovým dokladem (fakturou). Faktura bude splatná do 14 dnů ode dne doručení Objednavateli. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu posledního dne měsíce, ve kterém byly fakturované služby poskytnuty. Faktura bude zasílána na emailovou adresu Objednavatele, kterou je pro uvedenou povinnost následující adresa reditel@zusteplice.cz (dále jen „Kontaktní emailová adresa Objednavatele“). Objednavatel se zavazuje, že v případě změny e-mailové adresy takovou skutečnost bezodkladně oznámí Poskytovateli.
3. Objednavatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za provedené činnosti do 14 dnů ode dne doručení faktury, a to bankovním převodem na účet č. 115-2769960237/0100.
4. Bude-li Objednavatel v prodlení s placením sjednané ceny, je Poskytovatel oprávněn pozastavit Poskytování služeb až do úplného zaplacení dlužné částky. Tímto není dotčeno právo Poskytovatele požadovat nároky vyplývající z neuhrazeného závazku.
Článek V

Práva a povinnosti stran
1. Objednavatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nutnou k zajištění řádného poskytování služby.
2. Poskytovatel se zavazuje při poskytování služby postupovat s veškerou odbornou péčí a dodržovat všechny právní předpisy vztahující se k poskytované službě. V případě jejich porušení vzniká Objednavateli nárok na náhradu škody způsobené porušením těchto povinností.

3. Poskytovatel je oprávněn při zpracování prací a při svých činnostech použít spolupracující osoby. V tomto případě však odpovídá Objednavateli ve stejném rozsahu jako by služby poskytoval on sám. 

4. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které získal od Objednavatele v souvislosti s poskytováním služby a zavazuje se zajistit, aby data a dokumenty předané mu Objednavatelem nebyly zneužity třetími osobami. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu založeného touto smlouvou. 
Článek VI

Zpracování osobních údajů

1. Poskytovatel bude při poskytování služeb zpracovávat identifikační osobní a popisné údaje jako jméno, příjmení, telefon, e-mail, IČ, číslo bankovního účtu apod.
2. Doba zpracování těchto údajů je shodná s dobou platnosti této smlouvy, případně po další nezbytné období.

3. Pokud Poskytovatel v rámci poskytování svých služeb pracuje i s některou z databází Objednavatele, pracuje s ní v souladu s platnými směrnicemi Objednavatele.

4. Poskytovatel se zavazuje, že nebude pořizovat kopie, fotografie apod. jakýchkoliv osobních údajů, se kterými se při realizaci svých služeb u Objednavatele setká.
Článek VII
Ukončení smluvního vztahu

1. Smluvní vztah založený touto Smlouvou může být ukončen následujícími způsoby:
a. výpovědí Smlouvy kteroukoli stranou bez udání důvodu;
b. dohodou smluvních stran.
2. K výpovědi smlouvy:

a. Každá ze smluvních stran je oprávněna vypovědět tuto Smlouvu, a to bez udání důvodu. Výpověď doručí vypovídající smluvní strana druhé smluvní straně v písemné podobě. Výpověď je účinná a Smlouva zaniká uplynutím 1 (jednoho) měsíce počínaje prvním dnem nejblíže následujícího měsíce po dni, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu bez výpovědní doby, pokud je Objednavatel v prodlení s úhradou odměny za poskytování Služeb a to v rozsahu min. 30 dní po splatnosti.

3. Zánikem smluvního vztahu založeného touto Smlouvou, včetně zrušení závazku v důsledku odstoupení od této Smlouvy, není dotčeno vzájemné plnění, pokud bylo řádně poskytnuto ani práva a nároky z takových plnění vyplývající.

Článek VIII
Závěrečná ustanovení

1. Smlouva se řídí a všechny právní vztahy z ní vzniklé budou vykládány v souladu právním řádem České republiky, zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Obchodní zvyklosti nemají přednost před žádnými ustanoveními zákona, a to ani před ustanoveními zákona, jež nemají donucující účinky.
2. Stane-li se některé ustanovení této smlouvy nepatné či neúčinné, nedotýká se tato skutečnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se v takovémto případě zavazují vzájemnou dohodou nahradit takové ustanovením novým, které bude nejlépe odpovídat původnímu zamýšlenému účelu ustanovení neplatného či neúčinného. Do té doby platí odpovídající právní úprava obecně závazných právních předpisů ČR. 
3. Objednavatel není oprávněn postoupit jakákoliv práva anebo povinnosti ze Smlouvy na třetí osoby bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele.
4. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.
5. Smluvní strany výslovně prohlašují, že si tuto smlouvu před svým podpisem řádně přečetly, že jejím obsahem souhlasí, a že smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, podle jejich svobodné vůle a pravé vůle, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují smluvní strany své podpisy.

6. Tato smlouva bude v úplném znění uveřejněna prostřednictvím registru smluv postupem dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel prohlašuje, že souhlasí s uveřejněním svých osobních údajů obsažených v této smlouvě, které by jinak podléhaly znečitelnění, v registru smluv, popř. disponuje souhlasem třetích osob uvedených na své straně s uveřejněním jejich osobních údajů v registru smluv, které by jinak podléhaly znečitelnění. Smluvní strany se dohodly na tom, že uveřejnění v registru smluv provede Objednavatel, který zároveň zajistí, aby informace o uveřejnění této smlouvy byla zaslána Poskytovateli na e-mail: holkup@perfect-crew.cz. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.

V Teplicích, dne 1. ledna 2024
……………………………………………..



……………………………………………..


Zdeněk Holkup





Mgr. Aleš Hajíček

Poskytovatel





        
Objednavatel
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